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Resumen

El propésito de este estudio es
analizar el panorama econémico-
cultural de los sectores productores
de bienes y servicios propios de las
industrias culturales y de la
comunicacion en Venezuela. Se
trata de evaluar las perspectivas
del mercado industrial o sectorial,
determinando sus puntos débiles y
fuertes y sus riesgos y
oportunidades, con el fin de tener
una base para una mayor
identificacion de las estrategias
genéricas de éxito potencial
(liderazgo general en costos,
diferenciacion, enfoque o alta
segmentacion) necesarias para
crear una posicion defendible a
largo plazo e incrementar las
fuentes de ventajas competitivas de
dicho sectores en el contexto de la
Sociedad de la Informacion (SI).
El autor pretende aportar
informaciones de un tema que, no
obstante su importancia
estratégica para el desarrollo
nacional, ha sido hasta ahora poco
estudiado y, tradicionalmente
abordado por la teoria econdmica
convencional como un elemento
exdgeno al propio funcionamiento
de los mercados actuales.

Abstract
The objective of this research is to
analyze the economical and
cultural environment of the
sectors that produce goods and
services, specifically of the
cultural and communication
industries in Venezuela. The idea
is to evaluate the perspectives of
the industrial market, establishing
its strengths, weaknesses,
opportunities and threats, in order
to make a better identification of
general strategies for potential
success (general leadership in
costs, differentiation, focus or
high segmentation). Theses
strategies are needed to create a
position, sufficient to be defended
in the long term and to increment
the sources of competitive
advantages of these economical
sectors in the context of the
information society.
The author pretends to inform
about a subject that, however its
strategic importance for the
national development, it has been
so far poorly studied and, it has
been considered for the
conventional economical theory as
an external element in the normal®
Junctionality of the current markets.
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MARCO DE REFERENCIA
PARA EL ANALISIS

En la actual discusién sobre los temas
de las llamadas politicas culturales y el
reconocimiento social de la funcidon
economica de la cultura, asi como los
agudos problemas de su financiamiento
y la escasez de informacién para coordi-
nar las futuras actuaciones de los orga-
nismos gestores relacionados con el
complejo cultural y comunicacional ve-
nezolano, es evidente que tienen que es-
tar presentes en la Agenda Publica Na-
cional, el impacto social de las indus-
trias culturales, los medios de comuni-
cacién, las telecomunicaciones (exten-
sién telematica, redes) y nuevas tecno-
logias; de informacién (NTI); las venta-
jas y oportunidades de crecimiento eco-
némico que ofrecen la construccién de
las infraestructuras de la informacién y
el desarrollo de las aplicaciones en cam-
pos que abarcan desde el comercio elec-
trénico hasta el sector del ocio, asi co-
mo la reflexién sobre el consumo cultu-
ral en que se esta configurando el “nue-
vo” venezolano regido por nuevas re-
glas: {a sociedad de la informacion.
Las industrias de la Sociedad de la
Informacién penetran ya en todos los
aspectos de la vida empresarial, laboral
y de ocio con productos como los telé-
fonos méviles, las conexiones en red

por computador, la televisién digital vy .

las redes de fibra dptica, y con servicios
que incluyen la conexién por medio de

comunicaciones mdviles, las redes in-
formaticas, las conexiones de Internet,
el audiovisual.

Sin embargo, nuestros politicos, y no
pocos de nuestros intelectuales, estdn
muy claros de las carencias que tenemos
en el orden econémico, educacional y
social, pero sabemos muy poco de lo cul-
tural como base y soporte para alcanzar
que los beneficios de la Sociedad de la
Informacién redunden en mayor cohe-
sién social y territorial, en mayor desa-
rrollo econémico y, asi evitar que las
fuerzas del mercado resulten en situacio-
nes de desigualdad social o territorial.

Es un hecho que la Sociedad de la
Informacién ha surgido y crecido con
extraordinaria rapidez en las economias
de mercado. El sector privado ha gene-
rado gran parte de las tecnologias que
han hecho posible la rdpida implanta-
cién de la Sociedad de la Informacién vy,
en un proceso de continua innovacién,
sigue aportando nuevos desarrollos,
nuevas aplicaciones y afiadiendo nuevos
mercados. Las industrias de la Sociedad
de la Informacién (productores de hard-
ware y software, de equipos y servicios
de comunicaciones, instrumentos, con-
tenidos, etc.) constituyen un elemento
crucial del crecimiento econémico. Asi,
en Estados Unidos, se estima que entre
1995 y 1998 estas industrias aportaron
el 8% del PIB y han contribuido en pro-
medio a mds de un tercio del crecimien-
to econémico ocurrido en el periodo
(U.S. Department of Commerce, “The

TECNOLOGIAS CLAVES
PARA EL FUTURODE LAS COMUNICACIONES

Emerging Digital Economy”, Junio
1999). En la U.E. se estima que el sec-
tor de las industrias de la Sociedad de la
Informacién es €l mas dindmico de su
economia, y justifica mas del 5% de su
PIB (“Oportunidades de Empleo en la
Sociedad de la Informacién”, Comisién
Europea, 1998). En Espaiia, en 1998 la
facturacién total del denominado “hi-
persector” de las tecnologias de la In-
formacién y de las Comunicaciones
(que incluye los operadores de teleco-
municaciones) crecié un 18%, con res-
pecto al afio anterior (“Info XXI La So-
ciedad de la informacién para Todos”.

.DOC.CISI/99/4FIN. Enero 2000).

«. Y ESTA CREANDO MAS EMPLEO

Por otra parte, la Sociedad de 1a Infor-
macidn es la principal creadora de em-
pleo en la UE. Actualmente da ya traba-
jo a mds de 4 millones de personas. En-
tre 1995 y 1997 se crearon 300.000 nue-
vos puestos de trabajo relacionados con
la ST (“Oportunidades de empleo en la
Sociedad de la informacién”. Explotar
el potencial de la revolucién de la infor-
macién. Informe dirigido al Consejo
Europeo. COM.1998. 590 final-Es.).
Asi pues, uno de cada cuatro nuevos
puestos de trabajo netos es resultado de
la SI'y la demanda en la misma supera
con mucho la oferta (se calcula que ac-
tualmente hay 500.000 puestos de tra-
bajo no cubiertos solamente en el 4mbi-
to de los profesionales informadticos).

En los servicios SI de Europa, al
igual que en los Estados Unidos, ha ha-
bido un enorme crecimiento del em-
pleo, estimulado por los servicios y pro-
gramas informdticos y audiovisuales.
En cambio, la tendencia del empleo en
general, que incluye cierta pérdida de
puestos de trabajo, el cambio a empleos
alternativos y el nacimiento de nuevos
empleos, apunta en conjunto hacia una
ganancia neta y un crecimiento del em-
pleo. Incluso en el sector de las teleco-
municaciones, en el que las cifras baja-
ron debido a la desregulacién y la rees-
tructuracién, la tendencia se invertird
probablemente gracias a nuevos seg-
mentos de mercado y nuevos operado-
res y suministradores de servicios
(“Oportunidades de empleo en la Socie-
dad de la informacién”. Explotar el po-
tencial de la revolucién de la informa-
cién. Informe dirigido al Consejo Euro-
peo. COM.1998. 590 final-Es.).
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LAS TELECOMUNICACIOES ESTAN EN AUGE...

De igual modo, las telecomunicaciones
estdn en auge. El crecimiento de la de-
manda en el &mbito de las telecomuni-
caciones se expresa actualmente en dos
digitos. En los dltimos tres afios, €l mer-
cado europeo ha aumentado un tercio,
lo cual supone un crecimiento de
38.000 millones de ecus. Los principa-
les factores que justifican este creci-
miento son la demanda de comunicacio-
nes méviles y el crecimiento explosivo
del acceso y la utilizacién de Internet.
Actualmente hay mas de 300 operado-
res de servicios de telecomunicaciones
en la UE. (“Oportunidades de empleo
en la Sociedad de la informacién”. Ex-
plotar el potencial de la revolucién de la
informacién. Informe dirigido al Conse-
jo Europeo. COM.1998. 590 final-Es.).

El Sector de las Telecomunicacio-
nes, la industria en linea (Internet) y
otras tecnologias digitales de la comuni-
cacién, se encuentran en el centro de las
nuevas dindmicas desreguladoras, que
ya han redefinido el papel de los Esta-
dos en otros sectores y en el conjunto de
las economfias nacionales. Los Estados-
Nacién han jugado, sobre todo en Euro-
pa, un papel fundamental en la estructu-
racién de la produccién mediante una
sisteméitica labor reglamentadora, un
papel intervencionista en ciertas 4reas y
la aplicacién de los principios de servi-
cio publico en la radio y televisién. Sin
embargo, todo ello estd cambiando de
forma acelerada a través de la privatiza-
cion y liberalizacion de los 4mbitos an-
tes reservados o estrictamente regla-
mentados. Al mismo tiempo, la liberali-
zacién del sector de las telecomunica-
ciones ha aumentado la competencia
entre empresas, entre redes y entre tec-
nologias y ha hecho descender los pre-
cios, potenciando también la variedad
de la oferta y la calidad de los servicios.

La politica audiovisual de la Unién
Europea, tal como sefiala la investiga-
dora Carmina Crusafén Baqués (Marzo
1999, en Revista Latina de Comunica-
ci6n Social) del Laboratorio de Analisis
y Prospectiva en Comunicacién (LA-
PREC) de Barcelona, ha modificado en-
tre 1994 y 1998 su enfoque principal en
respuesta a la nueva situacién coyuntu-
ral que vive el sector en el &mbito mun-
dial. Durante este periodo, sus actuacio-
nes han mostrado una primacia econo-
mico-industrial (programa MEDIA y el
Fondo Europeo de Garantia) dejando en
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segundo plano la dimensién cultural;
una mayor coordinacién con los proyec-
tos de la sociedad de la informacién (li-
bro verde sobre la convergencia) y el
mantenimiento de un cierto caricter
proteccionista (directiva television sin
fronteras y el énfasis en el déficit co-
mercial con los Estados Unidos).

«wEL COMERCIO TRANSFRONTERIZO

Asi mismo, hasta hace poco, las posibi-
lidades de comerciar con los servicios
de telecomunicaciones eran més escasas
que con los equipos. El comercio de los
servicios de telecomunicaciones abarca
transacciones que traspasan las fronte-
ras nacionales, como las llamadas tele-
fénicas o el correo electrénico enviado
de un pais a otro. También incluye la in-
versién extranjera, como la adquisicién
de empresas de telefonia por inversores
extranjeros o el establecimiento de ope-
raciones mixtas con capital local y ex-
tranjero para crear nuevas empresas de
servicios de telecomunicaciones. Pero
(qué se estd comprando y vendiendo
exactamente? Una manera de responder
a esta pregunta es observar de qué for-
ma puede hacerse comercio con los ser-
vicios: suministro transfronterizo, pre-

sencia comercial, consumo en el extran-
Jjero y movimiento de personal.

De estos cuatro métodos, el suminis-
tro transfronterizo es con gran diferen-
cia el més importante. Las llamadas te-
lefénicas internacionales aumentaron
de menos de 4 millardos de minutos en
1975 a més de 60 millardos en 1995, lo
que representa un crecimiento del 15%
anual. En 1995, las llamadas telef6nicas
internacionales generaron unos ingresos
por valor de 53 millardos de délares
americanos, lo que corresponde al 8,7%
del mercado mundial de servicios de te-
lecomunicaciones. En 1998 el volumen
de llamadas internacionales fue de 90
billones de minutos. ITU “Telecommu-
nication Regulatory Database”, ITU/Te-
leGeography Inc. “Direction of Traffic”
Database and WTO. 1999

El segundo método en importancia
es la inversién extranjera destinada a
establecer una presencia comercial.
Tradicionalmente, las posibilidades de
inversién extranjera en el sector de los
servicios de telecomunicaciones han si-
do escasas debido a que en la mayoria
de los paises los operadores estatales
ejercian un monopolio. Esta época estd
llegando a su fin. Desde 1984, se han
privatizado 44 peradores de Telecomu-
nicaciones Piblicas (PTO) lo que ha
originado unos ingresos de 159 millar-
dos de ddlares americanos. Alrededor
de un tercio de esta inversién procede
de fuera del pais del operador privatiza-
do. Para obtener capital extranjero pue-
den ponerse a la venta acciones o, lo
que es més frecuente, venderse a un so-
cio estratégico una parte minoritaria del
PTO. Aparte de las privatizaciones, los
inversores extranjeros cuentan cada vez
con més posibilidades de crear filiales
extranjeras o asociarse con otros en
operaciones mixtas.

El mercado de las comunicaciones
moviles ha resultado particularmente
rentable una vez que los paises han
concedido licencias a nuevos operado-
res e introducido nuevos servicios. El
éxito de la telefonia moévil ha sido un
triunfo de la tecnologia asociada a la
comercializacion. En numerosos pai-
ses la telefonia mévil celular fue el pri-
mer segmento del mercado de teleco-
municaciones en el cual se introdujo la
propiedad privada y la competencia.
Casi siempre las empresas de servicios
méviles celulares que inician sus acti-
vidades cuentan con el respaldo de in-
versionistas estratégicos en el extranje-
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ro. Esta combinacién de mercados
competitivos, propiedad privada e in-
versién extranjera ha creado un clima
propicio para el crecimiento acelerado,
pero ante todo el mercado se ha visto
impulsado por una demanda galopante.

El comercio més libre de las teleco-
municaciones promete al menos tres
ventajas econdmicas: Productos y ser-
vicios nuevos y mejorados, precios
mds bajos y mayores inversiones. La
apertura del comercio de servicios de
telecomunicaciones fomenta la compe-
tencia, haciendo bajar los precios para
la mayoria de las empresas y para mu-
chos consumidores y, ampliando el nii-
mero de proveedores de servicios dis-
ponibles en el mercado. Donde mejor
pueden apreciarse estas ventajas es en
el segmento del mercado en el que ac-
tualmente se produce una mayor com-
petencia, es decir, los servicios de tele-
fonia internacional.

En el caso de las economias desa-
rrolladas, esta diferencia es significati-
va; desde 1990, la competencia ha au-
mentado el indice de crecimiento del
trdfico por abonado del 5,6% al 9,3%.
No obstante, esa disparidad es mucho
m4s patente en los mercados en desa-
rrollo: en el mismo periodo, el trafico
internacional por abonado aumenté en
los mercados competitivos un 11,7%
anual frente a s6lo el 5,2% anual de
los mercados monopolisticos. De ello
se desprende que las posibles ventajas
de la liberalizacién comercial pueden
de hecho manifestarse con mds fuerza
en los mercados emergentes que en los
desarrollados.

En los mercados en desarrollo hay
unos 43 millones de personas en listas
de espera para obtener la conexién tele-
fénica, lo que logran en més de un afio
por término medio. Estas listas se po-
drian reducir drdsticamente realizando
nuevas inversiones en el mercado, co-
mo fue el caso de los mercados en desa-
rrollo que privatizaron sus operadores
de telecomunicaciones ptiblicas a prin-
cipios del decenio de los 90.

CRECIMIENTO DEL MERCADO
DE TELECOMUNICACIONES MUNDIAL

Respecto a las telecomunicaciones en
tanto que industria, el sector gener6 en
1995 unas ventas combinadas por valor
de 78& millardos de délares, de los cua-
les tres cuartas partes correspondieron a
los servicios y una a la venta de equi-

“
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pos. La mejora ciclica iniciada en 1992
ha proseguido y se ha acelerado. En
1995, las ventas de servicios de teleco-
municaciones aumentaron en términos
reales en un 7%. No parece que este cre-
cimiento esté ralentizdndose, ya que el
sector de telecomunicaciones estd ex-
pandiéndose a un ritmo dos veces ma-
yor que el de la economia en su conjun-
to (Base de datos sobre indicadores de
telecomunicaciones mundiales de Na-
ciones Unidas. Informe sobre el Desa-

rrollo Mundial de las Telecomunicacio- -

nes 1996-1997. UIT, Observatorio Eu-
ropeo de Tecnologia de la Informacién
y Fondo Monetario Internacional.
Unién Internacional de Telecomunica-
ciones. Febrero 1997).

No es dificil explicar las causas de
este crecimiento. En 1995, las redes te-
lefénicas de linea fija se ampliaron con
45 millones de nuevas lineas en el mun-
do (frente a 38 millones en 1994). De
igual modo, el sector de las telecomuni-
caciones mdviles prosiguié su rapido
crecimiento en 1995, con 33 millones
de nuevos abonados en el mundo (19
millones en 1994). Si proyectamos ha-

cia el futuro la tendencia de los iltimos
cinco arios, es probable que el sector de
las telecomunicaciones sea una indus-
tria mundial de 1 billon de dolares; y al
final del siglo, la base combinadas de
telefonia de linea fija y telefonia mévil
girard en torno a un millardo.

En lo que se refiere al mercado de
telecomunicaciones de la Unién Euro-
pea (UE), éste cerré el afio 1995 con
ventas totales de 173,6 mil millones de
doélares, de los cuales corresponden

- 24,6 mil millones a inversiones de in-

fraestructura técnica. Se calcula, que
entre 1996-1998, este mercado tuvo
una facturacién de 204,3 millardos de
délares (un crecimiento de 17,7%
frente a 1995). En Alemania, para el
afio 1984, el impacto econdmico de las
artes, la cultura y la comunicacion se
cifro en el 2,3% del PNB vy, en cuanto,
al mercado de telecomunicacién ale-
mdén (incluye servicios y aparatos) és-
te habria terminado el afio 1995 con
una facturacién de 79,5 millardos de
DM, un 7,2% de crecimiento frente a
1994; para 1996, la facturacién fue de
unos 85 millardos de DM (un incre-
mento del 7% con respecto a 1995).
Por su parte, el mercado de equipos y
servicios directamente relacionados
con las industrias culturales/comuni-
cacionales, representé en Espaiia, en
1995 un 2,6% del PIB. El mercado de
servicios (Telefénica, Retevisién e
Hispasat) sobrepasé un volumen de in-
gresos de 1,4 billones de pesetas; y por
las actividades del sector industrial, la
produccién se aproximé a los 800.000
millones de pesetas. Ademds de con
mayor rapidez, también la industria
estd creciendo de manera mds sélida.
En 1995, el gasto medio de los usua-
rios de telecomunicaciones ascendi6 en
casi 100 délares americanos hasta al-
canzar los 905 délares de Estados Uni-
dos. Asimismo, el volumen del trafico
internacional generado aument6 un 5%
a 89 minutos por afio, dando un nuevo
impulso al comercio y al turismo mun-
diales. Aunque no tiene tanto peso eco-
némico como en los Estados Unidos, la
industria audiovisual europea emplea
aproximadamente 1’8 millones de per-
sonas (COMISION EUROPEA, 1994:
127) y dispone del mercado audiovisual
mds importante del mundo con 370 mi-
llones de consumidores. Por otro lado,
las cien primeras grandes empresas au-
diovisuales en Europa tienen un volu-
men anual de 7.000 millones de délares
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con un crecimiento anual del 15% des-
de 1995 (OREJA, 1998). A su vez, este
sector en Europa se caracteriza por: una
fragmentacién en mercados nacionales;
por un nivel bajo de circulacién y distri-
bucién transfronteriza de programas;
por un déficit crénico y por la incapaci-
dad para atraer recursos financieros pa-
ra su recuperacion.

Y EL SECTOR MULTIMEDIA SE ESTA
EXPANDIENDO...

Debido a la digitalizacién y a la globa-
lizacidn, el sector multimedia estd cre-
ciendo de manera impresionante. Este
serd un importante sector de valor afia-
dido en el siglo XXI, que reforzara
tanto el crecimiento econémico como
la diversidad cultural. Ademas, el cre-
cimiento de la televisién digital, con el
aumento del nimero de canales a los
que se podrd acceder y paralelamente
con el rdpido crecimiento de Internet
en el trabajo y en la vida doméstica,
creard mds demanda desde el punto de
vista del contenido y la produccién.
En 1995, en la U.E., habia 950.000
personas trabajando en el sector au-
diovisual y se espera que este sector
crezca un 70% entre 1995 y 2005. Es-
te crecimiento se podria traducir en
300.000 nuevos puestos de trabajo.

Y, en el caso de los Estados Unidos,
nos apunta Octavio Getino (1995), el
estimado de la programaci6n audiovi-
sual exportada excede las 150 mil horas
anuales, con un monto que en 1988 se
aproximé a los 8.000 millones de déla-
res y, en 1992, a los 5 millardos, sélo
superado en ese pais por las exportacio-
nes de las industrias aeronduticas y de
alimentacién. Siguen a ese pais en or-
den de importancia, el Reino Unido y
Francia, con una exportacién de 20 mil
horas de televisién anuales cada uno, ci-
fras que se orientan, en el primero de
esos casos, hacia Jos EE.UU., y en el se-
gundo hacia las ex-colonias en Africa.
El crecimiento de la capacidad produc-
tiva y de exportacién del audiovisual
norteamericano permite a ese pais obte-
ner cifras millonarias por ventas de pe-
liculas y programas de televisién, parti-
cularmente en los mercados de las na-
ciones mds desarrolladas. En 1988, el
64% de sus exportaciones de productos
audiovisuales, con un importe cercano a
los 900 millones de ddlares, se orientd
hacia los paises de Europa Occidental.
Un 24% (320 millones de délares) 1o hi-
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zo hacia el Japén y un 3,1% (40 millo-
nes de délares) a América Latina.

Otro caso ilustrativo es el de la edi-
cién en CD-Rom. El niimero de lectores
se duplic6 anualmente entre los afios
1993 y 1995, alcanzando en este dltimo
afio 1as 45 millones de unidades. Desde
1987 -con la aparicién comercial de es-
ta tecnologia- y, especialmente, a partir
de 1995, el niimero de titulos comercia-
lizados aument$ dramdticamente. Se
triplicé entre 1994 y 1997, cuando se
produjeron cerca de 20.000 titulos. En
1996, el mercado europeo de software
interactivo de entretenimiento alcanza-
ba los 3,5 millones de ddlares, apenas
por debajo del correspondiente al cine y
los ingresos por alquiler de videos (4
millones de délares cada uno) (Liscia,
1998, p. 22-25).

LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES EN VENEZUELA

En el caso venezolano, de acuerdo a las
proyecciones de IDC (International Da-
ta Corporation) el tamafio o valor del
mercado de Tecnologia de la Informa-
cién y Telecomunicaciones (TIT) su-
man 3.854 millones de dolares para

1998 generando alrededor de 45.000
puestos de trabajo, con una inversion
de 1.400 millones de dolares en Teleco-
municaciones en 1998 (Computacién
Global, Enero 1999: 8). En los dltimos
siete afios las inversiones en sector de
Telecomunicaciones sobrepasaron los
6.000 millones de délares y 390 millo-
nes de délares se han cancelado al Fisco
por impuesto desde 1991 hasta 1998,
seglin estimaciones de la Camara de
Empresas de Servicios de Telecomuni-
caciones (CASETEL). Las expectativas
en torno al negocio de las telecomunica-
ciones han cobrado un auge ajustado a
las ventajas ofrecidas por la legendaria
ubicacién geogréfica del pais que facili-
ta el acceso a nuevos avances tecnoldgi-
cos, programas de entrenamiento y so-
porte técnico. Actualmente funcionan
bajo concesidn 152 servicios de teleco-
municaciones; 56 de valor agregado, 31
de redes privadas, ocho de redes con-
mutadas de datos, 11 de TV por cable,
23 de trunking, tres de telefonia rural,
cuatro servicios de localizacién de vehi-
culos, cuatro de telecomunicaciones di-
rectas por satélite, uno de servicios de
radiocomunicaciones terrestres y ocho
de sistemas privados de radiocomunica-
ciones moviles terrestres.

De igual modo, se espera que en los
proximos cinco afios el sector de las Te-
lecomunicaciones en Venezuela atraerd
inversiones que oscilan entre 3.000 y
4.000 millones de ddlares, de manera
que junto al sector de mineria, acero y
hierro, esta drea econdémica se encuen-
tra entre las mas atractivas (MILAZZO,
Belinda. 1998). Segin perspectivas de
CONAPRI, tiene una participacién en
el Producto Interno Bruto (PIB) de 6%,
mientras que en 1991 cuando se inici6
el proceso de apertura alcanz6 2% y, se
presume que podria llegar a alcanzar el
10% del PIB en un plazo de cuatro a
cinco afios. Asi mismo, las proyeccio-
nes hacia el afio 2000 cuando haya total
apertura del sector de Telecomunicacio-
nes a la competencia de otras empresas
generardn al pais una inversioén inicial
de 1.000 millones de délares en telefo-
nia bésica, segin datos de CONATEL.

Entre 1996 y 1997 la inversién cre-
ci6 cien por ciento, ocupando 5,9 por
ciento del Producto Interno Bruto
(PIB). Para 1999 la facturacion de las
empresas del complejo audiovisual y de
telecomunicaciones fue de 3.000 millo-
nes de ddlares, lo que representa més de
3 por ciento del PIB y 5 por ciento de
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los ingresos fiscales totales del pais, con
inversiones del orden de 700 a 1.500
millores de dodlares. Para el afio 2000 la
cifra ascenderia a 2.000 millones de d6-
lares. La mayor parte de éstas se coloca-
rdn en telefonia bdsica, mévil y servi-
cios de valor agregado. Para los préxi-
mos diez afios se calcula un mercado
potencial con facturacién adicional de
4.500 millones de délares. La inversién
total en el periodo superara 8.000 millo-
nes de dolares.

Antes de la privatizacién de
CANTV la inversién anual era de 40
millores de délares. Luego del pase a
manos privadas de 40 por ciento de las
acciones se ha invertido mas de 5.500
millores de délares y se ha logrado la
presercia de mas de 60 operadoras cu-
yos indices de penetracién por servicio
se encuentran en 13 por ciento para te-
lefonia bésica, 5 por ciento para telefo-
nia celular y 0,25 por ciento para diver-
sos tipos de usuarios de Internet, entre
otros. Los aportes al Fisco nacional pro-
mediaron en los dltimos ocho afios alre-
dedor de 4.500 millones de délares.
Desde entonces, el sector telecomunica-
ciones conjuntamente con las industrias
culturales se han convertido en el se-
gundo sector productivo del pats, sélo
superado por el sector petrolero.

Se estima que para el afio 2000 ha-
brd 4,8 millones de usuarios de telefo-
nia bdsica, la cifra de usuarios celulares
sobrepasar4 los dos millones, €l servicio
de valor agregado contard con més de
1,2 millones de usuarios y las redes de
datos se extenderdn sobre 240 mil.

Por supuesto, si bien es cierto que
Venezuela ocupa el cuarto lugar en in-
versiones en teconologia de informa-
cién y telecomunicaciones en América
Latina, después de México, Brasil y
Argentina, es importante destacar co-
mo apunta Migdalia Pineda de Alc4zar
(Junio 1999, en Revista Latina de Co-
municacién Social) que las nuevas for-
mas de socializacion factibles de reali-
zar a través de estas redes tienden a
aumentar los desequilibrios por zonas,
individuos y grupos sociales. Para
1997 Venezuela tenfa 128,3 lineas por
cada 1.000 habitantes, posicién supe-

rior a Brasil que tiene 115,6 lineas, a

México que cuenta con 94,2 e India
que posee 17.9. No obstante, sigue
siendo baja en comparacién con los pa-
rametros de los paises mas avanzados
en esta drea tecnoldgica; todavia per-
sisten fuertes desequilibrios entre la te-
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lefonia basica y la de valor agregado y,
entre la urbana y la rural (PINEDA DE
ALCAZAR, Migdalia. Junio 1999).

La globalizacién que afecta a la ge-
neralidad de las actividades econémi-
cas tiene, también, reflejo en el sector
de las industrias culturales y de la co-
municacién. Grandes grupos transna-
cionales se constituyen en dominadores
de la oferta y comercializacién de bue-
na parte de las mercancias culturales de
los paises latinoamericanos, mientras la
dindmica empresarial que se ha instau-
rado en los ultimos afios convierte a es-
tas dltimas en origen y destino de am-
plios movimientos de capital (compra,
fusiones, absorciones) y empresas con
altas tasas de beneficio.

Hay pocas dudas de que las auto-
pistas de la informacién y los servicios
multimedia vayan a ser el eje de las te-
lecomunicaciones a mediano plazo.
Para que ello sea posible las empresas
operadoras de redes miden cuidadosa-

mente los servicios que van a ofrecer
(siempre contrastados con sus usuarios
potenciales) y las inversiones que van
a ser necesarias. Y este nuevo patrén
tecno-econémico estd condicionado a
gastos previos en Investigacién y De-
sarrollo (I&D), que han alterado las
ventajas comparativas de las naciones.
La posible transicién de las redes ac-
tuales de telecomunicacién a las futu-
ras “autopistas de la informacién” (de-
finida como un conjunto de redes de
banda ancha, de manejo flexible, con
un elevado nivel de inteligencia y con
un acceso pricticamente universal) no
parece que se vaya a realizar de una
manera Unica y acompasada, sino que
se tratard de una convergencia tecnol6-
gica cuya evolucién dependerd mucho
de los recursos dedicados a actividades
de I&D, que deberan enfrentar los pai-
ses de la regién para superar las gran-
des diferencias entre el norte y el sur
que histéricamente se arrastra.

No es, pues, dudoso que en la actua-
lidad los cambios en el Paradigma Tec-
noeconémico (PTE) y sus relaciones
con las Industrias Culturales/Comuni-
cacionales, fundamentalmente aquellas
cuyas actividades dependen de los dere-
chos intelectuales, constituyan los vec-
tores de mayor importancia econémica
en el 4mbito internacional. Todos estos
elementos dan idea de la evolucién que
han seguido las industrias culturales y
de la comunicacién, pasando de un sec-
tor estdtico y protegido, en algunos pai-
ses, a otro dindmico, concentrado,
transnacionalizado, de alta competitivi-
dad y donde se encuentran comprometi--
dos mayores voltimenes de capital. Las
industrias culturales, tecnologias de in-
formacién y comunicaciones unen a su
importancia econémica un impacto
ideoldgico-cultural incuestionable. El
estudio de éstos constituye un drea
esencial para la comprension de los
factores de indole economica.

INVESTIGACION Y DESARROLLO
(I&D)+INNOVACION

Pero también, habitualmente, las inves-
tigaciones sobre determinados aspectos
de estas industrias han enfatizado su in-
cidencia en la vida cultural de la socie-
dad venezolana y, en menor medida en

"la economia nacional en un entorno ca-

racterizado por la mundializacién eco-
ndémica, la apertura de mercados y la
continua innovacién. Al respecto, tal
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como sefiala la iniciativa estratégica es-
pafiola Info XXI, la competencia econo-
mica en la era digital se basa cada vez
mds en el conocimiento y la tecnologia.
Las economias industriales se estdn
transformando en economias basadas en
el conocimiento y es en este nuevo es-
pacio econdémico en el que nuestras in-
dustrias culturales y comunicacionales
deberan competir en el futuro.

No obstante, son escasos los estu-
dios sobre las ventajas competitivas del
conjunto de industrias que conforman al
sector de la cultura y la comunicacién;
sobre los agentes econémicos, sociales
e institucionales comprometidos en el
desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién en Venezuela; su creciente vincula-
cién con el sistema productivo para ge-
nerar mayores niveles de cualificacién
que permitan el acceso a los nuevos em-
pleos generados por la Sociedad de la
Informacién y, las profundas modifica-
ciones a las que lo somete. Ello repre-
senta una gran debilidad para compren-
der la importancia y la dindmica empre-
sarial o de negocios de dicho sector so-
bre el conjunto de la economia y la cul-
tura venezolana y, en consecuencia para
disefiar politicas publicas congruentes
con una clara comprensién sistemdtica
de la realidad de las industrias cultura-
les y las Tecnologfas de la Sociedad de
la Informacién (TSI).

Un sector tan dindmico como es el
de las Industrias Culturales y Comuni-
cacionales, requiere una relacién cons-
tante con la investigacién cientifica, el

desarrollo tecnol6gico y la innovacién.

Se trata no solo de conocer el estado de
situacién tanto en €l ambito nacional
como en el internacional, sino de impul-
sar la utilizacién de las mismas para
evitar la infomarginalidad, aumentar la
cohesién social, mejorar la calidad de
vida y de trabajo y acelerar el creci-
miento econémico de Venezuela.

Las tecnologfas de la informacién y
las comunicaciones estdn operando ta-
les cambios en nuestra forma de traba-
jar, de aprender, de comprar y vender,
de crear, de obtener informacion, de co-
municarnos, y en definitiva, afectan de
tal manera nuestro modo de vida que es
necesario asegurar el acceso a las mis-
mas de todos los ciudadanos, sin exclu-
sién, con objeto de que no haya discri-
minacién y que todos puedan participar
en su desarrollo y aprovechar sus bene-
ficios. Es por ello imprescindible que
cualquier iniciativa global en el campo

ké

Sin embargo, no se dispone
de un sistema prospectivo
de indicadores estratégicos
como parte de un proceso
gerencial de innovacion
orientado al conocimiento
de los futuros culturales
que permitan identificar
los elementos y las relaciones
de innovacidn, de sectores
de elevada actividad
que, a su Vvez,
‘determinan el ritmo
de crecimiento,
la creaci6n de empleo
y la generacién
y difusion de nuevas tecnologias.
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de la Sociedad de la Informacién para
Venezuela contemple las actividades de
I+D y especialmente las de innovacién
tecnolégica.

Sin embargo, no se dispone de un
sistema prospectivo de indicadores es-
tratégicos como parte de un proceso ge-
rencial de innovacion orientado al co-
nocimiento de los futuros culturales que
permitan identificar los elementos y las
relaciones de innovacion, de sectores de
elevada actividad que, a su vez, deter-
minan el ritmo de crecimiento, la crea-
cién de empleo y la generacién y difu-
sién de nuevas tecnologias.

Lo que si es evidente es que, si en las
décadas anteriores el tema del financia-
miento cultural hacia parte de las reco-
mendaciones de las diferentes conferen-
cias intergubernamentales de la UNES-
CO, su articulacién con la “economia de

la cultura” o “economia de la informa-
cién” y, mds cerca con la “demanda cul-
tural y la formacién de ptblicos”, enri-
queci6 tanto la investigacién cultural,
como las distantas propuestas para asu-
mir los desafios de la inversién cultural.

De hecho, el posicionamiento tema-
tico en los medios impresos de los asun-
tos financieros y presupuestarios de la
economia de la cultura ha planteado los
siguientes nudos criticos:

_ Los asuntos relativos al financia-
miento tienen que- interrelacionarse es-
trechamente con complejos problemas
del quehacer cultural, como la forma-
cion de audiencias y publicos, la oferta
y demanda cultural, las industrias cul-
turales, los mercados, la democratiza-
cion, el consumo cultural, los empleos
culturales, el Estado y el mercado cul-
tural, la informacion, etc.

_ Todo andlisis debe investigar a
fondo las caracteristicas culturales del
contexto, ya que el sector cultural es
producto de un proceso de diferencia-
cién de actividades con importantes ras-
gos territoriales. En algunos casos, se
incluyen educacién, recreacién, depor-
te, ciencia, técnica, 4reas artisticas, etc.,
y en otras no, demarcando cada comu-
nidad las diferencias de acuerdo con sus
respectivas nociones de cultura. (Ver.
OEIl: Economia de la cultura. Forma-
ci6n en Administracién y Gerencia Cul-
tural. Quinta Entrega. 1998.)

LA INICIATIVA ESTRATEGICA DE UN
PROGRAMA DE INTELIGENCIA DEL
ENTORNO: “VIGILIA CULTURAL”

Hoy, ante realidades que todos vivimos
y que estdn muy marcadas por lo cultu-
ral y lo comunicacional, como campos
estratégicos para nuestro desarrollo so-
cioecondémico, requerimos de precisio-
nes muy afinadas que nos digan c6mo
se estd moviendo el ciudadano en orden
a lo simbdlico que no es mas que su
produccién y consumo cultural.

Sin embargo, para el logro de estos
objetivos se requiere la inquietud de
asegurar una “vigilia cultural” y desa-
rrollar un programa de inteligencia del
entorno (GUZMAN, Carlos. 1997) que
tendrian por misién garantizar un espa-
¢io socio-comunicacional nacional, gra-
cias a un conocimiento profundo y rapi-
do tanto de la diversificaciéon como del
patr6n de las evoluciones de las indus-
trias culturales, de contenido y comuni-
cacionales. De tal forma que, cualquier
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analisis estratégico del complejo cultu-
ral y comunicacional en el 4mbito na-
cional como base para tomar acciones
estratégicas genéricas (liderazgo gene-
ral en costos, diferenciacién, enfoque o
alta segmentacién) que mejoren su posi-
cionamiento en el mercado, no sélo se
trata de evaluar la rentabilidad comer-
cial teniendo en cuenta su interés mer-
cantil; sino también, de repensar a partir
de la postura bésica del manejo inteli-
gente de la informacidn sobre ¢l entor-
no, es decir, los usuarios, los proveeedo-
res o distribuidores, los competidores,
etc., cOmo aumentar las ventajas com-
parativas de nuestras industrias cultura-
les/comunicacionales y en qué direc-
cién podemos cambiar para garantizar
un espacio sociocomunicacional -a tra-
vés del cine, la tv, el video, la radio, etc-
que narre nuestra identidad e historia.
En efecto, las orientaciones y las ca-
racterfsticas tanto de la accién piblica
como privada venezolana, indican no
solamente la persistencia de un modelo
de gestién inspirado en el paradigma
dependentista de los factores de produc-

cién, sino que ademds, ha operado
igualmente, la falta de una mirada
prospectiva asi como la desarticulacion
entre los problemas comunicacionales-
/culturales-econémicos y, finalmente
una relativa inmutabilidad del sector en
su conjunto frente a los cambios que se-
ria preciso operar en su Seno como en
el contenido de su accion en un entorno
de fuerte competencia.

Todos estos elementos dan idea de la
evolucién que han seguido las indus-
trias culturales y de la comunicacién,
pasando de un sector estitico y protegi-
do, en algunos paises, a otro dindmico,
concentrado, transnacionalizado, de alta
competitividad y donde se encuentran
comprometidos mayores volimenes de
capital. Un 4rea, también, de legitima-
cion de las nuevas ideologias neolibera-
les, de redefinicién de los espacios de
decisién e intervencion en la sociedad.

Ahora bien, la primera dificultad pa-
ra abordar el tema del consumo cultural
ha sido la discusion sobre lo que en de-
finitiva se podrd entender como “consu-
mo” y, por supuesto, por “consumo cul-

tural”. En general, siempre ha estado
asociado a gastos suntuarios, escenario
del control econémico y politico o con-
sumismo. Los economistas, de manera
“bastante compleja, lo explican por rela-
ciones entre precios y salarios, inflacién
e indices de precios al consumidor, le-
yes de expansién y contraccién de los
mercados; por su parte, las ciencias so-
ciales han apostado por los factores cua-
litativos determinados por las interac-
ciones sociales.

Lo cierto del caso, es que acercan-
donos a una nocién proveniente de dis-
tintas disciplinas podriamos definirlo
como: “un acto donde las clases y gru-
pos compiten por la apropiacion del
producto social, que distingue simbali-
camente, integra y comunica, objetiva
los deseos y ritualiza su satisfaccion”.

Desde esta perspectiva, el plantea-
miento de una politica cultural tiene
que partir ya no mds de retdricas y
buenas intenciones, tampoco de dis-
cursos grandilocuentes formales sin
base en la realidad, y menos de con-
cepciones culturalistas. Se debe hacer
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del conocimiento el elemento diferen-
cial de cualquier politica cultural e in-
novadora, soporte de su territorialidad
y fundamento del bienestar de los ve-
nezolanos. En otras palabras, la deter-
minacién de las caracteristicas del con-
sumo cultural venezolano exigen la su-
peracion de las concepciones unilatera-
les y el reconocimiento de la funcién
del consumo en la vida social.

Debemos tener un conocimiento ca-
bal, a través de un programa de inteli-
gencia del entorno, acerca de:

_ La recomposicién de la estructura
de produccién y difusién de los me-
dios de comunicacién en vastas redes
industriales, asociadas a grupos inter-
nacionales.

_ La repercusi6n econémica deriva-
da de las nuevas inversiones, sobre todo
privadas, en torno a los servicios agre-
gados de las telecomunicaciones.

_ Los cambios en el porcentaje de la
poblacién activa que trabaja en las in-
dustrias culturales, en comparacién con
otros sectores laborales.

_ Las mutaciones en los puestos de
trabajo y en los perfiles ocupacionales
de los “mediadores-productores sim-
bélicos”.

_ La multiplicacién de la fuentes de
produccién y emision audiovisual a par-
tir de la liberacién de las antenas para-
bélicas y la concesién de frecuencias
para UHF y cable.

_ El surgimiento del periodismo
electrénico y de la profusién de cen-
tros difusores de datos por las autopis-
tas de la informacidn, y especifica-
mente Internet.

_ La diversificacién de los progra-
mas en los medios tradicionales -radio,
TV-, y en los nuevos medios -videoho-
me,cabletelevisién, multimedia...-.

_ La segmentacién de los ptiblicos
y los cambios en las pautas de consu-
mo cultural. .

_ El surgimiento de nuevas actitudes
ante los medios por la posibilidad de la
confeccién del meni cultural a la carta
y su potencial interactivo.

_ La recomposicién de los espacios
culturales urbanos ante la hibridacién
de los multiples procesos simbolicos
que se cruzan y fecundan mituamente.

En términos generales, estas deman-
das de conocimiento, hacen necesario, a
lo efectos de posibles consideraciones
sobre la inversién cultural, examinar en
forma conjunta los cambios en la pro-
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duccibn, circulacién y consumo de la
cultura en Venezuela para crear empleo,
mejorar la competitividad territorial, es-
timular la dimensién internacional de
Venezuela y fomentar la cultura desde
la investigacién.

Por otra parte, la industria audiovi-
sual se ha constituido en una de las prin-
cipales 4reas de rentabilizacién de las
nuevas redes de mercado cultural més
alld de uso industrial. A ello coadyuvan
los cambios en las pautas de consumo
hacia los.consumos culturales, que es-
tan suponiendo una segmentacion y di-
ferenciacion cultural cada vez maés pré-
xima a las capacidades de pago familia-
res y borrando una de las reglas de oro
del Estado del Bienestar.

La diversificacién de las ofertas edi-
toriales, los nuevos canales especializa-
dos, temdticos o para audiencias especi-
ficas, el desarrollo de la televisién de
pago o por suscripcion, los sistemas de
televisién de pago por satélite DTH o
direct to home, las cadenas de clubes de
la industria videogréfica, la informética

doméstica tipo Internet, etc., actian en
este sentido. Se habla de piblicos de
museos, o de teatro, espectadores del ci-
ne, audiencias de medios radioeléctri-
cos, receptores audiovisuales, abonados
de televisién por suscripcién, internau-
tas del ciberespacio, comunidades de
“chats”, net-compulsivos del comercio
electrénico, pero en realidad tan sélo
hay consumidores hibridos. Un enfoque
transversal de consumos y el estudio de
la articulacion entre distintos consumos
revelaria los perfiles y requerimientos
complejos de los receptores de cada
producto (GUZMAN CARDENAS,
Carlos.1998: 159).

Asi mismo, el peso tan importante
que han adquirido para las economias
nacionales la produccién industrial de
bienes y servicios culturales en la cons-
titucién de su Producto Interno Bruto
(PIB), originado fundamentalmente en
el sector privado empresarial con escasa
participacién de la agencia piblica, co-
mo en nuestro pafs, y sobre todo, regu-
lados por el mercado, sefialan una reor-
denacion del enfoque politico-cultural
hacia un enfoque econdmico-cultural.

Pero también es cierto, que las ten-
dencias internacionales de recomposi-
cion de los mercados audiovisuales res-
pecto a los sistemas de produccién, dis-
tribucién y exhibicién que vienen desa-
rrolldndose en las 1ltimas décadas con-
firman que los paises de la regién lati-
noamericana presentan una tendencia
de crecimiento econémico discontinuo
e inestabilidad politica y por consi-
guiente, irregularidades en el desarrollo
de la sociedad de informaci6n.

Debido a dicha inestabilidad, estos
paises tienen dificultades para compro-
meterse a participar en inversiones de
TI a largo plazo. Para los proveedores
de productos y soluciones de TI, el
proceso de identificacién de las nacio-
nes mds lucrativas y de crecimiento
mds acelerado se simplifica enorme-
mente gracias al Indice de la Sociedad
de la Informaci6n (ISI). El ISI es un in-
dice de paises en funcién de su capaci-
dad para acceder a las redes de teleco-
municaciones informatizadas y gene-
rar contenidos para la nueva Sociedad
de la Informacion. En la generacion
del indice para cada pais se valoran
23 categorias, desde la infraestructura
informdtica y de comunicaciones a pa-
rametros demogrdficos bdsicos.

La categoria a la que pertenecen
Venezuela (ocupando el puesto 39 del



76 / CIIMIEei6n

ISI Ranking 1999) y los otros nueve
paises latinoamericanos presentados
por IDC/World Times Information So-
ciety Index, se compone de naciones
consideradas entre las de mayor vola-
tilidad. La tasa promedio de creci-
miento para este grupo fue inicamen-
te del 4.6%, en 1999, muy por debajo
del promedio del resto de los paises
examinados. A menos que se hagan
cambios significativos en las estrate-
gias de las tecnologias de la informa-
cién, Venezuela y otros paises latinoa-
mericanos presentardn en el afio 2002
patrones de crecimiento muy simila-
res y la brecha de informacién se am-
pliard todavia més. Por otra parte, en
el periodo de los ltimos quince afios,
en los paises latinoamericanos, se re-
vela un crecimiento bastante distor-
sionado entre produccién y consumo
cultural; tanto en comparacién con los
movimientos a escala mundial como
por los desniveles internos en nuestra
region y dentro de cada pais. Progre-
sivamente se acentda su lugar perifé-
rico en la produccién y comercializa-
cién de productos culturales.

Es importante resaltar, que los por-
centajes mayores de infraestructuras
comunicacionales y de produccién y
consumo aparecen en las regiones que
representan a su vez los porcentajes
menores en cuanto a poblacién. Asi,
por ejemplo, el conjunto de los paises
desarrollados, con menos del 30% de
la poblacién mundial, concentran el
87% de las salas cinematograficas y el
54% de las radioemisoras existentes.
Los paises en desarrollo, con mds del
70% de la poblacion, sélo poseen el
13% de las salas y el 46% de las emi-
soras radiales. De modo que, la pre-
gunta seria: ;Cudles son las posibili-
dades de Venezuela, de hacer parte
efectiva de un mercado de bienes y
servicios de la SI en la era de la glo-
balizacion?

Sin embargo, a pesar de estar dis-
tanciados del crecimiento internacio-
nal de los paises mas competitivos en
el espacio audiovisual, no seria de ex-
trafiar que, al realizarse, estudios de
competitividad, ofrecieran resultados
sorprendentes, especialmente por las
razones siguientes:

_ Al contrario de lo que ocurre con
las industrias pesadas y otras que re-
quieren de capitales y demads recursos
inalcanzables para nuestros paises,
América Latina, ha sido tradicional-

mente un importante productor de bie-
nes culturales tradicionales, en litera-
tura, musica y artes pldsticas, por
ejemplo, superando, en muchos casos,
en términos de ventajas competitivas
de valor, a algunos de los econémica-

. mente desarrollados. Un caso ilustra-

tivo, refiere al complejo cultural de
Uruguay que moviliza 680 millones
de ddlares americanos, no menos de
650.000 personas trabajan en el sec-
tor y su aporte al Producto Bruto In-
terno estd en el orden de 3%, que
equivale aproximadamente a lo que
ocurre en economias mas desarrolla-
das, de acuerdo a las cifras sefialadas
en el estudio realizado por STOLO-
VICH, Luis; Graciela Lescano y José
Mourelle (1997). En un estudio reali-
zado por Octavio Getino (1992), so-
bre la dimensién econémica de la cul-
tura y la comunicacién en Argentina,
permite calcular que los rubros anali-
zados (complejo editorial, sonoro, au-
diovisual, inversiones institucionales)
representan unos 8 mil millones de
doélares por afio, para un estimado de
185.000 personas, sin incluir el im-
pacto econdémico generado indirecta-
mente por dichos rubros. Con relacién
al Producto Bruto Interno, la dimen-
sién cultural de las industrias analiza-
das equivale aproximadamente a, en-
tre el 4% y el 5%. Colombia, por su
parte, el sector cultural tiene un apor-
te dentro del PBI del 2.76%, prove-
niente de los renglones editorial, fo-
nografico, de cine, video, televisién,
artes escénicas y visuales, publicidad,
artesanias, revista y prensa. Y si se su-
ma a esta produccién los insumos que
requieren las industrias culturales co-
mo el papel, los equipos de televisién
y radio y los instrumentos musicales,
la cifra estarfa en un 4.03%. El sector
cultural en Venezuela tiene un aporte
al PBI de 4%.

_ Esas circunstancias hacen que
ciertos paises latinoamericanos ten-
gan una respetable industria editorial
y fonogrifica (p.ej. México, Colom-
bia, Argentina, Brasil y Venezuela),
incluso con gran capacidad de expor-
tacion.

_ Esos bienes culturales (especial-
mente libros, discos sonoros y audio-
cassettes), tienen un costo relativa-
mente bajo en pocos paises latinoame-
ricanos, en comparacién con muchos
de orden suntuario, de manera que

existe una amplia posibilidad de cir-

culacién de los mismos, pues su costo
es accesible.

_ Son varios los paises latinoa-
mericanos que cuentan ya con plan-
tas industriales para la fabricacién
de los soportes virgenes (p.ej. audio-
cassettes, video-cassettes, discos
compactos) o para el ensamblaje e
incorporacién de partes nacionales
en los equipos de reproduccién sono-
ra o audiovisual.

_ También en el drea del sector au-
diovisual, determinados paises (p.ej.
Meéxico, Brasil, Venezuela y Colom-
bia) se han colocado en los primeros
lugares como productores y exporta-
dores de obras audiovisuales, como
las telenovelas (p.ej. en el caso de Ra-
dio Caracas Television, empresa de
TV venezolana, exporté entre 1983-
1993 las siguientes telenovelas: Sefio-
ra, a 18 paises; Cristal, 25 pafses; La
Dama de Rosa, 21 paises; Topacio, 20
paises; y Abigail, 22 paises; un total
de 8.083 capitulos por novela que re-
presenté 90.809 horas exportadas) y
la creacién de un nuevo género, como
los “unitarios” (en el caso de Vene-
zuela), generando no solamente em-
pleo para innumerables autores, artis-
tas y técnicos nacionales, sino tam-
bién importantes divisas por la trans-
misién de esas obras audiovisuales en
el exterior.

_ Esas mismas obras han servido
también de vehiculo para promocio-
nar otras creaciones incorporadas a la
audiovisual, especialmente la miisica,
que luego coloca a esas composicio-
nes en primeros lugares de populari-
dad en el extranjero (con la consi-
guiente generacion de “regalias” en el
pais de origen) y que facilitan el acce-
so de nuestros artistas al mercado del
espectdculo en los paises econémica-
mente desarrollados.

_ En el campo de las telecomuni-
caciones, son ya pocos los paises lati-
noamericanos, que no transmiten su
programacién al mundo, incluso a
partir de sus propios satélites.

_ En el 4drea de la informitica,
existen varios ejemplos de paises, que
estdn desarrollando una importante
industria nacional del software (p.ej.
Brasil, México, Venezuela), no sola-
mente para el consumo interno y para
la exportacién a otros de la misma
drea, sino también con destino al
mundo internacional de la informati-
ca, compitiendo en calidad y precio.
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Un ejemplo ilustrativo de esta situa-
cibn, lo constituye un segmento de la
industria de la tecnologia de la infor-
macién (TI), como es el caso de la in-
dustria del software. En 1996, segin
el estudio conducido por Price Water-
house LLP entre los meses de sep-
tiembre de 1996 y mayo de 1997 para
la asociacién Business Software
Alliance (BSA), entidad mundial de-
dicada a la erradicacién tanto del robo
de software como de las barreras de
mercado que se oponen al comercio
del software., dicha industria produjo
US$2.820 millones en ventas finales,
y aport6 US$5.050 millones a la acti-
vidad econémica total de América La-
tina. Durante ese afio en América La-
tina, la industria del software empaca-
do gener6 114.569 empleos y contri-
buy6é US$1.150 millones en impues-
tos anuales, directa o indirectamente,
ademds de apoyar la productividad y
enriquecer la competitividad de la in-
dustria latinoamericana en general. En
1996, un subconjunto del mercado ge-

neral de software empacado, el merca-
do de software de negocios para PC,
aport6é US$460 millones por concepto
de ventas finales. Las proyecciones de
crecimiento de las ventas de software
empacado contemplan una tasa anual
del 35 por ciento en 1997 y 1998, y
del 34 por ciento para 1999 y el afio
2000. Estas tasas proyectadas de cre-
cimiento, que reflejan el consenso de
mas de 100 expertos en tecnologia de
la informacién de la regién deberdn
conducir a esta industria, hacia el afio
2000, a un nivel de ventas finales del
orden de los US$9.390 millones, y a
un nivel de actividad econémica total
de US$16.830 millones. Esto creard
un total de 218.853 empleos en la in-
dustria del software y en actividades
econémicas de apoyo, y aportard
US$3.860 millones en contribuciones
totales a los ingresos estatales.

Pero, ademis, en lo que refiere a
los bienes culturales que deben im-
portarse no podemos olvidar el impor-
tante valor agregado nacional que se

presenta con su reproduccién, comu-
nicacién o comercializacién licita en
el pais de importacién. Veamos algu-
nos ejemplos:

_ Las licencias para la edicién de
obras extranjeras (cuando el volumen
esperado de ventas no hace preferible
la importacién de los ejemplares), ge-
neran el desarrollo nacional de im-
prentas, diagramadoras, encuaderna-
doras, distribuidoras y librerias, ade-

. maés de la publicidad que se invierte

en el pais de ingreso de la obra para
promocionar su venta.

_ La importacién de matrices con-
tentivas de fijaciones sonoras o audio-
visuales, para ser reproducidas bajo
licencia, incorpora el aporte nacional
de los laboratorios y empresas de co-
piado, el disefio e impresién de cari-
tulas y envoltorios, la publicidad en
los diversos medios de comunicacién
social, asi como las cadenas internas
de distribucién y comercializacién;
todo ello adem4s de que, como men-
cionamos, en varios pafses latinoame-
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ricanos existe plantas productoras de
equipos y soportes virgenes.

_ La exhibicién de filmes extran-
jeros, genera la existencia, cuando la
cadena Productor-Distribuidor-Exhi-
bidor no representa dnicamente a las
compaifiias transnacionales, de labo-

ratorios de copiado de las peliculas -

en celuloide, de distribuidoras cine-
matograficas y de salas de proyec-
cién, todo ello con capital y mano de
obra nacional.

_ En la importacién de programas
de computacién, en aquellos paises
donde el volumen de ventas lo justifi-
ca, la reproduccién del soporte bajo
licencia, asi como la diagramacidn,
impresién y encuadernacién del mate-
rial gréfico (documentacién técnica y
auxiliar), se realiza en el pais de in-
greso, a lo que debe agregarse la in-
versién en publicidad y las cadenas de
distribucién y comercializacién, que
se realizan a través de empresas y con
recurso humano nacionales.

_ La industria de la radiodifusién
(radio y televisién) depende para su
funcionamiento de suficiente material
sonoro y audiovisual (sea nacional o
extranjero, aunque nadie duda de la
conveniencia de incrementar la pro-
duccién endégena), de manera que
atin el importado constituye un sustra-
to necesario para la existencia de una
industria generadora de riqueza.

_ Esa actividad econémica realiza-
da en el pafs del consumo, adn de las
obras extranjeras, es no solamente una
fuente de empleo en éste dltimo terri-
torio, sino también una base genera-
dora de tributos directos e indirectos.

.ESCENARIOS “POSIBLES,
FACTIBLES Y DESEABLES”

En consecuencia, lo que se intenta de
establecer para poder construir los es-
cenarios “posibles, factibles y desea-
bles” de la inversién cultural en Vene-
zuela, es que:

1.- En primer lugar, las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién (NTIC) que estdn cam-
biando abruptamente el espacio au-
diovisual, en un entorno tecno-econé-
mico y politico-cultural multicontex-
tual caracterizado, por un lado, por la
transnacionalizacién/desterritorializa-
cién de la oferta simbdlica con ten-
dencias a la privatizacion, desregula-
cion y liberalizacion del mercado Yy,

ké

Los paises en desarrollo,
con mas del 70%
de la poblacién,
s6lo poseen el 13%
de las salas y el 46%
de las emisoras radiales.
De modo que,
la pregunta serfa:
¢ Cudles son las posibilidades
de Venezuela,
de hacer parte efectiva
de un mercado de bienes
y servicios de la SI
en la era de la globalizacién?
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por el otro, por lo privativo del consu-
mo (audiencia final), son fuerzas que
agregan valor a las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales y juegan un
poderoso papel en la determinacién de
sus ventajas competitivas como sus
posibles inversiones.

Ello es en parte resultado, y en
parte origen al caracter cada vez més
interdisciplinar de los avances tecno-
légicos, como consecuencia de la fu-
sion y convergencia entre dreas tec-
noldgicas, cada vez mds atractiva que
ofrecen los medios de comunicacién
(tv-satélite; tv-cable distribucién y vi-
deo), las telecomunicaciones (telefo-
nia, inaldmbricas, extensién telemati-
ca, redes), las nuevas tecnologias in-
formaticas (computadoras, software,
servicios) y los contenidos (entreteni-
miento, publicaciones, informadores)
en la provisién de valor al usuario-
/consumidor de una cultura “mass me-
didtica” y/o multimedia.

La posible transiciéon de las redes

actuales de telecomunicacién a las fu-
turas “autopistas de la informacion”
(definida como un conjunto de redes
de banda ancha, de manejo flexible,
con un elevado nivel de inteligencia y
con un acceso pricticamente univer-
sal) no parece que se vaya a realizar de
una manera Unica y acompasada, sino
que se tratard de una convergencia tec-
nolégica cuya evolucién dependerd
mucho de los recursos dedicados a ac-
tividades de I&D, que deberin enfren-
tar los paises de la regién para superar
las grandes diferencias entre el norte y
el sur que histéricamente se arrastra.

Los sistemas de informacién (SI,
conjunto de metodologias y software de
aplicacién), la naturaleza de las NTIC
en sf misma (computadoras, software de
sistema, telecomunicaciones) y la ges-
ti6én de la informacién (GI) atraviesan
por modificaciones tecno-econémicas
de gran alcance que se basan en una
combinacién de innovaciones radicales
e incrementales, junto con innovaciones
organizativas, como un conjunto de ca-
pacidades emprendedoras, estratégicas,
de decisién y gerenciales.

El acelerado desarrollo de esta
mutacién tecno-organizacional que se
concentra en la competitividad y la in-
novacién, con sus productos sustitu-
tos en el sector de las Industrias Cul-
turales/Comunicacionales, particular-
mente en lo referente a los bienes de
consumo intermedio ha:

_ Alterado radicalmente el signifi-
cado econdémico y cultural de las in-
dustrias de radiodifusion.

_ Modificado la produccién de
programas y su participacién en el
mercado con ventajas competitivas de
costo/valor, ofreciendo muiiltiples ser-
vicios interactivos y de television
multicanal a nivel mundial, que apun-
tan para el préximo siglo hacia una
fuerte competencia por obtener o pre-
servar -una posicién defensible entre
las cadenas de televisién, los gigantes
de distribucién por cable-satélite, los
estudios cinematogréficos y las com-
paiiias telefénicas dentro de las futu-
ras autopistas de informacién.

_ La industria cinematogréfica se
ha vuelto complementaria de la televi-
sién y de la industria videogréfica lo
que exige pasar por la reconversion
tecnolégica, la recomposicién del
mercado en términos de competitivi-
dad y la cultura multimedia.

_ Alterado 1a estructura de las anti-
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guas ramas de las industrias culturales
(industria discogréfica, editoriales)
generando nuevos participantes (ries-
go de competencia) y sustitutos (ries-
go de sustitucion) en el mercado de
audio y video -p.ej. edicién electréni-
ca etc.-. Desde el punto de vista estra-
- tégico, los productos sustitutos que
merecen mayor andlisis son aquellos
que (1) estdn sujetos a tendencias que
mejoran la retribucién desempeiio de
precios a producto de la industria, o
bien (2) son fabricados por industrias
que proporcionan altas utilidades.
Hoy, es ya evidente que la innova-
cién tecnolégica no es un proceso li-
neal, sino un sistema de interacciones
entre diferentes funciones (basica-
mente marketing, investigacién y de-
sarrollo, disefio e ingenieria, produc-
cién y distribucién) y entre diferentes
agentes (empresas con sus clientes,
competidores, proveedores, centros
tecnolégicos, etc.), cuya experiencia,
conocimientos y know-how se refuer-
zan mutuamente. Y, en el sector de las
industrias culturales y medios de co-
municacién de masas se hace innega-
ble bajo la hipétesis de que “diferen-
tes estrategias competitivas implican
diferentes estrategias tecnoldgicas,
los cuales junto a la determinacién de
las fortalezas y debilidades de las em-
presas permiten una definicién de las
necesidades de largo plazo de las mis-
mas” (VIANA, Horacio. 1994: 41).

PunTO DE PARTIDA
DE LA INICIATIVA PoLiTiCA CULTURAL

De modo que, el Estado venezolano,
como ente regulador del interés publi-
co, esta obligado en el campo comuni-
cacional y de las industrias culturales
a evaluar, cudl es la verdadera situa-
cién del pais en lo relativo a sus ven-
tajas competitivas comunicacionales y
cudles son las estrategias genéricas
necesarias para desarrollarla; utilizan-
do mapas estratégicos de procesos de
mejora -benchmarking competitivo o
bien cooperativo, “vigilia” tecnolégi-
ca, prospectiva, informacidn sobre sus
entornos inmediato y remoto, etc- que
permitan entender la dindmica del
sector industrial cultural/comunica-
cional, las interrelaciones entre los
competidores actuales y el potencial
para la explotacién de una situacién
competitiva en el d4mbito nacional y
regional.
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Por ello, se propone la realizacién
de un Programa estratégico de I+D+I]
sobre las industrias culturales y comu-
nicacionales en el contexto de la So-
ciedad de la Informacién, con una vi-
si6n dinamica, haciendo énfasis:

1. - Anélisis del Entorno.

* Entorno global de las Industrias
Culturales y de la Comunicacion.

* Entorno Sectorial.

* Mercado y aspectos cualitativos
de los consumidores/usuarios

2. - Andlisis de la Oferta.

* Conciencia que las posiciones
competitivas de las organizaciones
cambian segin el entorno externofin-
terno.

* Evaluacién continua de las posi-
ciones competitivas/deteccién del
perfil de cada una de las fuerzas parti-
cipantes en la estructura del mercado.

* Concepto de rivalidad ampliada.
Todas las fuerzas del mercado: son
competidoras entre si, por los recursos
del sector/sociedad.

3. - Diagnéstico Tecnolégico.

* Recursos tecnoldgicos disponibles.

* Capacidad de Innovacién Tecno-
légica.

4. - Anilisis de la Estrategia Com-
petitiva de Empresa o Negocios.

* Estrategia global.

* Estrategia por dreas/actividades.

Y por supuesto, tratar de puntuali-
zar los grandes pardmetros de una po-
litica cultural democratica que pueda
asegurar la existencia y la reproduc-
cién de una diversidad de circuitos
culturales (BRUNNER, José Joaquin.
1987) con sus variadas formas de ope-
racién a nivel de los agentes e instan-
cias institucionales de organizacién
de la accién cultural.

...EL CoNSUMO CULTURAL DEL
VENEZOLANO

2.- En segundo lugar, el consumo cul-
tural, mds que una encuesta de opi-
nion, es una interpretacion de datos
con fines estratégicos, que nos ofrece
una vision del consumidor venezolano,
acercdndonos a su forma de pensar, a
sus actitudes ante el consumo de pro-
ductos y servicios culturales ofrecidos,
bien sea por la administracién piiblica
que dirige las politicas culturales na-
cionales, o por el sector privado em-
presarial. Viene a ser una herramienta
estratégica indispensable dentro del

1

La industria
cinematogréfica
se ha vuelto complementaria
de la television
y de la industria videografica
lo que exige pasar
por la reconversion tecnoldgica,
la recomposicién
del mercado
en términos de competitividad
y la cultura multimedia.
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delicado proceso implicito en la toma
de decisiones para la inversion, pues,
basado en el conocimiento que se ten-
ga del consumidor, de la oferta y de-
manda, se estard en capacidad de dar
un enfoque mds preciso a los planes y
estrdategias de inversion.

Conocer “psicograficamente” al
consumidor cultural venezolano es
identificar sus actitudes ante aspectos
particulares y especificos a través de
una serie de tépicos relacionados con
sus actividades, intereses y opiniones,
todo esto con el fin de configurar pa-
trones de usos, y lo mds importante
incrementar la eficacia de las politicas
culturales dirigidas a la obtencién de
recursos.

Es necesario para determinar las
posibilidades de inversién cultural en
el pais, explorar, identificar y caracte-
rizar los elementos y las relaciones
que componen la estructura de Consu-
mo Cultural que se estd desarrollando
en el pafs, mediante la cual se asocian
o disocian los destinatarios/beneficia-
rios/usuarios de la oferta cultural en
calidad de bienes y servicios, de
acuerdo a las condiciones socio-eco-

némicas y demograficas segin el tipo
de gustos, hébitos, frecuencias y tipos
de dominios culturales a fin de instru-
mentar los resultados en el disefio de

" Politicas Culturales.

Por otra parte, encaminado a la
creacién de un Sistema de Informa-
cién que sirva para inventariar, orga-
nizar y sistematizar los recursos cultu-
rales (de politicas, investigacién, con-
servacion o asociativas) del pais que
se puedan cuantificar y encontrar dis-
ponibles, para establecer un “mapa
cultural” de aprovechamiento, sub-
utilizacién y escasez de la inversion,
que debe conducir a la determinacién
de la relacién entre oferta-demanda

.cultural asi como del acceso (pobla-

cién atendida) a los bienes y servicios
culturales. (GUZMAN CARDENAS,
Carlos. 1999).

Desde esta perspectiva, este aparta-
do de la investigacién sobre la econo-
mia de la cultura en Venezuela, preten-
de aportar informaciones de un tema
que, no obstante su importancia estra-
tégica para el desarrollo cultural nacio-
nal, ha sido tradicionalmente abordado
por los organismos rectores, como un
elemento ex6geno al propio funciona-
miento de captacién de inversién cultu-
ral. Son escasos los estudios culturales
sobre el comportamiento psicogrdfico
del consumidor, de igual manera sobre’
las vocaciones culturales de cada enti-
dad federal y sus ventajas competitivas
dentro del conjunto de dominios que
conforman al sector de la cultura y la
comunicacion. Ello representa una
gran debilidad para comprender la im-
portancia y la dindmica del sector cul-
tural sobre el conjunto de la economia
venezolana. De lo que si podemos estar
seguros, para discernir sobre la proble-
matica actual y “a futuro” de las carac-
teristicas actuales del financiamiento
de la cultura y las politicas culturales,
es que, por un lado, es necesario reali-
zar esfuerzos significativos en una for-
macién cultural que incida profunda-
mente en la formacién de piiblicos pa-
ra la cultura. Y, por el otro, las indus-
trias culturales apoyadas en los medios
de comunicacién, las telecomunicacio-
nes (extension telemadtica, redes), las
nuevas tecnologias comunicacionales e
informaéticas productoras de bienes de
capital y, aquellas en relacién directa
con actividades comerciales, se han
transformado en los principales agen-
tes de una economia hacia “sociedades
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de servicios” o “de conocimiento” asi
como de mensajes, bienes y servicios
del desarrollo cultural. Frente, a tal ex-
pansioén y diversidad industrial de los
mercados culturales y comunicaciona-
les en Venezuela, nos resulta evidente
el lugar estratégico que deberian ocu-
par en una agenda de prioridades sobre
las formas de inversién para el desarro-
llo nacional.

Asi mismo, si no queremos renun-
ciar a las zonas claves del desarrollo
cultural, tanto tradicionales como mo-
dernas; desistir a la produccién elec-
trénica y audiovisual de los circuitos
culturales -en los que se registra la
mayor transnacionalizacién y deste-
rritorializacién de las culturas nacio-
nales y locales- en un tiempo de glo-
balizacién e interculturalidad, de co-
producciones identitarias e hibrida-
ciones multinacionales, al menos es
imprescindible intentar explicar las
condiciones en que surgen las trans-

formaciones que se nos avecinan en lo
que respecta a los agentes, institucio-
nes, articulaciones y procesos relacio-
nados con la puesta en valor del espa-
cio de produccién, comunicacién y
consumo de la cultura. m

B Carlos Guzmin Cardenas
Sociélogo. Miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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