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" Resistencia

Cuando no se cree en las instituciones ni en
nadie, la prensa puede convertirse en un
instrumento de gran inutilidad. En nuestro
cotidiano estado de disimulo, la denunciologia
es mds un circulo vicioso que un esfuerzo por
mejorar el entorno social. Urge‘ un cambio de
mentalidad en la prensa tradicional, esto es,
separarse de la dependencia del Estado, los
partidos politicos, la denunciologia, y
adentrarse en otros universos

B Humberto Jaimes

Galerfa de papel / onsuelo Méndez
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a la informacion

n Venezuela es palpable la
creciente frustracién ciu-
dadana respecto a las to-
neladas de noticias divul-
gadas por la prensa en los
ultimos afios. Pareciera
que el esfuerzo de editores y periodistas
por llevar informaciones de “interés na-
cional” a la audiencia se ha ido convir-
tiendo en una suerte de mensaje sin des-
tino, en un mensaje rechazado de plano
por un publico escéptico, que no cree en
sus instituciones y se ha refugiado en
nuevos espacios comunicacionales en
los que se abordan temas “frivolos” y
distantes del “interés nacional”.
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Y es que investigaciones a nivel
mundial han demostrado que se esta
produciendo una ruptura en la forma en
que los ciudadanos reaccionan ante la
prensa, proceso que refleja el aprendi-
zaje social experimentado durante va-
rios afios de convivencia con los medios
de comunicacion y las nuevas demandas
que al respecto han surgido. A lo que
hay que afiadir el aporte dado por la
nueva tecnologia, en especial Internet,
que brinda al cibernauta més indepen-
dencia en la bisqueda de informacién y
menos dependencia de los periodistas o
editores, ese selecto grupo de profesio-
nales de la informacioén que bajo sus va-
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lores, ideologias y rutinas periodisticas
solian fijar la agenda de temas “impor-
tantes” para la opinion publica.

Una ponencia del investigador me-
xicano José Carlos Lozano (Instituto
Tecnoldgico de Monterrey) sobre con-
sumo y lecturas negociadas de noticie-
ros televisivos en México (2000) reve-
16 datos interesantes que podrian ser-
vir de referencia a la realidad venezo-
lana y latinoamericana. Aunque seria
dificil resumir la variedad de datos
que maneja el investigador, su trabajo
muestra comportamientos de la au-
diencia respecto a la television los
cuales podrian ser un verdadero sacri-
legio para no pocos veteranos perio-
distas y editores.

Las investigaciones de Lozano re-
velan que la audiencia a veces no cree
en los noticieros o piensa que sus in-
formaciones son manipuladas; que los
noticieros pueden producir confusion
y son reiterativos en sus informacio-
nes; y que hay personas que ven un
noticiero no por su calidad sino por
mera costumbre. Lozano se pregunta:
“:;Qué tan pasiva o activa es la audien-
cia al recibir € interpretar informacién
televisiva?”; “;qué tipo de lecturas
realiza de los contenidos noticiosos?”.

Hay multiples factores que influ-
yen en la lectura que hace la audiencia
acerca de los noticieros entre los que
cabe mencionar género, clase social,
etnicidad y procedencia, pero uno de
los que mas esta influyendo a nuestro
modo de ver es el cambio generacio-
nal, fendémeno que de uno u otro mo-
do se vincula a los factores menciona-
dos anteriormente.

A mediados de los afios noventa
surgid en Caracas el semanario Urbe,
dirigido al adolescente y adulto con-
temporaneo que demandaba un medio
con informacion en torno a bandas mu-
sicales, modas, sexo, locales noctur-
nos, en fin, un medio cuya politica edi-
torial nada tenia que ver con las inefa-
bles declaraciones de dirigentes politi-
cos, los clasicos enfrentamientos en el
Congreso, la privatizacion de las em-
presas del Estado y los homicidios de
los fines de semana. Con una iconogra-
fia psicodélica y un lenguaje surrealis-
ta, a lo sumo Urbe abordaria los temas
de la clasica agenda noticiosa venezo-
lana desde una perspectiva mas infor-
mal y personal. Por ejemplo, ;jconsu-
mia marihuana Jorge Roig, aquel dipu-
tado de la casi extinta Causa R?
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Las investigaciones de Lozano
revelan que la audiencia a veces no
cree en los noticieros o piensa que

sus informaciones son
manipuladas; que los noticieros
pueden producir confusion y son
reiterativos en sus informaciones;

y que hay personas que ven un

noticiero no por su calidad sino

por mera costumbre.
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Para tener una idea de cémo pien-
san las nuevas generaciones de ciuda-
danos (e incluso periodistas) citemos
una edicién de Urbe con motivo de los
39 afios del 23 de enero de 1958, fecha
simbélica en la que se instauro la de-
mocracia representativa en Venezuela.
Su portada no podia ser mas elocuen-
te: “23 de enero. Qué ladilla los poli-
ticos”. En las paginas interiores, en un
tono sarcastico y apocaliptico, un tra-
bajo sobre “tan ilustre” fecha descri-
bia a la clase politica como una casta
de personajes extrafios a la juventud,
irresponsable, autista, casi “extrate-
rrestre”. A la par, a los medios de co-
municacién oficiales se les describia
como parte del pesimista especticulo
que gira en torno al Estado: “Las noti-
cias... se ponen tediosas. Un breve clic
al control y la sefial salta al canal
ocho. En el canal del gobierno los po-
liticos tienen cancha abierta para pro-
nunciar todas las barbaridades que les
dé la gana... sus rostros se confunden
y para cualquier persona observar tan-

tas corbatas y bigoticos es una torfu-
ra”. (Subrayado nuestro).

El pesimismo es evidente y deja
ver la resistencia ciudadana hacia la
agenda periodistica venezolana que
lleva varios lustros en primera pagina
o abriendo los noticieros.

El concepto de resistencia a la in-
formacién fue expuesto por Jean Fran-
cois Revel en El conocimiento inutil,
obra galardonada en Europa a finales
de los afios ochenta por su agudeza.
Dice Revel que la informacion consti-
tuye el elemento central de la civiliza-
cién del siglo XXI. Pero el pensador
no lo asumia en un muy tono optimis-
ta, pues a su entender en la misma me-
dida que abunda informacion, abunda
la posibilidad de la manipulacién y de
la falsedad institucionalizadas. El pro-
pio Revel acufla en el titulo de marras:
“La primera de todas las fuerzas es la
mentira”, y describe variados casos de
sistematica censura o manipulacion de
informaci6n en Europa.

Que los lectores de Urbe al igual
que otros miles de ciudadanos repu-
dien la “agenda periodistica” a la que
estamos acostumbrados los venezola-
nos desde hace varios lustros es un fe-
némeno in crescendo que se explica
por la forma en que los vicios de un
Estado en permanente crisis han fil-
trado la prensa. Varios estudios de opi-
nién realizados por la revista Sic en
los afios noventa ya revelaban cierto
pesimismo juvenil respecto a la politi-
ca y los politicos, quienes, huelga de-
cirlo, se han fusionado con el concep-
to mismo de Estado dada la alta sim-
biosis entre los partidos politicos, el
Estado, y los gobiernos de turno.

Una de las caracteristicas de la
prensa venezolana es la preponderan-
cia informativa que ha concedido a los
asuntos de Estado o gobierno, es de-
cir, a la politica. Para algunos editores
esa caracteristica podria ser una virtud
pero para la nueva generacion de lec-
tores en ciernes mas bien podria tra-
tarse de un terrible vicio. Si, un vicio
que aniquila las posibilidades de aper-
tura y cuyos origenes podrian estar en
el siglo XIX.

Los grandes periddicos del siglo
XIX se crearon como instrumentos al
servicio de las disputas ideolégicas,
partidistas, para esbozar criticas o teo-
rias acerca del funcionamiento del Es-
tado, incluso para los ataques persona-
les. En el fondo este viejo esquema
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permanece como un arquetipo en la
prensa venezolana del siglo XX. La
politica acapard y sigue acaparando
los grandes titulares, los principales
espacios audiovisuales, y apenas es
secundada por la informacién econé-
mica o las patéticas informaciones
acerca de hechos de sangre. Pero val-
dria la pena preguntarse: ;qué tan util
es este esquema cultural informativo
para el joven o el adulto contempora-
neo corriente?

La sociopolitica de la comunicacién
en su teoria clasica argumenta que el
ciudadano demanda informacidn sobre
su entorno y en funcion de ello exige
respuestas del Estado. Empero este cri-
terio no deja de ser una feliz ingenui-
dad académica en una sociedad como la
venezolana, donde, como recalcd Artu-
ro Uslar Pietri: “El Estado estd en to-
das partes y en ninguna”. La ausencia
del Estado es real, se constata diaria-
mente cuando no hay respuesta posible
a las miles de peticiones ciudadanas
formuladas a las “autoridades compe-
tentes” para que resuelvan cualquier
descalabro urbano.

También la teoria cldsica sostiene
que la informacién difundida por los
medios pone al ciudadano al tanto de
los factores que afectan su entorno y
de esta manera lo ayudan a tomar de-
cisiones. Pero la realidad es otra.
Cuando la informacién que emana de
los voceros del Estado a través de los
medios no conduce a una accién con-
creta, a construir una bendita autopis-
ta entre dos pueblos arrasados por to-
rrenciales lluvias, jsobre qué funda-
mentos puede fundamentarse una to-
ma de decisiones? A ello agreguemos
la peculiar forma de entender la demo-
cracia en Venezuela, sea representati-
va, participativa o revolucionaria. To-
davia cuesta que los ciudadanos parti-
cipen en decisiones importantes que
no sean elecciones de autoridades sin-
dicales, municipales o estadales.

LA DENUNCIOLOGIA
Y LA DECLARADERA

El culto a la palabra oficial y la de-
nunciologia, probablemente son dos
de los mas terribles vicios de la pren-
sa venezolana.

El culto a la palabra oficial, rasgo
que en el gentilicio criollo conoce-
mos con el término “declaradera”, es
la medida exacta de cierta idiosincra-
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Que los lectores de Urbe al igual
que otros miles de ciudadanos
repudien la “agenda periodistica”
a la que estamos acostumbrados
los venezolanos desde hace varios
lustros es un fendmeno
in crescendo que se explica por
la forma en que los vicios
de un Estado en permanente crisis
han filtrado la prensa.
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sia inmiscuida en los delicados
“asuntos de Estado™; es el espejo de

cierta mentalidad periodistica cultiva-,

da en cuatro décadas de rutinas a tra-
vés de las cuales se ha abordado la in-
formacion oficial. No es otra cosa
que la cultural oral llevada al extremo
en la manera de concebir e informar
acerca de los asuntos de “interés na-
cional”. En el fondo de esta mentali-
dad descansan peligrosos axiomas:
gobernar es declarar, o bien, infor-
mar es declarar. Asi de sencilla y de-
sastrosa puede ser la perversa rela-
cion entre el Estado, los medios de
comunicacién y la audiencia.

Otro rasgo caracteristico de la
prensa venezolana es la denunciolo-
gia. La prensa ha tenido en la denun-
cia la materia prima de su quehacer
cotidiano, bajo la suposicién de que
“ella contribuye a depurar el entorno
social y la administracién de la cosa
publica”. Pero la profunda dicotomia

~ existente entre la denuncia y su obje-

tivo nos ha sumergido en el inaudito

circulo vicioso de la denuncia por la
denuncia, vicio propio de una socie-
dad cuyo Estado con gran dificultad
administra justicia y responde por la
ciudadania. El contrato social entre
el Estado y los ciudadanos en fun-
cion del bien comin, como sostenia
Rousseau, ha desaparecido ante la
impotencia, materia prima de la de-
nunciologia. - _

La denunciologia no debe sorpren-
dernos. Para decirlo en términos de Jo-
sé Ignacio Cabrujas, es otro rasgo del
“estado del disimulo” en el que vivi-
mos los venezolanos desde hace un
buen rato; esa pretension de ser algo
que en la vida diaria negamos o evadi-
mos en forma abierta o disimulada. Ca-
brujas lo describe en forma clara y elo-
cuente: “...Vamos a fingir que somos un
pais con una Constitucién. Vamos a fin-
gir que el Presidente de la Republica es
un ciudadano esclarecido. Vamos a fin-
gir que la Corte Suprema de Justicia
(hoy Tribunal Supremo de Justicia) es
un santuario de la legalidad. Pero en el
fondo, no nos engaiiemos. En el fondo
todos sabemos como se ‘bate el cobre’,
cual es la verdad, de qué pie cojea el
Contralor... La ‘verdad’ no esta escrita
en ninguna parte. La verdad... es el re-
sorte mediante el cual puedo burlar la
apariencia legal...”.

Hasta donde ha llegado la influen-
cia de los medios de comunicacion
venezolanos para modificar un orden
social, un modo de proceder del Esta-
do, una manera de proceder de los
propios medios. ;Realmente ha habi-
do un propésito de modificar ese or-
den? ;Es la denuncia una solucion a
los problemas cotidianos de la socie-
dad o mas bien una parte mas de un
circulo vicioso indomable?

Esto nos lleva a considerar esa sen-
sacion colectiva de que “las cosas no
cambian”. Pareciera que la agenda no-
ticiosa de un noticiero de hoy es mas o
menos similar a otro de 1985 o atn an-
tes; pareciera que la posibilidad de
evolucionar como pais y sociedad es
bien lejana, pues se diluye dia a dia
entre gritos, alaridos, denuncias, pro-
puestas y declaraciones. Como ejem-
plo estan a la vista los reiterativos
“planes de seguridad contra la delin-
cuencia” y otras propuestas oficiales
que causan risa cuando no vergiienza.

En 1995, el especialista en opinion
publica Alfredo Keller resumi6é con
extraordinaria precisién este senti-
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miento: “Tenemos una sociedad ané-
mica. La gente pasé el switche, apagd
la luz y no quiere saber més... La diri-
gencia puede tener una solucidén pero
el problema es que la gente ya no los
quiere ver ni escuchar”. (El Universal,
2 de agosto de 1995)

Aunque Venezuela vivié un proce-
so de aparente cambio institucional a
partir de 1998, los ultimos sondeos
demuestran que el optimismo inicial
que acompaiio a la administracién del
presidente Chéavez tiende a desapare-
cer ante los altos indices de delincuen-
cia, el desempleo y la recesion econd-
mica, problemas éstos que existian en
igual o menor grado antes de su llega-
da al poder.

En la juventud ese “apagar el swit-
che” es obvio. Tantos afios de discu-
sion publica, denuncias, posturas ofi-
ciales en torno a tal o cual problema,
han pasado en vano. Verbigracia, la
eterna espera de créditos adicionales
para las universidades publicas y otras
instituciones oficiales. Resuita que el
crédito “adicional” de “adicional” no
tiene nada, por el contrario, es mas
normal que lo que muchos creen, se ha
institucionalizado del mismo modo
que se ha institucionalizado la pacien-
cia de los trabajadores de la adminis-
tracion publica que esperan que el Es-
tado algun dia pague sus pensiones y
jubilaciones. El crédito adicional es
otra de las grandes mentiras institu-
cionales a la que el Estado y la prensa
rinden culto todos los dias.

Es natural que la resistencia a la
informacion en la ciudadania, sobre
todo en la juventud, se traduzca en re-
chazo a la prensa. Nadie quiere hablar
de ello pero la prensa venezolana ha
bajado drasticamente su tiraje, pese a
que hace alarde de ser una de las ins-
tituciones con mas credibilidad en la
sociedad. En todo caso, habria que re-
visar a fondo en qué términos se mani-
fiesta esa credibilidad y en qué con-
texto, porque cuando no se cree en na-
da ni en nadie, da lo mismo informar-
se que no informarse, y cierto tipo de
prensa puede convertirse en un instru-
mento de gran inutilidad.

Urge un cambio de mentalidad, pe-
ro un cambio solo se daria en la en la
medida que los productores de infor-
macion cambiaran de patrones de con-
ducta, de rutinas periodisticas, se
abrieran a otros temas, otras realida-
des, salieran de las butacas del Con-

greso, de las oficinas de Miraflores,
de los pasillos del Banco Central de
Venezuela, de los sangrientos fines de
semana. Para ello se requeriria sepul-
tar la traumatica relacién de depen-
dencia de los medios con respecto al
Estado venezolano y sus-principales
usufructuarios: los partidos politicos.
Ademas, del seno mismo de la socie-
dad deberian nuevos actores y nuevos
discursos ser capaces de trastocar la
forma en que han actuado la prensa y
el Estado venezolano, un binomio no
muy sano. B

B Humberto Jaimes
Periodista. Cursa la Maestria en
Historia de América en la Universidad
Catolica Andrés Bello.
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