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Un perfil de ejemplaridad
de los comunicadores.

Figuras sobresalientes
de 1a Comunicacion Social en Venezuela

Rosamelia Gil

: uando todavia no se han ter-
‘ minado de dibujarlas figuras

que forman parte del campo
d_e la Comunicacién Social, quizis

parezca innecesario estar buscando
un tipo ideal del profesional de la

-

comunicacién. - N

Pero el determinar la manera
ejemplar de ser y actuar del comuni-
cador en cada uno de los medios
donde se desenvuelve, puede dar a
conocer lo que estos son en esencia,
al descubrir los modelos o prototi-
pos que han seguido en el transcurso
de la carrera.

En medio de la crisis de identi-
dad un Perfil de Ejemplaridad puede
aportar una visién, que defina un
modo de ser propio de 1a profesi6n,
inspirador y legitimador de su actua-
cién.

‘Carlos Soria, profesor universi-
tario espaiiol, al discutir la proble-
madtica de la profesionalizacion del
periodista, ha opinado que “el des-
cubrimiento de la identidad profe-
sional busca (...) en primer término,
esculpir una manera paradigmdtica
de ser y de actuar (...) Del mismo
modo que las viejas leyes hablan del
paradigma del buen padre de fami-
lia, del buen labrador, del buen co-
merciante, hay que encontrar el
modelo del buen informador”.
(Soria, C. 1989: 4)

Encontrar este modelo de mane-
ra especializada, es decir, tomando
en cuenta el medio comunicacional
de desarrollo, es tarea dificil que
debe implicar varios estudios.

El Perfil de Ejemplaridad pro-

puesto, abarca a los comunicadores
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del medio prensa, radio, televisién y
cine, en una primera aproximacién
que permita comenzar a descubrir
las caracterfsticas definitorias, que
los han convertido enindividuos dig-
nos de imitarse para la comunidad
profesional a la cual pertenecen.

Para ello se pensé en una doble
busqueda de figuras ejemplares. Pri-
mero la consulta directa a profesio-
nales de 1a comunicacién cuya labor
hubiese sidoreconocida piblicamen-
te mediante el otorgamiento de pre-
mios o distinciones. Los galardones,
sin ser el Unico o absoluto garante de
lacalidad en el profesional, constitu-
yen una sefial de las caracteristicas
meritorias que posee la persona, y
quele hanllevado adistinguirse den-
tro de su -dmbito. Sobre estos co-
municadores se indaga su opinién
acerca de los valores, habilidades o
destrezas y contenidos formativos,
que hacen posible un desempefio
exitoso de la profesién.

La segunda bisqueda intenta
determinar a su vez, las personali-
dades de la comunicacién, que los
premiados consideran descollantes
dentro de su medio, y que les han
servido de gufa, asi como los facto-
res o caracterfsticas atribuidas a su
relevancia. )

La calidad de la formaci6én del
comunicador es otra de las discusio-
nes planteadas en estos momentos
por las mismas escuelas de comuni-
cacién, y ya se ha hablado de que:

“...la formacién universitaria

haya que orientarla no tanto ha-

cia una capacitacién profesio-
nal bdsica, adquirible con un
poco de experiencia empirica,
sino hacia la excelencia profe-
sional para competir en el mer-
cado y acceder a posiciones mds
estratégicas en los medios exis-
tentes o abrir nuevos campos vin-
culados a-las demandas comu-
nicacionales emergentes y a los
nuevos retos tecnoldgicos”.

(Aguirre y Piriz. 1990:69,65)

ElPerfil de Ejemplaridad se pien-
sa entonces, con la intenci6n de dar
algunas pistas a las Escuelas de Co-
municacién Social del pafs, que las
ayuden a construir criterios de exce-
lencia profesional.
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METODOLOGIA

La investigacion se planted
como objetivos especificos los si-
guientes:

¢ Determinar los valores funda-
mentales para el desempefio exitoso
de la profesién.

* Precisar las habilidades claves
parael desarrollo exitoso de lacarre-
ra.

* Distinguir los contenidos for-
mativos mas importantes para el lo-
gro de un buen desempefio comuni—
cacional. '

* Descubrir las caracteristicas co-
municativas sobresalientes de las per-
sonalidades destacadas.

* Identificar las acciones comu-
nicativas por las cuéles se han distin-
guidolas personalidades sobresalien-
tes.

« Hacer un inventario de las per-
sonalidades destacadas en los me-
dios de difusién: prensa, radio, tele-
visién y cine.

Segin el origen de los datos con-
sultados se trat6 basicamente de una
investigacion de campo y de acuer-
doal alcance y profundidad, se ubica
enunprimer nivel descriptivo, exen-
to de hipétesis especifica. La infor-
macion fuerecogidautilizando como
instrumento la entrevista estructu-
rada.

"El criterio fundamental para la
selecci6n de la muestra fue el de ser
un comunicador cuyo trabajo o tra-
yectoria profesional hubiese sidore-
conocida piblicamente a través de
premios. También se tomé en consi-
deracién la presencia viva de las
personalidades, y su accesibilidad,
es decir, la posibilidad de entrevis-
tarlos sin tener que trasladarse a lu-
gares fuera del 4rea metropolitana.

- Para conformar la muestra de comu-

nicadores premiados se tomé en
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cuenta el Premio Nacional de Perio-
dismo que otorga el Estado venezo-
lano, partiendo del afio 1961 hasta
1989, en las menciones correspon-
dientes al periodismo impreso (re-
dactor, reportero, periodista de opi-
ni6n o columnista, docente e investi-
gador), y periodismo radial y tele-
visivo.

Con laidea de abarcar otras ocu-
paciones que entran dentro del cam-
podelaComunicaci6n Social, como
las de animador-presentador, locu-
tor-narrador, actor-actriz, etc, tam-
bién se incluyeron profesionales ga-
lardonados con Meridiano de Oro 'y
Venus de la Prensa.

Parael medio Cine se tom6 como
referencia el catdlogo de autores y
peliculas realizado por el especialis-
taencine Rodolfo Izaguirre, titulado
Cine Venezolano, donde se recogen
los largometrajes y sus creadores,
que desde 1970 han llevado a cabo
su trabajo obteniendo premios tanto
nacionales como internacionales.

Todas estas submuestras por me-
dio de difusién se reunieron en una
lista general denominada Muestra
de Comunicadores Premiados a Ni-
vel Nacional (1961-1989), confor-
mada por un total de 142 comuni-
cadores. De esta lista se extrajo una
muestrapor cuotas: 15 profesionales
de prensa, 15 deradio, 15 de televi-
siény 15 de cine, que en su conjunto
forman los 60 comunicadores entre-
vistados en este estudio.

Para llegar a definir el Perfil de
Ejemplaridad los datos recogidos de
los comunicadores entrevistados fue-
ron analizados observando y midien-
dopor cada medio de difusién, y lue-
go de manera global (Andlisis com-
parativo) los siguientes aspectos:

A .-Valores Fundamentales divi-
didos en Valores de Productividad,
de Sociabilidad y Valores Eticos.

B.-Habilidades Claves, organiza-
das en las capacidades para: analizar
e interpretar datos; ejecutar planes y
operaciones; comprender y utilizar
ellenguaje; redactaren formaclaray
precisa; imaginar y crear; interpretar
y dramatizar; trabajar en equipo y
por s{ mismo; retener en la memoria
informaci6n; manejar instrumentos
y capacidad de observacién.



C.-Contenidos Formativos cate-
gorizado de acuerdo a las materias
mds comunes en los pensa de Comu-
nicacién Social venezolanos.

D.-Caracteristicas Sobresalien-
tes, de los comunicadores destaca-

dos, divididas enlas categorfas: Fisi-

cas, Psicol6gicas y Comunica-
cionales, Las Caracteristicas Psico-
l6gicas las agrupamos por Cualidad,
cuando mencionaron una cualidad
ensiperteneciente alapersona (Ejm.:
Honestidad), y por Calificativos,
cuando se refirieron a la persona ad-
Jetivando su personalidad (Ejm.: Sin-
cero). Las Caracteristicas Comunica-
cionales fueron sintetizadas en adje-
tivos descriptores de los estilos co-
municativos de las personalidades.
(Ejm.: Objetivo, Denunciativo, Mor-
daz)

E.-Acciones Comunicativas por
las cuales se han distinguidolas figu-
ras, organizadas en los grupos: Por
funcién Comunicativa (Especialidad
y ocupacién), y por Produccién Co-
municativa (Seccién, Programa,
Otra)

F.-Personalidades Distinguidas.
En este aspecto se hizo un inventario
de las figuras consideradas destaca-
das y modelo para los entrevistados.

Enesteresumendel estudiono se
incluye el an4lisis comparativo, s6lo
en andlisis por cada medio de difu-
sién,

PERFIL DE EJEMPLARIDAD
DE LOS PERIODISTAS

Los entrevistados fueron: Fede-
rico Alvarez, Aristides Bastidas+,
Manuel Caballero, Eleazar Diaz
Rangel, Luis Anibal G6mez, Jestis
Lossada Rond6n, Alexis Mdérques
Rodriguez, Nelson Luis Martinez,
Héctor Mujica, Juan Pdez Avila,
AbelardoRaidi, José Vicente Rangel,
Jesis Rosas Marcano, Alexis Rosas,
Franklin Whaite, y Oscar Yanes.

Todos los entrevistados de esta
submuestra han ejercido la funcién
periodistica, caracterizada por cum-
plir funciones de recoleccién, proce-
samiento y difusién piblica de datos
de interés para la colectividad, a tra-
vés de medios impresos, audiovi-
suales u otros, en este caso el medio
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destacados como Reporteroy Redac-
tor (6). Encontramos a 4 personalida-
des que ademds de destacarse como
Reportero y Redactor, 1o han hecho
como Analista. Seles denomina Ana-
listas porque desde su funcién pe-
riodistica han realizado investiga-
ciones de prensa para medios impre-
sos, obteniendo reconocimiento pu-
blico por ello.

Précticamente en su totalidad los
comunicadores de esta submuestra
son de la generacién veterana, es
decir, mayores de 55 afios, a excep-
cién de ino, perteneciente ala gene-
raci6n intermedia (entre 41 y 55).

Los entrevistados consideraron
que quienes les han servido de para-
digma en su carrera, se convirtieron
en figuras ejemplares por 1a honesti-

" dad, inteligencia y fidelidad a los

principios éticos y morales, caracte-
risticas propias de su manera de ser
unidas aun estilo comunicativo tras-
cendente de la noticia. Pusieron en
practica un estilo interpretativo y
persuasivo, lo que denota su tenden-
cia por el periodismo de opinién en
un sentido analitico, critico y orien-
tador.

Las acciones que les permitieron
destacarse estdn ligadas fundamen-
talmente con las ocupaciones que
dentro de la funcién periodisticahan
desarrollado. Aunque no se recuer-
dan sus secciones concretas en los
diarios -medio impreso donde han
trabajado fundamentalmente- son
admirados con preferencia los co-
lumnistas. Tambiénlos docentes, los
investigadores de la comunicacién y
los que han trabajado por el gremio.

También se nota un reconoci-
miento por aquellos profesionales
que han sido pioneros al fundar em-
presas periodisticas, y por los que
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demuestra la vinculacién que reali-
zan entre el ejercicio del periodismo
y la literatura.

Las figuras més ejemplarizantes
para los periodistas entrevistados
fueron: Miguel Otero Silva, Eleazar

" Dfaz Rangel, Héctor Mujica, Federi-

co Pacheco Soublette, Luis Esteban -
Rey y José Vicente Rangel.

Elvalor fundamental parael ejer-
ciciode los periodistas entrevistados
es la verdad, manifestada como ho-
nestidad, veracidad, objetividad e
imparcialidad. Asi mismo, conside-
ran a la libertad de expresién, el
respeto, enfatizando la responsabili-
dad social que posee la profesién.

Para el desempeifio exitoso opi-
naron que el periodista debe, m4s
que nada, conocer y saber emplear
su idioma, asf como analizar e inter-
pretar datos. A su vez, los periodis-
tas no descartan para su ejercicio, la
vocacion de servicio, la intuicién y
el amor a la profesi6n.

A esto se une, originado por las
transformaciones tecnolégicas de las
comunicaciones, el conocimientode
la informética, que le permita mane-
jarlanuevas tecnologfas. No obstan-
te, antes que -esta materia, es indis-
pensable que el periodista domine
los géneros periodisticos y vivencie
los principios éticos que rigen la
profesién.

Otras materias como Literatura,
SociologiadelaComunicacién, Poli-
tologia y Filosofia pueden formar
parte de la contenidos formativos
del periodista que completen su for-
macién profesional.

PERFIL DE EJEMPLARIDAD
DE LOS COMUNICADORES
DE RADIO

Los 15 entrevistados fueron: Eli
Bravo, Juan Manuel Chinea, Tom4s
Henriquez, Juan Manuel Laguardia,
Adolfo Martinez Alcald, Cecilia

' Martinez, Marfa Isabel Pirraga,

Amalia Pérez Diaz, Samuel Ro-
binson, Lil Rodriguez, Maricarmen
Sobrino, Jaime Sudrez, Pedro Mi-
guel Sudrez, Porfirio Torres, y Os-
waldo Yépez.

Los comunicadores de radio en-
trevistados se han destacado princi-



palmente como Locutores, 3 de ellos
son mujeres dentro del total de 9
locutores. Esta submuestra también
tuvo a 3 Directores de emisoras, 2
Locutores-Actores, uno de ellos mu-
jer,y aun Periodista. En su mayoria
los locutores entrevistados ejercen
la funcién periodistica. Estén pre-
sentes personalidades de las tres ge-
neraciones: 7 de la veterana, 5 entre
41 y 55 afios o intermedia, y 3 de la
generacién joven (Menor de 40 afios).

Los comunicadores destacados
por los entrevistados de radio se han
caracterizado por ser personas ver-
satiles, disciplinadas, exigentes y po-
seedoras de cierto talento para la
comunicacién. Poseen credibilidad
y han desarrollado estilos muy pro-
pios con tendencia hacia lo polémi-
co, cuestionador € incisivo.

En su mayorfa han sobresalido
por la ocupacién de locutores-narra-
dores de noticias y reporteros, en
funciones periodisticas de divulga-
cién de noticias; y como actores,
animadores-presentadores, y produc-
tores de programas, ‘en una funcién
de tipo m4s creativo.

También se han convertido en
figuras sobresalientes porlas produc-
cionesrecreativas e informativasrea-
lizadas, programas a los cuales les
han imprimido caracteristicas muy
propias de su personalidad.

Las figuras méds ejemplares para
los entrevistados fueron: Adolfo
Martinez Alcald, Renny Ottolina y
Napole6n Bravo.

Segiin los entrevistados, los va-
lores fundamentales para trabajar en
radio son el respeto al piblico; el
amor al trabajo; la verdad, expresada
en términos de Objetividad, Hones-
tidad, Veracidad o Sinceridad; la
Responsabilidad y la Credibilidad.

Para el buen desempefio comuni=
cacional en este medio deben desa-
rrollarse la capacidad para analizar e

interpretar datos, la capacidad -de

comprender y emplear las palabras y
la capacidad de interpretar y drama-
tizar. De igual manera es preciso
para los locutores o narradores espe-
cialmente el conocimiento y 1a habi-
lidad para manejar y dominar la voz.

Es importante 1a formacién uni-
versitaria en Comunicacién Social y

conocimientos sobre 1os aspectos téc-
nicos y teéricos de la radio. Son
fundamentales contenidos sobre Cas-
tellano y Etica, asi como también,
una disposicion para mantenerse ac-
tualizado y atento a los cambios del
mismo medio.

PERFIL DE EJEMPLARIDAD
DE LOS COMUNICADORES
DE TELEVISION

Los entrevistados fueron: Rail
Amundaray, Nelson Bocaranda Sar-
di, Napole6n Bravo, Nelson Busta-
mante, José Ignacio Cabrujas, Ed-

gardo de Castro, José Diaz, Simén

Dfaz, Carlos Ferndndez, Delio Ama-
do Leén, Leonardo Padrén, Carmen
Victoria Pérez, Martha Rodriguez
Miranda, César Miguel Rondén, y
Javier Vidal.

Lamuestra de comunicadores de
televisién quedé conformada por 3
Actores, 3 Animadores-Presentado-
res, 3 Libretistas, 1 Locutor-Narra-
dor y una mayoria de 5 Periodistas.

Salvo dos personalidades a que
no ubicamos generacionalmente por
desconocimientodelaedad, estasub-
muestra la forman 5 comunicadores
de 1a generaci6n joven, 5 de la vete-
rana y de la intermedia 3.

"~ Quienes se han convertido en
personalidades dignas de imitarse en

este medio han sido personas con:

unasoélida formacién intelectual, fir-
mes en sus ideales y propésitos, ver-
sétiles, con sensibilidad y talento,
que han sabido llevar a cabo innova-
ciones y han mantenido honestidad
y constancia al hacer su trabajo.

Las principales ocupaciones que
les han permitido destacarse han sido
las de director de televisién y dia-
rios, periodista, dramaturgo, anima-
dor, comentarista, y actor. As{ mis-
mo se distinguen por la realizacién
de producciones de entretenimiento
¢ informativas.

- Las personalidades més sobresa-
lientes entre una lista de gran hetero-
geneidad fueron: José Ignacio Ca-
brujas, Adolfo Martinez Alcald, José
Vicente Rangel y Arturo Uslar Pietri.

Agregados a la solidaridad y la
calidad de las producciones dentro
de la televisién, los entrevistados
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exaltan como valores el respeto al
ptiblico, la honestidad y el amor al
trabajo.

Habilidad clave es la capacidad
para comprender y emplear el len-
guaje propio del medio, que debe ir
unida a conocimientos integrales so-
bre televisién. Lacapacidad deredac-
tar en forma clara y precisa, de ima-
ginar y crear, de interpretar y drama-
tizar, y de manejar instrumentos, son
otras habilidadesimportantes enmar-
cadas dentro de una firme formaci6én
ética y cultural.

PERFIL DE EJEMPLARIDAD
DE LOS DIRECTORES
DE CINE

Se entrevist6 a Alfredo Anzola,
Carlos Azpirua, César Bolivar, Ro-
mén Chalbaud, Iv4an Feo, Luis Al-
berto Lamata, Antonio Llerandi, Os-
car Lucien, Alfredo Lugo, Daniel
Oropeza, Carlos Oteyza, Jacobo Pen-
z0, DiegoRisquez, Franco Rubartelli
y Thaelman Urgelles.

En su totalidad esta muestra esta
constituida por Directores de Cine,
quienes ademas de dirigir sus pro-
ducciones,enmuchas ocasiones tam-
bién han sido Guionistas de sus peli-
culas. Sus edades estdn comprendi-
dasentrelos 41 y 55 afios por los que
pertenecen a la generaci6n interme-
dia(10). De la generacién veterana
se encontraron 2 entrevistados y de
lajoven, 1. A dos delos directores no
se les conoci6 este dato.

Los directores de cine han tenido
como figuras ejemplares a otros di-
rectores de cine, de quienes han ad-
mirado principalmente su sensibili-
dad, constancia, disciplinay talento.

Ademds de estas cualidades los

COMUNICACION directores de cine se han convertido



en. figuras relevantes por la cons-
truccién de un lenguaje propio. De
un estilo fiel, denunciativo, recreati-
vo e intimista que sabido expresar la
realidad del pafs.

Para los directores privan.como
valores fundamentales la originali-
dad, honestidad y dedicacién. Tam-
bién la creatividad es tomada como
valor, lo que muestra la orientacién
creativa de este desempeiio profe-
sional.

Aunado a esto destaca como ha-
bilidad clave la capacidad de imagi-
nar y crear, y la capacidad para eje-
cutar planes y operaciones, sea diri-
giendo, u organizando las activida-
des concernientes a la realizacién
filmica. Sinembargo, prevalece para
el desempeiio exitoso de este trabajo

-lahabilidad para comprender y em-
plear el lenguaje audiovisual y para
manejar los equipos e instrumentos
‘requeridos.

El desarrollo profesional de los
directores de cine exige una alto gra-
do de especializaci6n; es prioritario
tener conocimientos sobre cine, que
pueden nutrirse con la observacién
de realizaciones cinematogrificas y
el quehacer de otros realizadores.

Otras materias como Fotograffa,
Literatura y Artes  contribuyen al
saber especializado de los directores
de cine.

Las personalidades mds ejem-

" plarizantes para los directores entre-
vistados resultaron ser: Romé4n Chal-
baud, Clemente de la Cerda, Luis
Alberto Lamata, Fina Torres, Carlos
Azpiirua, Margot Benacerraf, César
Bolivar, Solveing Hoogesteijn y
Mauricio Walerstein. También José
Ignacio Cabrujas, personalidad que
ha incursionado en algunas oportu-
nidades en este medio. -
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CONCLUSIONES

Existen algunos puntos intere-
santes de ser mencionados, como la
demarcaci6n dentro de todalamues-
tra entrevistada de las subculturas
periodistica y creativa.

Al relacionar los entrevistados
de prensa, representativos de la sub-
cultura profesional periodistica, con
los periodistas entrevistados en ra-
dioy televisién, notamos que poseen
caracteristicas muy similares en
cuanto a valores, habilidades claves
y contenidos formativos. Lo cual
puede indicar, que la funcién perio-
disticacorresponde aesquemasinter-
pretativos y operativos diferencia-
dores dentro de lamisma clase pro-
fesional -comunicador social- in-
dependientes del medio de difu-
sién.

Las diferencias mds notables en-
tre grupos de entrevistados la obser-
vamos entre los periodistas y direc-
tores de cine. Estos ultimos orientan
su ejercicio profesional hacia larea-
lizacién de un trabajo caracterizado
por la originalidad en la expresi6n, y
no hacia la objetividad e imparciali-
dad de la comunicaci6n.

Como comunicadores, periodis-
tas y directores de cine requieren
manejar el lenguaje, pero los cédi-
gos que utilizan son distintos, asi
como las principales habilidades para
comunicar. En los directores se pre-
senta un fuerte requerimiento del
manejo instrumental, y capacidad
para imaginar y para ejecutar planes
y operaciones, menos frecuente en
los periodistas. Resultados que nos
permiten pensar que estamos en pre-
sencia de una subcultura distinta, la
subcultura creativa, presente tam-
bién en los conjuntos de los medios
radio y televisién, aunque menos
evidente en las submuestras de esta
investigaci6n.

Si consideramos que la muestra
de entrevistados premiados favore-
ce a las personalidades de mayor
trayectoria, es normal el sesgo ob-
servado en pro de las personalidades
de la generacién més vieja.

Por otra parte cabe apuntar que la

mayor antigiiedad onovedad delme-

dio incide en el reconocimiento de

las figuras consagradas hace tiempo,
o de las j6évenes que emergen en la
actualidad. En este sentido la gene-
racién veterana est4 mds asociada al
mundo de la prensa, la intermedia al
cine y la més joven a la radio y la
television. También el sexo femeni-
no incorporado més tardfamente a -
los medios, se hace mds patente en
los medios electrénicos.

La omisién de algunas perso-
nalidades presumibles de aparecer
co-mo relevantes, tal vez dependa
del subgrupo al que estamos con-
sultando. ;No cabe aplicar ala “ex-
celencia” los criterios de discre-
pancia sobre la cultura de élites y
masas ?

La formaci6én del comunicador
paraun excelente ejercicio profesio-
nalenprensa, radio, televisién y cine
supone un conocimiento especifico
del medio de difusi6n, tanto teérico
como prictico, que abarque su len-
guaje particular y sus modos opera-
tivos. Igualmente se comparte laidea
de combinar una cultura general de
tipo integral que sirva como marco
referencial.

Las habilidades claves para el
desempefio exitoso de la profe-
sién guardan como hemos visto
una estrecha vinculacién con el
medio, y hacemos especial men-
ci6én por las resultantes en radio,
donde se puso énfasis en el domi-
nio de la voz, y los conocimientos
sobre locuci6n.

Los valores responsabilidad,
amor al trabajo, investigacién y los
referentes-a la verdad, unen al con-
junto total de entrevistados, y quizéds
seanestos los principios orientadores
de nuestra manera de ser, como pro-
fesionales de 1a comunicaci6n so-
cial.
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