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Tres visiones
para la radio

Heidy Ramirez Schmegner

a radio no sélo se puede
” escuchar, también se puede

veratravésdeladpticade sus
promotores, quienes con el trabajo
dia a dfa pueden complementar un
panorama que pareciera parcial al
contar tan s6lo con los nimeros de
rating, de inversi6én publicitaria o

del volumen de ventas, datos que

cominmente se presentan al hablar
sobre el estado actual de los medios
-de comunicaci6n de masas. En el ca-
sodelaradio, se cuentan unos escasos
setentay un afios de la primera trans-
misién de la emisora AYRE en
Caracas, cuando a través de un con-
cierto inaugural se quiso que “el mi-
lagro de la radio llegara a los oidos
de los caraqueiios”. El discurso de
ese momento sirvié como herra-
mientapropagandisticaaladictadura
del General Juan Vicente Gémez y
se hicieron amplias consideraciones
sobre el progreso del pafs bajo aquel
régimen. AYRE dur6 poco tiempo
enel “aire” por razones econémicas,
segin algunos historiadores, pero
dej6 abierto el camino para lo que
representa hoy en dia este medio en
Venezuela. Algunos datos claves
proporcionados por el periodista Je-
sis Romero Anselmi; el duefio y di-
rector de Radio KYS FM, Oswaldo
Yépez Castilloy el director de Radio
Fe y Alegria, Carlos Correa, ayudan
a establecer una infraestructura de
estudio para constatar los pasos que
se han dado y lo que todavia falta por
andar enloque aradiodifusién nacio-
nal se refiere.

PRIMERO LOS NUMEROS

Como antecedente, si se quiere
obligatorio, es bueno recordar las
principales ventajas de laradio frente
a otros medios. Primero, la posibi-
lidad de tener amplia cobertura, ya
que cualquier persona puede obtener
un aparato receptor AM/FM a bajo
costo. Segundo, la ubicuidad, la fa-
cultad de estar presente en todas par-
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tes: en la playa, en una carretera o en
el automévil. En tercer término, este
medio no requiere de una atencién
absoluta de la persona que recibe el
mensaje, quien puede dedicarse aotras

- faenas mientrasloescucha. Y en cuar-

to lugar, los bajos costos de inversién
publicitaria que ofrece, caracteristica
quelocolocaenposicién privilegiada
frente a la television. Todo ello hace
que la penetraci6n de la radio en los
hogares sea casi de un 96 por ciento,
segtin cifras de la Oficina Central de
Estadisticae Inform4tica (OCEI) y de
un 79 por ciento en los automéviles,
segtin algunas compaiifas dé investi-
gacién de mercados.

.No obstante, como en todo, las

(LIUTITTERYENOTN) | desventajas también se hacen presen-
3

tes y se tiene que entre las mas im-
portantes, la medicién de la efec-
tividad de la radio todavia cuenta
conmétodos poco confiables, yaque
al respecto, como se menciond
anteriormente, es dificil ubicar al
receptor (impidiendo asi la utili-
zacién de medidores en el hogar
comoenelcasodelaTV),aloque se -
suma adem4s que la recoleccién de
datos se efectda a través de la re-
cordacién del entrevistado, para lo
que se cuenta sélo con la memoria
auditiva de la persona y depende en
alto grado de actividades promo-
cionales, concursos y otras alterna-
tivas que surgen de las estaciones en
periodos de rating, distorsionando
asf los resultados.

Escucha radio

Entre otras informaciones, 62 por
ciento de las emisoras se encuentran
enelnorte del pafs, donde se concen-
tra 70 por ciento de la poblacién ve-
nezolana. Existen aproximadamente
unas 177 estaciones de Amplitud
Modulada (AM) y 94 en Frecuencia
Modulada (FM), que representan las
més variadas tendencias de progra-
macion: juveniles, noticiosas, neta-

‘mente musicales, educativas, cultu-

rales y- hasta religiosas.

En cuanto a los h4bitos del radio-
escucha venezolano, la frecuencia
de exposici6n a este medio es diaria
(66 por ciento) y los horarios de ma-
yor sintonia corresponden a la pro-
gramacién matutina, de 6 a 9 de la
mafiana (37 por ciento) y de 9 a 12
del mediodfa (15 por ciento), perfo-
dos donde se concentran principal-
mente los programas noticiosos y de
opinién y donde la audiencia es ma-
yoritariamente adulta.

Con esta informaci6n preliminar
y exploratoria poco a poco se va
formando el punto de partida para
las conversaciones que le dan cuerpo
aestetrabajo sobre la base de algunos
planteamientos fundamentales: la
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especifico, haciendo que
la labor publicitaria sea
mucho mds facil.

Otro fenémeno que
sefiala Yépez entre los
“elementos que han for-
mado alaradio en el pafs,
eselretraso que hubocon
la llegada de la FM, que
suponia una calidad de
sonidodistintay unasatu-

dificil pregunta de c6mo es la radio
en Venezuela, la participacién del
publico vista como una tendencia de
estos ultimos afios, la amenaza que
representa Internet como medio de
comunicacién, qué sucede con la
inversi6n publicitaria y quién es la
persona que estd al otro lado del
aparato receptor, ademés de otras
consideraciones que surgieron de
estos tres puntos de vista, el periodis-

tico, el empresarial y el de servicio, .

tomados para hacer estaradiografia.
LA RADIO EN VENEZUELA

Oswaldo Yépez, pionero de la
radio, duefio de KYS FM, emisora
quehatomado como farget al “adulto
contempordneo” y que ha innovado
con iniciativas como la Cétedra de
Radio, (grupos de ponencias durante
unmes a finde difundir conocimiento
sobre el 4rea) 0 el Museo de laRadio
(préximo a abrirse emulando al que
se encuentra en Nueva York), habla
de una subvaloracién del medio casi
desde que empez6 la televisién, lo
cual poco a poco se fue subsanando
conlallegadadelosradios de transis-
tores que aparecen en el mercado y
en consecuencia, el nuevo-publico,
los automovilistas, quienes hicieron
que hasta se cambiara la pauta pu-
blicitaria porque-los horarios més
costosos -pasaron a ser los de las
colas entre 6 y 9 de la mafiana, entre
12y2delatarde yentre 5y 8 dela
noche, las horas de ida y de regreso
a la casa y al trabajo. Explica que
otra de las armas con las que se ha
defendido el medio frente a la tele-
visi6n es la segmentaci6n. “Yano se
gasta pélvora en zamuros, se va
directo aquien se quiere llegar... muy
diferente a la TV, que la mayorfa de
las veces estd apuntando a mucha
gente”. De cierta manera esto ha
ayudado al medio, que se ha particu-
larizado hacia un perfil de receptor

racién del mercadodonde
iba a ser dificil competir.
“Pero una vez que lleg6, la situaci6n
se mantuvo mds 0 menos estable,
con algunas estaciones que ganaron
el favoritismo del piblico y otras
que se quedaron rezagadas”. Consi-

- dera que la radio se ha quedado res-

tringida a las dreas metropolitanas,
mds que todo la FM que aunque
cuenta con mejor calidad de sonido
se ve limitada en la cobertura.
Carlos Correa, director de Radio
Fe y Alegria, (emisora de propuesta
de educacién popular a distancia,
con 21 afios de servicio y que cuenta
con cuatro dependencias en Mara-
caibo, Guasdualito, Caracas y Can-
taura y que podria calificarse como
muestra de la presencia de la Iglesia
Catélica en la posesi6én de los MCS
venezolanos), serefiere ados dimen-

“siones de la radio popular que él

dirige: la eminentemente comunica-
cionaly laeducativa, que en algunos
casos llegan a fusionarse. “Nosotros
$OmOS €n conjunto una emisora de
servicio que quiere trabajar con los
sectores populares, fundamental-
mente toda nuestra propuesta, in-
cluyendo la educativa, estd orien-

‘tada a fortalecer el protagonismo

social de esos grupos”. Aclara tam-
bién que “por esoexiste unapropues-
ta de programacién que quiere
responder a lo que son los modos
culturales de comunicacién, no que-
remos hacer una radio que pueda
tener un producto bien empaquetado
pero que la gente no lo escuche, nos
interesa establecer una relacién
comunicativa con nuestra audiencia
y eso implica reconocer sus modos
culturales y expresivos...”. Serefiere
también en el caso de Fe y Alegria, a
lalaborintegradoradelaradio, como
sucede en Guasdualito, poblacién
del estado Apure, donde se emplea
para enviar mensajes personales
porque no hay otro medio de co-
municacién. Son zonas donde no

escuchan m4s las emisoras del lado
colombiano. El fenémeno que surge
entonces es ¢l de la integracién de
esos pueblos a la realidad venezo-
lana a través de temas nacionales de
los cuales la gente hable y discutade
lo que se dice en la radio. Se trata,
como explica Correa, “de formar es-.
pacios derelacién social diferentes”.

EL RADIOESCUCHA
VENEZOLANO

Al proponer la identificacién del
perfil de la persona que est4 al otro
lado del receptor, ése a quien se
dirige el locutor, periodista o director
de una emisora, Yépez manifiesta
que el radioescucha venezolano ori-
ginalmente eramés que nada popular,
“siuno buscalas cifras de los afios 50
o 60, casi nadie de los grupos so-

" cioeconémicos ABC ofa radio, 96

por cientode lasintonfaselallevaban
las emisoras populares. Pero con el
tiempo la mayoria de la gente fue
adquiriendo televisor, y en la noche
se pasaron a este medio por lo que
bajé mucho la sintonia de la radio.
Hoy en dia podemos decir que ese

- cinco por ciento que tenfamos entre

todas las emisoras de radio, hapasado
a un 30 por ciento para la FM, y las
emisoras populares se han quedado
con el 60 por ciento”.

Al preguntar sobre estadindmica
delradioescucha, Correapor su parte
aclara que los modos de relacién, de
la cultura popular, de las construc-
ciones de los barrios, es algoque estd
en constante cambio, por lo cual es
una tarea dificil establecer caracte-
risticas de una audiencia. “Es una
cosaque es bastante compleja, noso-
tros queremos incidir en ese proceso
apartirdel didlogoylaparticipacién.
Unainiciativaque hemosimpulsado,
esun trabajode capacitacionde gente
de las comunidades para que ellos
sean los que produzcan las noticias
de su propio entorno, €s una expe-
riencia que nosotros 1lamamos los
voceros populares. Hemos estado
trabajando en esto varios afios, tra-
tando de que sea una radio de calle-
permanentemente, de la cotidianidad.
Y a partir de alli detectar también
gente que esté en capacidad y en
4nimo de meterse en una dindmica-
de participaci6n activa y de forma-
ci6n, paratenerunamayor incidencia
en un medio de comunicacién. Eso

hay teléfono ni peri6dico y donde se oIV Teo[ 1l tiene sus limitaciones porque Caracas



tiene cuatro mil barrios, y generar
una noticia de cada uno implicarfa
tener cuiatro mil noticias diarias...”
En relacién a este punto, uno de
los fenémenos relacionados con el
receptor, es la aparicién de emisoras
cuya programacién es netamente
religiosa. Particularmente en el pafs
se trata de Radio Tropical, identi-
ficada ahora con la Iglesia Pen-
tecostal y que bajo la frase “coloque
ahorasumanoenelreceptor”, ofrece
testimoniales de personas que asisten
a sus templos y experimentan cura-
ciones milagrosas, y que ademds
transmite una serie de contenidos
particulares de este culto. Frente ala
posibilidad de que se esté creando
poco a poco un piblico en torno a
estas transmisiones y de que alguna
manera yano seasolamente laIglesia
Catdlica la institucién que hace uso
de laradio para difundir su filosofia,
el director de Radio Fe y Alegria
explicaquelomismo paséen Estados
Unidos y en México. “Las emisoras
"~ de AM tienen que innovar mucho,
porque las FM por la calidad de
- sonidotienden abarrerle laaudiencia.
Es el ejemplo de RCR como emisora
noticiosa o de Radio Tiempo con pu-
ra musica vieja de los afios 40 y 50
(que se mantiene en buena sintonia).
Las emisoras en vez de quebrar, al-
quilan espacios parareligiones igual
que para las colonias de extranjeros.
Hubo unaemisora hace muchos afios

que se llamaba Radio Libertador que

vivia de alquilarle de hora en hora a
portugueses, italianos, catélicos, pro-
testantes...y vivia de eso. Creo que
es una forma de subsistir”.

En contraposicién aCorrea, Jesiis
Romero Anselmi, periodista de tra-
yectoria en el medio, conductor de
Rompiendo Fuentes, programaestelar
matutino en Radio Capital 104.5 FM
y Premio Nacional de Periodismo,
apunta que “‘en estos momentos esta-
mos presenciando cuestiones religio-
sas en la radio venezolana que s6lo
habia alojado a la Iglesia Cat6lica.
Estos proyectos son importados,
foréneos, node combustién propiaen
el pais, con recursos y oradores
importados. Creo que no le hemos
prestado la atencién que se merece”.

LA PARTICIPACION
COMO RECURSO

La crisis econémica por la que
atraviesa el pais, podria imponer

probablemente otro tipo de actitud
frente a los medios, quiz4s una méas
responsable frente alos contenidosy
la forma de transmitirlos. Y més atin
tal vez supone una actuacién mds
directadel piblico en el movimiento
nacional a través de la participacién
por la viade los medios. Lahip6tesis
es la existencia de un receptor méis
consciente y mds maduro. No obstan-
te este planteamiento tiene posiciones
encontradas. Carlos Correa particu-
larmente no considera que en estos
momentos el venezolano sea més
participativo, sinoque se haimpuesto
estamoda. “Yonotengoindicadores,
pero creo que a nivel de organiza-
ciones populares, de barrios, en este
momento hay menos de 1o que habia
hace dos afios. Hace algin tiempo
habia muchas méds organizaciones
activas en esas zonas”.

Por su parte, Romero Anselmi
manifiestaque enel planode opini6n,
la radio es el medio de més acceso
para la participaci6n del ptiblico y el
que practica m4s la democracia. “La
gente siente que la radio le facilita
las cosas, al expresarse participa en
el fenémeno de la comunicacién
social. Hay algo que ha ocurrido y es
que ha comenzado a desarrollarse
opinién piblica en Venezuela, la
gente que tiene el problema vecinal
se estd comunicando a través de los
medios de comunicacién, se estd
formando una opinién acerca de los
problemas vecinales, éticos, de la
eficiencia...La radio participativa
tiene como antecedentes que a
mediados deladécadadelos ochenta
comenzé a permitirsele a la gente
hablar a través de las llamadas tele-
fénicas, habfa participacién para ha-
cer chistes, canciones, programas de
entretenimiento, pero no tenfa opor-
tunidad en otras 4reas. A mediados
de los ochenta se abren las posibili-

dades. Uno de esos antecedentes fue -

laemisoraRQ 910, y el experimento

- fue exitoso, el publico respondi6 de

inmediato y se apegé a ese tipo de
programas. Luego con la crisis de
febrero de 1989, con el reconoci-
mientode laexistenciade unacorrup-
cién generalizada en los estratos de
lacosa piblica, y en sectores privile-
giados del drea privada, se comenz6
aacentuar la participacién y esto fue
después muy‘importante en la etapa
de 1992 como antecedente del golpe
deEstado. Laparticipaci6n lacomen-

(el ATNELXdle | z6 a tomar el piblico por la via de

denunciar, porque tal vez sinti6 que
de alguna manera quienes estdn en
los medios tienen muchas presiones
y muchos compromisos para poder

‘asumir las denuncias, por eso se

comenzaron a hacer éstas direc-
tamente”.

Romero Anselmi aclara que hoy
endiabuenaparte de la participacién
se basa en la denuncia desde
molestias de tipo urbano hastadelitos
graves, porque el piiblico estd mds
maduro que lo que todo el mundo
supone como consecuencia de un

" proceso que comenzd por cuestionar

a los politicos y terminé originando
una “politizacién”, peronoentendida
como defensa o criticaalos partidos,
sino como toma de conciencia ciu-
dadana. “Paralacriticaalos politicos
se generé un consenso, ahora hay
conciencia de c6mo se cuestiona”.
Segtin sus palabras, ahorala gentees
proactiva y probablemente derivard
en que, a través de la radio (como
principal vehiculo), se va a desa-
rrollar el tejido necesario parainiciar
una nueva forma de organizarse.

LA INVERSION
PUBLICITARIA

Otro de los asuntos en torno a la
radio, necesario para algunos y
aceptado a regafiadientes por otros,
es la necesidad de los recursos
econémicos conseguidos a través de
la inversi6n publicitaria. Es un tema
algo complejo. Correa compara las
cifras del pais m4s cercano y acota
que en Colombia la participacién
publicitariaestd alrededor del catorce
0 quince por ciento mientras que en
Venezuelahallegado al tres o cuatro
por ciento, y cuando llegé al cinco
por ciento, fue por la aparicién de la
FM, pero en todo caso, “habfa mds
bocas que alimentar”.

Sigue el anélisis diciendo que
otro problema nacional, es que “la
radio histéricamente nunca se armé
entorno aloquees unconglomerado
s6lidode inversiénde medios”,como
ocurri6é con la televisién. Se une a
estoel problemade que no se concibe
como un negocio, con un drea de
ventas definida y adicionalmente
todaviahay muchasradios quesiguen
pagando porcupos, donde al personal
queseincorporasele pagaunminimo
y lo demds ‘en espacios de cufias que
deben ser vendidos, lo que hace que
seprostituyanlastarifas. Correainsiste



en que en el conjunto de empresarios
de la radiodifusién venezolana, aun-
que hay mucha gente con sus logros,
también hay mucho de pulperiay eso
haceque nohayainteréseninvertiren
mejoras, en equipos y en infraes-
tructura. “Alguien tiene que asumir el
riesgodeinvertiry mercadear laradio.
Se habla de un-30 por ciento de las
ernisoras del pafs que estd al borde de
laquiebra, porlacontraccién del mer-
cadopublicitarioy porlapocaclaridad
delas propuestas comunicacionales...
es cierto que laradio local siempre va
a ser negocio, pero hay que saberse
manejarconperspectivasde empresa”.

Sin embargo, Romero Anselmi
propone una visién algo mds demo-
crética al decir que Venezuela tiene
una historia de radiodifusién de te-
nencia de propiedad de la radio, muy
diferente a la de otros paises, “aqui
nunca ha existido un grupo mono-
pélico de la radio en cuanto alinea
informativa. El tnico que visualiza
realmente esa posibilidad es Orlando
Castro, pero el experimento fracasa.
Pero no hay un monopolio y eso ha
permitido que la radio esté manejada
por empresarios, a ellos les interesa
que el mensaje llegue al piblicoy que
sillega, traigainversién publicitaria”.

INTERNET: ;UN NUEVO
MEDIO DE COMUNICACION?

Ademds de un televisor y una
radio, ahora la familia quiere tener
también unacomputadoraparahablar
con el mundo, creando asi una
relacién més privada y solitaria, que
tal vezhaga que los medios de comu-

nicacién se vean obligados a omitir -

la coletilla “de masas”. No obstante

para el director de Fe y Alegria, -

Internet est4 lejos de representar una
amenaza en lo que a participacién se
refiere; enpalabrasde Correa, “...falta
mucho para que llegue al barrio,
todavia alld tenemos analfabetas.
Tenemos que ver de qué manera
resolvemos el problema de la alfabe-
tizacién bésica para meternos en la
alfabetizacién con las computadoras
oenrelaci6nalos nuevos medios. La
radio siempre tendr4 presencia por
mucho que se hable de Internet,
televisién o televisién por cable,
porque este 1ltimo, por ejemplo, es
para un grupo muy reducido. En el
pais, delos 20 millones de habitantes,
todos tienenradio. Pere si analizamos
la TV por cable, ahora son alrededor

de 400 mil suscriptores, y alo mejor
se podrd hablar en un futuro de un
diez por ciento de la poblacién que
pueda tener la oferta televisiva
mundial...por otra parte, la penetra-
cién de un medio como el teléfono
enrelacién a Internet, es muy baja”.

La posicién de Oswaldo Yépez
difiere un poco, ya que KYS FM es
lasegundaemisoraen Latinoamérica

conectada a Internet (Real Time) y'
‘que puede ser sintonizada y vista

(algunas entrevistas realizadas en
estudio) en cualquier parte del mun-
do. La innovadora en este campo fue
radio MITRE de Chile, hay también
una estacién en Canadd y varias en
Estados Unidos. “Son publicos que
aunque parece a veces que pudieran
competir, se complementan. La gente
usa Internet més que todo para buscar
entretenimiento, aprendizaje, comuni-
carse con otros... es como los radioafi-
cionados de antes, que se sentaban de
noche a contactar a otras personas”.

Compara la situaci6n al temor que
habia por la posibilidad de que desa-
parecieralaradio frente alatelevision,
lo que al final result6 com-pletamente
incierto. Yépez aclara que la razén
parahaberidoalnternetes basicamente
de imagen y aunque cree que a nivel
nacional nadie oye la frecuencia por
computadora, confiesa que ha sentido
gran satisfaccién al recibir mensajes
de todo el mundo de personas que silo
hacen y que hasta han modificado
algunos hébitos por el cambio de
horario para poder escucharla. Yépez
aclara que “eso no da dinero, sin
embargo, los anunciantes que estdn en
nuestra programacion saben que de
repente alguien los oye en cualquier
parte...donde hayaunacomputadoray
un teléfono...”

LO QUE VIENE

Como iltima intervenci6n, el

futuro se vislumbra algo retador.
Ahora lo que viene segiin Yépez, es
la radio por satélite, “ya hay dos
circuitos que se enlazan por satélite
y llegan la sefial a emisoras del
exterior. Pero el paso mds adelante
ser4 el afio que viene cuando van a
empezar a tenerse receptores con
sefial de satélite en FM, entonces
quien tenga esta sefial no tendré que
bajarla a diez emisoras en el interior
sino que la persona sintoniza de una
vez la frecuencia en cualquier parte.

las emisoras del exterior conlamisma
modalidad y en vezde haber doscien-
tas o trescientas emisoras se va tener
una ofertacomo de 2 mil. Sin embar-
g0, yo creo que la radio metropo-
litana, la local, va a seguir siendo un
buen medio de legarle a la gente
tanto en noticias como en' publi-
cidad”. Para Romero Anselmi, el
norte es la participacién y la radio
comunitaria, aunque en cuanto aesta
ultima, afirma que Venezuela es el
pafs més atrasado porque no hay
organizaciones que hayan tomado la
iniciativay nose hadadoel desarrollo
que existe en Colombia, Paraguay,
Argentina México o Repiiblica Do-
minicanadonde estas radios estdn en
su apogeo. Pero acota que la ventaja
conlaquecontamos es lacredibilidad
que se ha ganado en los medios de
comunicacién a raiz de las crisis en
diferentes dreas por las que haatrave-
sado el pueblo, “el gobierno de Pérez
atomizael poder, fue como un planeta
que estallé y se dispersé en grandes
meteoritos... se fragmenté el poder y
parte aterriz6 en los medios. Primero
porque estamos viviendo en la etapa
delainformacién y la comunicacién
y segundo, porque ante el despres-
tigiode otrasinstituciones, ese presti-
gio recae en los medios. Tal vez por
eso no es que los gobiernos sean ge-
nerosos con la libertad de expresién,
sino que ahora tienen menos poder
para limitarla”.

~ Por su parte, Radio Fe y Alegria
se apoya en los niimeros para apostar
alfuturo, de sulaboreducativadirigida
a jévenes mayores.de quince afios,
para este curso escolar se habla de 30
mil alumnos inscritos que reciben
clases a través de la radio y comple-
mentan luego la actividad en centros
de orientacién, de lo cual un 75 por
ciento son mujeres y se cuenta con
una tasa de perseverancia del 70 por
ciento (de cada diez, siete alumnos
terminan el bachillerato). Bajo estas
perspectivas entonces, aunque consti-
tuyen una representacién minima de
los actores de la radio, bien se puede
concluir que en lo que respecta a Ve-
nezuela, este medio cuenta con unos
horizontes particulares que no sélo

~ suponen una alta cuota de reto para

sus trabajadores, sino también para su
audiencia, que aparentemente se est4
tomando la responsabilidad de trazar
indirectamente las politicas de los
medios a través de 1a participacién y el

Pero igual se podra sintonizar todas ‘:COMUNICACION ejercicio de su derecho a la expresién.
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