¢ ¢ Buenas tardes, les habla un
condenado a muerte”. As{ co-
menzd la intervencién de un
oyente en el contexto del segmento
participativode Informe RCR (Radio
Caracas Radio).

Se trataba de un maestro jubilado,
cuya pensién y pirrica ayuda del
Ipasme no le alcanzaba para pagar el
tratamiento de quimioterapia. En
menos de cinco minutos el hombre
relato su historia, que no era, ni més
ni menos que la crisis de seguridad
asistencial en nuestro pais. El sefior
llevaba un via crucis por los hos-
pitales y la respuesta siempre era la
misma: remitirlo a otro lugar, porque
allf habfa mucha gente y pocos in-
sumos. En ese peregrinar la enfer-
medad habia avanzado hastael punto
que ya estaba desahuciado. Pero lo
paradéjico de todo el drama era que
esa voz llorosa que hablaba al otro
ladodelalineatelef6nica, deciaestar
totalmente agradecida conlos medios
de comunicacién social por haberle
permitido contar su caso, mientras
que los conductores del espacio sen-
tian una profunda angustia y frustra-
cién por no poder hacer mds nada
que escucharlo.

(Es que acaso la radio part1c1-
pativaes séloeso: catarsis, descarga,
critica, exorcismo de demonios indi-
viduales y/o colectivos? ;O pueden
generarse verdaderas corrientes de
opinién y participacién ciudadana a
través de estos espacios?

Ensus inicios, a principios de los
afios 30, cuando la radio se hacia en
vivo y frente al piblico, este “tomé”
para sf los estudios. El medio tenia
mucho de teatro. Larisa, el llanto, €l
aplauso o el abucheo, se generaban
en el mismo espacio y tiempo. El que
“hacfa” radio percibia el feedback
inmediato de la audiencia presente,
mientras que quien escuchaba a tra-
vés de su aparato, recibia ese show
interactivo que se estaba emitiendo
desdelos estudios. Enesos musicales,
radionovelas, concursos y shows de
talentos que se hacian en frente del

publico, esté la génesis de 1o que 60 -

afios después sucedi6, cuandola gen-
te se “apropi6” del medio. '
Llegamos alos 90.La* ‘corrup-
cién” quedé develada con la crisis y
apesar de la presién de Recadi y sus
efectos nefastos sobre 1a libertad de
expresion y el condimento coercitivo
de la pareja Lusinchi-Ib4fiez Pifia,
unaemisora,RQ910,inici6éel ensayo
de dejar las lineas abiertas. RQ 910
tenfa como slogan “La radio que se

siente y que se ve”, y aunque lo pri-
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mero pudiera ponerse en duda, lo se-
gundo era una verdad como un tem-
plo, ya que sus estudios, ubicados en
el Centro Comercial Concresa, esta-
ban “abiertos” a la audiencia, que
podiacontemplar todo lo que sucedia
adentro a través de las vidrieras que
separaba la radio de los pasillos.

En esa emisora el programa

Antena Caliente,conducido por Jesiis
Romero Anselmi y Javier Perera
Diaz, abri6 sus lineas al piblico y dfa
a dia se gest6 el debate colectivo de
los acontecimientos nacionales.

Lleg6 Carlos Andrés Pérez, a pe-
sar de sus devaneos con los 250
millones de bolivares, acab6 con lo
que €l mismo calific6 como “el me-
canismo perverso de Recadi”. Se
abrieron las compuertas delalibertad
de expresion dandorienda sueltaala
1nd1 gnacién colectiva contenida y
acrecentada. La radio habfa encon-
tradoun nicho. Eralavozdeldescon-
ténto popular.

YO HABLO, TU ME ESCUCHAS.
Y ENTONCES ;QUE?

_5 Enlos90las ll’neas telef6nicas se

han apropiado de la radio. Las au-

diencias llaman a las emisoras para
preguntar desdé la hora hasta para
pedir una dictadura, como quien en-
cargaunapizzaadomicilio. La gente
opina, opina y opina. Piensa que tal
vez, si estd de buenas, alguien con
poder la escuchar4. Si no es asi, al
menos se practicé el deporte nacional
de hablar mal de gobierno, o de la
oposicién segiin sea el caso.

i En esta década, los programas
participativos no s6lo se hacenen los
segmentos informativos o de opinién,
sino que la radio juvenil también ha

" sido invadida por este fenémeno.

Concursos, citas a ciegas y confe-
siones adolescentes son parte del
meni de opciones.

- Hay programas con participacién
de la audiencia desde temas esoté-
ricos, deportivos, faranduleros, psi-

-b como la gente tomo la radib

O participo, tu participas

cativos, sexol6gicos, gastron6micos,
culturosos, humoristicos, econémi-
cos, politicos y pare usted de contar.

Esta diversidad ha hecho que, en
algunos casos, en aras de la partici-
pacién se deje aunladolaproducci6n
y que el juego sea: “dame un tema y
yo te doy mi opinién”, sin mayor
profundizaci6n, investigacién u opi-
niénde expertos que puedan enrique-
cer el evento comunicacional.

Sinembargo, laradio participati-
va ha ido mucho m4s all4 del simple
evento de sintonizar una emisora y
Ilamar por teléfono al horario prefe-
rido. La experiencia més cercana
que tenemos es la de Radio Caracas
Radio. En esta emisora hay un pro-
grama llamado “Cita con los psicé6-
logos”. Sus conductores, Wladimir
y Marfa Mercedes Gessen, han crea-
do unared de oyentes que se retinen
cadacierto tiempo pararevisar temas
de interés comun.

Tambiénen RCR ese “oyente par-
ticipativo” ha tenido la oportunidad
de “programar” la radio que quiere a
través de foros de contacto con la au-
diencia, en los que se evaldan la cali-
dad de los espacios que estén al aire.

Gracias al grado de compromiso
de los oyentes surgi6é el programa
“Ciudadano RCR”, en el que los es-
cuchas no sélo participan en la pro-
duccién, sino que ademds tienen la
oportunidad de conducirlo.

COROLARIO

La historia del oyente que se
identific6 como un condenado a
muerte tuvo un final, si no feliz, al
menos esperanzador tanto para el

‘protagonista como para quienes

conducen espacios participativos. Al
escuchar su drama, llamé un reco-
nocidomédicode unaclinica privada
y se comprometi6 a prestarle ayuda
y no dejarlo morir en la mengua. Ese
dia, una de tantas quejas tuvo res-
puesta. Gracias a la radio, se activ6
una red de solidaridad, todo un ca-

colégicos, religiosos, amorosos, edu- FeelMINTo.Xd o] mino que aiin queda por explorar.
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