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INTRODUCCION

El progreso cientifico y tecnd-
logico en las sociedades industriales
avanzadas ha ido produciendo un
conjunto de cambios, resultado de
un proceso continuo iniciado espe-
cialmente después de la Segunda
GuerraMundial, que hasidodefinido
como la Sociedad de laInformacién,
cuyo rasgo mds destacable consiste
en la aparicién de un nuevo tipo de
tecnologias, basadas en el uso inten-
sivo de la informacién y conoci-
mientos y en el trabajo intelectual,
denominadas Tecnologias de la In-
formacién.

Dentro de las estrategias de ex-
pansién de la Sociedad de la Infor-
macién se encuentra la de impulsar
la apertura de los mercados pro-
tegidos paralas Nuevas Tecnologias,
con el objeto de globalizar su in- .
troduccién y consumo, ante lo cual
se busca desreglamentar las Tele-
comunicaciones para abrirlas a la
competencia del [ibre mercado y
hacerlas llegar a través de sus redes
nuevos servicios teleméticos al usua-
rio comn, independientemente del
tipo de sociedad donde resida.

Sin embargo, como la Sociedad
de lainformacién no es un fenémeno
generalizable en todos los paises,
debido a que la incorporacién de los
del Tercer Mundo es mds lenta y
tardfa, incluso algunos de ellos no
accederdn sino a las etapas iniciales
deintroduccién informdticay comu-

nicacional, podemos sefialar que la COMU.NICACION'
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informatizacién como proceso asu-
mido portodalascciedad (Plaz,1993)
no serd al menos para la mayorfa de
los pafses endesarrollo unatendencia
dominante en los préximos afios. Lo
que si se puede afirmar es que el
acceso desigual es producto de con-
diciones estructurales también desi-
guales, que ponen en evidencia los
obstéculos y limitaciones que puede
encontrar la globalizaci6n de la So-
ciedad delaInformacién, enaquellas
sociedades que presenten profundas
desigualdades entre grupos sociales
de individuos y entre zonas rurales y
urbanas.

Ante la anterior realidad es que
partimos de la hipétesis de que la
disminucién de parte de las desi-
gualdades, enlaSociedad de la Infor-
maci6én globalizada, no dependera
exclusivamente de las opciones tec-
nolégicas sino también de las de-
cisiones politicas que las acompaiien,
las cuales deberdn ser adecuadas a
las especificidades estructurales de
cada pafs en concreto, sea éste de-
sarrollado o no. (Pineda, 1990).

Fundamentalmente, se propone
la necesidad de que América Latina
definaPoliticas Integrales delas Tele-
comunicaciones, mediante legisla-
ciones yreglamentaciones que regu-
len los aspectos econ6micos, indus-
triales y financieros de las tecnologfas
de la informaci6n, pero también que
considerenlos posibles efectos socia-
les, comunicativos y culturales de
estas tecnologias, sobre todo en su
aplicaci6n en paises nodesarrollados,
de manera que se garantice su apli-
cacién para resolver problemas de
bienestar social y colectivo.

TELECOMUNICACIONES
-Y MERCADOS DESIGUALES

El crecimiento vertiginoso de las
transformaciones ocurridas en el
campo de las Nuevas Tecnologias de
la Comunicacién est4 obligando a
los paises y empresas productoras de
las mismas a la bisqueda de salidas
comerciales en mercados globali-
zados, los cuales se pretenden conso-
lidar, una vez cubiertos losmercados
nacionales, através de alianzas estra-
tégicas entre sectores antes inconexos
yque hoy invierten en el campo de la
informatica, las telecomunicaciones
y el sector audiovisual (Barreiro,
1995: 17).

Aunquelatendenciadela globali-

'zacién de los mercados es hoy bas-

tante pronunciada en el sector de las
Tecnologias de laInformaci6n (San-
tacruz, 1994: 48) y parece no haber
vuelta atrds en este sentido, en el
contexto de los pafses del Tercer
Mundo laglobalizacién adquiere ca-
racterfsticas particulares que nos
permiten predecir que este proceso
no seimpondrd de formahomogénea
en todas las zonas del mundo, con lo
cuallaideade “globalizacién” como
estandarizacién de mercados para
las tecnologias comienza aencontrar
importantes obstdculos y desniveles.

Las inversiones en tecnologfa
informética en América Latina no
llegan a un tercio de la realizada en
los paises desarrollados y apenas
representan un 5 por ciento del in-
greso global, y aunque las ventas del

" sector informético se han triplicado

en laregi6n en los tiltimos diez afios,
previéndose que paradentrodecinco
afios las mismas se incrementen en
un 15 por ciento, la mayor parte de

_esecrecimiento provienedelas com-

pras realizadas por el sector finan-
ciero y gubernamental (Panorama,
11-10-95: 1-7).

Las demandas del sector profe-
sional independiente y del hogar,
mercado Soho (Small Office Home
Office), son menos significativas en
laregi6n; en Venezuela, de las 78 mil
computadoras vendidas en el pafs, en
1994, s6loun 14 por ciento fue a parar
almercado Soho. Mientras queen los
Estados Unidos, segin un estudio
realizado en mil hogares, el 33 por
ciento de los hogares tienen un PC,
cuandocinco afios atrds s6loel 25 por
cientolotenia, perolas probabilidades
de comprar un computador crecen de
acuerdo con el nivel de ingreso fa-

. miliar; asf vemos como en ese pais

atin hay desniveles, las familias con
ingresos superiores a 50 mil d6lares
tienen veintitin y media de veces de
mayores probabilidades de comprar
un PC que las familias que perciben
menosde25mild6lares (El Nacional,
4-09-95: C-1).

No hay duda de que la economia
globalizada requiere de inversiones

globalizadas, de mercados globali-:

zados y de consumidores globaliza-
dos, y que en lo que respecta a los
productos y servicios de las teleco-
municaciones, la telemética y el au-
diovisual s6lotienenunarentabilidad
financiera, en la medida en que su

larizarse noentre los grandes usuarios
especializados sino fundamental-
menteenel gran publico, en el usuario
comiin y corriente, y en lamedidaen
que esas nuevas opciones tecnold-
gicas buscan incidir en su vida diaria
y ensuespaciodoméstico. Y aunque
asflocomienzan a entender las gran-
des multinacionales del sector,
aproximadamente entre 10 y 15 en
todo el mundo (Pineda, 1995: 3), las
cuales através de las superautopistas
de la informacién buscan resolver el
problema del acceso universal a los
servicios bésicos de telecomunica-
ciones, como parte de la estrategia
de ampliaci6én de sus mercados para
sobrevivir a la fuerte competencia
que se presenta en el sector, todavia
continda siendo un desafio el cémo
resolver los desniveles.

La Sociedad de la Informacién
en su evolucién globalizada busca
abrir los accesos a los servicios de
telefonia bésica y de valor agregado
como el correo electréonico, las redes
inform4ticas como Internet con acce-
so a bancos de datos, y programas
audiovisuales en multimedia. Sin
embargo, esta estrategia encuentra
serios problemas en los pafses en
desarrollo que no cuentan con las
infraestructuras bésicas paraque esos
servicios universales puedanllegara
todos por igual, o que aun contando
con parte de esa infraestructura no
pueden garantizar el concepto de
servicio publico de éstos nuevos
servicios, por estar montados bajo
criterios de rentabilidad econémica
antes que social, ya que asi lo exige
el mercado globalizado.

En el caso venezolano, La Com-
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pafifa Nacional de Teléfonos
(CANTYV) ha hecho fuertes inver-
siones en equipamiento de las in-
fraestructuras, para atender deter-
minados segmentos del mercado
nacional; por ejemplo, en 1994, in-
virti6 cinco millones de délares en
unared digital de circuitos dedicados,
- para la transmisién simultdnea de
datos, voz y video, s6lo dirigidos.a
las grandes corporaciones y em-
presas, no al usuario comin (Revista
Comunicaciones N° 6, 1994: 5).

En el seno de los paises en desa-
rrollo, esa situacién planteard a la

larga fuertes contradicciones que se

reflejardn en nuestro modo de in-
sercién en esa economia globalizada
para los mercados de las nuevas tec-
nologias de la informacién, en otras
palabras, la tendencia es a que nos
convirtamos en mercados periféricos
con todas las implicaciones que eso
supone para nuestro desarrollo social
(simples consumidores de esas tec-
nologias, pero s6lo en ciertos es-
tratos politicos, sociales y econ6-
micos o para los grandes clientes
como las empresas privadas y las
grandes corporaciones; no produc-
tores de innovaciones revolucio-
narias que supongan una modifi-
caci6én tajante de los procesos de
produccién de éstas tecnologfas, su-
jetos pasivos de las politicas y es-
trategias de comercializaci6n de estos
productos tecnolégicos y de sus pro-
gramas).

Si bien es cierto que la Sociedad
de la Informaci6n busca a la larga,
conectar a todas las personas, inde-
pendientemente de que se conozcan
entre si y de cudn distantes estdn, y

de que gracias asus redes telemdticas
o autopistas de la informacién se
busca un modo de comunicacién e
informacién de acceso universal, no
es menos cierto que detrds de esta
filosofiade apertura, con lacual nacié

Internet,en 1969 -que enunaprimera _

etapa estuvo dedicada exclusiva-
mente a servicios universitarios y
cientificos- apartirde 1991 se escon-
den fuertes intereses econémicos
para ofrecer servicios de conexiones
mercantiles, comerciales y privadas,

a través de su sistema de bisqueda .

de informacién interactivo World
Wide Web (Web), que anteriormente
eran ofrecidos como servicios en 1i-
neadedicadas privadas,independien-
tes de Internet, o por los servicios
tradicionales de comunicaciones y a
unos costos més elevados. Mientras
que, para 1993, enviar una pagina
por correo electrénico via Internet
desde Nueva York a California, cos-
taba un centavo y medio de d6lar,
por correo ascendfa a veintinueve
centavos y por fax a dos ddlares
(Carre6n, 1995: 11-12).

Con ese traslado de los servicios
de informaci6n en linea comerciales
a Internet, se aumentan las posibi-
lidades de que estared de bajo costo,
alalarga sea dominada por intereses
netamente de rentabilidad econ6mica
y financiera, perdiéndose en parte la
oportunidad de ofrecer un tipo de
serviciomds social y de accesomenos
discriminado, que no tiene cabida a
través de las redes privadas como
CompuServe Inc., America Online
Inc. y Prodigy Services Co. (El Na-
cional, 19-01-96: 6).

La constatacién de que los capi-
tales privados, anteriormente no in-
teresados en invertir en el sector de
las telecomunicaciones y del audio-
visual, por considerarlos pocorenta-
bles y de interés publico del Estado,
cada vez mids se fusionan y concen-
tran para incursionar en el d&rea de los

- nuevos servicios multimedia y tele-

méticos, nos permite pensar que la
universalidad futura de la Sociedad
de la Informacién tendr4 sus excep-
ciones paraaquellos paises, personas
o instituciones que no dispongan de
las infraestructuras y los recursos
necesarios para acceder a los ser-
vicios globalizados los cuales serdn
cada vez més privatizados y co-
merciales.

En América Latina, los servicios

COMUNICACION de informacién en linea prlvados no

estdn tan arraigados como si lo est4n
en los Estados Unidos, Europa y
Asia, los servicios de conexién con
Internet son todavia baratos en com-
paraci6n conlos servicios privadosy
no ha llegado la competencia del
sector hasta el punto de poder hablar
de una guerra de precios, como la
que se presenta en los paises mis
desarrollados (El Nacional, idem).
Eso podria constituirse en una des-
ventaja comparativa para los ciuda-
danos latinoamericanos o a lo mejor
en una ventaja al no pertenecer a un
circuito comercial-privadode acceso
a la informacién y la comunicacién
que cada vez compulsard alos sujetos
a un comportamiento de comprador
indetenible de aparatos sofisticados
de comunicacién, a los cuales no se
les saca todo su potencial, o por falta
de tiempo o por falta de conocimien-
tos para hacerlo.

De lo que no cabe duda es que
hay una desigualdad real, como se
reflejaenelhechodequelatendencia
es a ofrecer servicios personalizados
de alto costo, no accesibles paratodos
los ciudadanos. En  Venezuela, por
ejemplo, CONATEL estimaque para
los proximos afios s6lo lacuartaparte
de la poblacién venezolana (entre
cinco y seis millones de personas),

_ puedan tener acceso a los servicios

de valor agregado de las telecomuni-
cacionesy lainformdtica (Panorama,
1-03-96: 4-8), lo cual impide hablar
de una Sociedad de la Informaci6n
igualitaria para todos, gracias a sus
mercados globalizados y de acceso
universal a los diferentes modos u
opciones de informacién y de comu-
nicacién. Lo mds probable es que
esa imposibilidad contribuya a in-
crementar las diferencias, y que es
allf donde se deberia insertar la re-
flexién sobre la economia globali-
zadaenlasociedad delainformaci6n.

En otros trabajos (Pineda, 1994;
Pineda 1995 y Pineda, 1996) ya ha-
bfamos insistiZo en que uno de los
principales obstdculos parael acceso
de los paises nc desarrollados a los
servicios de informacién universales,
lo constituye la no disponibilidad de
las infraestructuras mfnimas para
poderrecibir dichos servicios; el poco
desarrollo de la telefonfa bésica, de
los servicios postales y de los ser-
vicios cldsicos de los medios de
comunicacién (sefiales de televisién,
cobertura de los periédicos, de la
radio y de las salas de cine) es una



realidad en la mayor parte de los
paises pobres y nos habla de una
disponibilidad discriminada de infra-
estructuras minimas para el acceso a
los diversos y crecientes flujos de
informaci6én'y de comunicacién, con-
centrados en las zonas urbanas y en
los barrios residenciales de las clases
media-altay alta. De manera que es
muy dificil pensar desde nuestro
contexto en unacceso universal alos
nuevos servicios de informacion te-
leméticos, que son en el fondo los
que sostendrian a un mercado glo-
balizado paralas nuevas tecnologfas,
porque son los servicios que ya han
demostrado la generacién de altos
indices de valor agregado en los
mercados mundiales, ya que ciertos
servicios necesitan disponer de
infraestructuras bésicas de telefonfa
y sefiales de televisién por satélite y
cable todavianoexistenen gran parte
de los paises en desarrollo, con una
cobertura que abarque a todo el terri-
torio y a todos los grupos y zonas.
Las estrategias de las multina-
cionales del sector de las telecomu-
nicaciones buscardn superar estos
obstédculos de acceso y limitacjiones
para garantizar a sus productos tec-
nolégicos y a sus servicios los mer-
cados globalizados. Como parte de
esas estrategias, se encuentra la in-
cursién de los capitales privados
extranjeros en la adquisicién dc la
mayorfa de las acciones de las Com-
paififas, anteriormente estatales, de
telefonia bésica de los paises en
desarrollo. En América Latina, he-
mos asistido a las privatizaciones de
las telefonfas de Venezuela
(CANTYV), de Chile (CTC y Entel),
de México (Telmex), de Pert (Te-
lefonia del Perd) y de Argentina
(Telecom y Telef6nica), (Bachetel,
1995: 26-34 y Ramirez, 1996: 52-
54), como parte de las nuevas moda-
lidades de inserci6n del capital pri-
vado transnacional en nuéstras rea-
lidades. La filosoffa de estas adqui-
siciones tiene como norte poder in-
cursionar directamente desde adentro
en el mercado de los servicios de
valor agregado (televisién por cable,
por satélite, venta de datos infor-
mdticos, programas en multimedia,
correo electrénico, telefonia celular
o mévil) y poder ampliar desde el
pais receptor las redes bdsicas de
teléfonos, las coberturas por satélites
y por ondas de radio a través de las
cuales hacer llegar esos servicios

directamente a los hogares de los
usuarios.

Sin embargo, la anterior estra-
tegia, nunca ha estado animada por
la inversi6n en servicios bdsicos vi-
tales parael desarrollode lasregiones
o grupos deprimidos de los paises en
desarrollo, el caricter de las inver-
siones de los capitales privados ha
tendido a ser bisicamente dg¢ tipo
privado-comercial y hasta los mo-
mentos no ha significado unamejora
significativa de los servicios de tele-
comunicaciones basicos, dirigidos a
las zonas rurales y los grupos sociales
de menorpoder adquisitivo ubicados
en las zonas urbanas.

Si bien es cierto que la mayoria

- delapoblacién venezolana, el 75 por

ciento, vive en dreas metropolitanas,
la mayoria de la poblacién de las
grandes ciudades vive en zonas po-
bres (Panorama, 3-06-96: 1-9) por
locual muchos notienen accesoalos
servicios bésicos o nuevos de tele-
comunicaciones aunque vivanen las
ciudades, debido a su bajo poder
adquisitivo. :

Por otra parte, en nuestro pafs, la
CANTV invirti6, para 1994, 705 mi-
llones de délares para instalar 450
mil nuevas lineas telefénicas e in-
corporar a 370 mil nuevos clientes,
peroladistribucién nacional de estas
nuevas lineas estuvo repartida en las
grandes capitales de las zonas
urbanas, asaber, un27 porcientoala
regién capital (Distrito Federal y Es-
tado Miranda), un 18 por ciento a la
regi6én Oriental (Pto. La Cruz, Mar-
garita), un 15 por ciento a la regién
Nor-Occidental (Zulia y Falc6n) y
un 10 por ciento para cada una de las
regiones centrales, donde hay mayor
pobreza critica (Carabobo-Cojedes,
Centro Llano, Centro Occidental y
los Andes), (Revista Comunicacio-
nes N° 5, 1994: 1).

. Por lo que respecta al tendido de
la fibra 6ptica en el pais, a través de

_la cual podrian llegar a los usuarios

los nuevos servicios teleméticos, para
el mismo afio de 1994, el tendido de
cable de 2.500kilémetros solamente
conect6 a las grandes capitales del
pais como Caracas, Maracay, Va-
lencia, Barquisimeto y Puerto La
Cruz, mientras que las. costas ve-
nezolanas, desde Maracaibo hasta
Cartpano, fuéron cubiertas con un
cable submarinode 1.400kilémetros
de longitud (Revista Comunicacio-
nes N° 5, 1994: 9y 13).

Es apenas, para 1996, cuando el
Consejo Nacional de Telecomunica-
ciones (CONATEL)anunciaquerea-
lizardinversionesen latelefonfarural
para aquellas poblaciones de hasta
cinco mil habitantes que atin no
disponen de ningtn tipo de servicio
telef6nico, previéndose que para el
Estado Zulia, el segundo en impor-
tanciadel pafs, serfan invertidos unos
40 millones de d6lares para atender
a s6lo un tercio de la poblacién rural
de la regién (Panorama, 28-02-96:
4-1), mientras que las dos empresas
que explotan el servicio de telefonia
celular, la de cardcter privado, TEL-
CEL, invirti6 en 1994, 70 millones
dedélares, casiel doble, paramejorar
las llarhadas en la zona de la capital,
(Panorama,3-09-94: 4-10) y la
pertenecientealaCANTV, Movilnet,
para el mismo afio invirti6 en tele-
fonia celular y servicios de Cave-
gufas (gufas telefénicas), 79 millones
de délares, aproximadamente un 11
porcientodel total de sus inversiones
(Revista Comunicaciones N° 5,
1994:9), servicios que por sus costos

. solamente sonutilizados por sectores
determinados en nuestro pais, con lo

cual sereflejaladesproporcién entre
las inversiones de las zonas urbanas
y las zonas rurales en el pais y entre
los distintos grupos de poblacién.
Eldesequilibrioestodaviamayor
cuando se observa qué para 1996,
CONATEL estima que el sector te-
lecomunicaciones aportaria al fisco
nacional unos 500 mil millones de

(INITIGYEeIN | bolivares, 1a mayor contribucién al
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fisco de la industria petrolera, sector
que manifiesta un crecimiento de un
80 por ciento en los iltimos cinco
afios (Panorama, 29-02-96: 4-1),
ganancias que no se venreinvertidas
en servicios bdsicos de telecomuni-
caciones distribuidos equitativamen-
te por zonas y grupos sociales en el
pais. '

Ademads, no hay probabilidades
ciertas que con la apertura y priva-
tizacién de las Telecomunicaciones
en la regién de América Latina se
reduzcanlasdisparidades enel tréfico
internacional en la zona, que hacen
que entren tres minutos de llamadas
por cada minuto que sale (Bachetel,
1995:30) lo cual incide en el hecho
de que nuestras tarifas en llamadas
internacionales sean més elevadas
que las de los pafses desarrollados,
para poder compensar el desnivel de
tres a uno, con lo cual se ve afectado
el nivel de acceso al discado interna-
cional de nuestros ciudadanos en
comparacion a los pafses m4s ricos.

A esos indicadores habria que
afiadir el hecho de que los mercados
globalizados podrian encontrar
barreras culturales que, al combinarse
con la realidad econémica de los
paises pobres, se podrian convertir
en fuertes limitaciones parael objeti-
vo de rentabilidad econémica que

-buscan los nuevos servicios. Por
ejemplo, en el caso de los servicios
postales cldsicos, es un hecho queen
AméricaLatina, a pesar del atrasoen
la prestacién del mismo, existe una

parasuutilizaci6n, locual combinado
con su bajo costo influye en su
pervivencia comomodo de envio de
cartas, mensajes, facturaciones, etc.
A pesar de que los servicios de
correos privados han proliferado en
la regi6n y ofrecen una rapidez su-
perior en los tiempos de entrega, los
servicios postales publicos contintan
manejando voliimenes significativos
de reparto de piezas postales y te-
legramas, como es el caso del Instituto
Postal de Venezuela (IPOSTEL), que
solamente en la regién de Maracaibo
reparte mensualmente unas 738 mil
piezas postales y unos 10 mil tele-
gramas (Panorama, 22-05-96: 4-6).
Elaccesouniversal alos servicios
de la Sociedad de la Informaci6n, no
es posible sin unas estructuras de
telecomunicaciones adecuadas no
s6loenel espectro internacional sino
nacional y hasta local, y sin una
disposicién de los usuarios a invertir
tiempo, dinero y recursos tecnold-
gicos para la recepcién de esos ser-
vicios. De modo que el usuario po-
tencial de esas nuevas tecnologias y
servicios es también un factor deter-

minante para garantizar la globali- -

zacién de los mercados y en este
punto es donde se encuentra uno de
los principales escollos para la
integracién de los mercados cautivos

delos pafses en desarrollo, porquees

el que més evidencia las desigual-
dades en términos de consumidores-
tipo para estas tecnologias.

Por otra parte, habria que tener
en cuenta que a pesar de que el
equipamiento de las infraestructuras

y nuevos productos existaen nuestros -

mercados dependientes, haria falta
unademandasignificativade los nue-
vos servicios que depende en gran
parte de ladisponibilidad de los usua-
rios. Es de prever, que esa demanda
sea mas alta en los sectores pro-
ductivos, dirigentes, empresariales
y profesionales de laregién, quienes
requieren de estas tecnologias y ser-
vicios para sus funciones laborales y
personales. El usuario comiin en-
cuentra muchos impedimentos eco-
némicos para acceder a los servicios
privatizados de la superautopista de
la informacién.

Frente a una realidad de pobreza
extrema de la mayoria de los paises
de la regi6n, que en el caso vene-

“zolano asciende casi a un 80 por

ciento, y en otros pafses oscila entre

tradicion cultural bastante arraigada C"-OMUNIC-VAGION un 60 y 70 por ciento; ante una
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situaci6én de inflacién galopante en
casi todos los paises de la regi6n
especialmente en Venezuela, México
y Uruguay, encontrdndose Vene-
zuela, segtin el Banco Central, en el
primer lugar, hasta mayo de 1996,
con un 51,5 por ciento de inflacién
acumulada y que ha hecho que el
venezolano haya perdido su poder
adquisitivo ante los constantes au-
mentos de precios que han producido
un incremento del 64,10 por ciento
en la Cesta Bésica de Consumo
Alimentario (Panorama, 27-05-96:
4-10; 2-06-96:1-6 y 4-06-96: 4-4)
frente alos altos indices de desempleo
en laregidn, que oscilan entre un 12
aun 25 porciento y el prédominiode
mano de obra no cualificada; y ante
un recrudecimiento de las enfer-
medades endémicas de la zona (c6-
lera, encefalitis equina, diarreas cré-
nicas y enfermedades infecto-conta-
giosas); es dificil pensar que la
apertura universal de la globalizacién
telemdtica y la divulgada recupera-
cién econ6mica de la regi6n, anun-
ciada por el Fondo Monetario Inter-
nacional, resolveran por si solas los
problemas basicos de desarrollo de
las poblaciones mayoritarias de Amé-
ricaLatina, cuya pobreza extremaha
aumentado en lugar de disminuir.
Por eso debemos reflexionar

- sobre hacia dénde nos dirigimos con

la Sociedad de la Informaci6n y con
su economia globalizada. Acaso nos
dirigimos realmente hacia unasocie-
dad universalmente abierta, como
expresiénde unasociedad igualitaria,
o por el contrario estamos mds cerca
de una sociedad con una economia
cada vez més inhumana que privi-
legia los intereses comerciales-em-
presariales porencimadelos sociales
y colectivos. ‘

Organismos internacionales, fun-
daciones y expertos han comenzado

- amanifestar su preocupacién por los

impactos negativos del desarrollo
cientifico y tecnolégico en la natu-
raleza, enel hombre y enlasociedad.
Incluso, el Clubde Romahaseiialado
el peligro de la tendencia deshu-
manizantedelasociedad globalizada
con sus mercados desregulados y

flexibles y abiertos a la competiti-

vidad comercial, que podrian au-
mentar las disparidades entre ricos'y
pobres y entre paises desarrollados o
no (£l Pais, 8-10-95: 8).

La cuestién de c6mo América
latina accederd al futurono estécnica



ni econémica. Uno de los méximos
expertos en materia de tecnologia de
satélites, Ernest Simo, yaha sefialado
que uno de los puntos cruciales para
laregién en materia de desarrollo de
las nuevas tecnologfas, es ladecision
politica que defina el destino de la
regién en el tendido de la superau-
topista de.la informacién (Blanco,
1994: 14).

La decisi6n politica requiere ne-
cesariamente de la definicién de
mecanismos reguladores que eviten
los desequilibrios y las desventajas
comparativas para zonas del mundo
y grupos sociales.

POR UNA POLITICA
INTEGRAL
DE TELECOMUNICACIONES

Frente al panorama definido en
el apartado anterior, podrfamos
concluir que el ciudadano comiin y
corriente de América Latina se en-
cuentra en situacién de desventaja 'y
desproteccién con relacién a las
decisiones que toman las empresas

de telecomunicacionesy los organis-
mos estratégicosdel sector. Lamayor
parte de los planes y proyectos de
crecimiento y desarrollo en teleco-
municaciones se ha hecho pensando
en un usuario que tendrd disponi-
bilidades econémicas para disfrutar
de los servicios a ofrecer pero no se

haconsiderado ladimensi6énsocialy
no rentable de la aplicacién de las
riovedades tecnoléglcas en nuestra
regién.

El interés mostrado por las gran-
des compaiifas internacionales pri-
vadas por invertir en las telecomu-
nicacionesregionales, responde auna
motivacién de ampliacién de merca-
dos para sus ganancias, que esperan
ver garantizadas en climade apertura
y desregulacién de este sector en la
mayoria de nuestros paises.

Esadesregulaci6nsignifica, ade-
més de la privatizacién de las com-
pafiias telefénicas nacionales, 1a po-
sibilidad de disponer de leyes y con-
troles flexibles para el capital trans-
nacional que en profunda alianza
con el capital nacional, pablico o
privado, se convierten en los pro-
tagonistas centrales de las decisiones
politicas para la definicién de las

~correspondientes legislaciones y

reglamentos en el sector.

Los Estados regionales, bajo la
presién de lacrisis econémicay dela
necesidad de lograr una apertura de
los mercados para las nuevas tecno-
logias de la informacién a modo de
obtener ingresos al fisco, estdn cada
vez m4s cediendo su lugar al capital
privado, el cual intentard disponer
de leyes y reglamentos que favo-
rezcan su desenvolvimiento finan-
ciero en nuestros mercados internos
con el minimo de obstdculos y la
méxima ganancia.

Ante esta situaci6n, lo mds pro-
bable es que se busque definir una
legislacién desregulatoria del sector

. de las telecomunicaciones que se

acojan a los mercados globales y a
sus intereses econémicos-indus-
triales. Lo que todavia no estd muy
claro, es si estas nuevas reglamen-
taciones garantizarian el concepto
de servicio publico que debe pre-
valecer como filosofia de regulacion
de los nuevos servicios y medios de
informacién y de comunicacién, para
orientar la aplicacién de estos servi-
cios y medios hacia la cobertura de
necesidades sociales de informacién
y comunicaciény no solamente hacia
lacoberturade los intereses de renta-
bilidad de las multinacionales del
sector y las empresas operadoras y
prestatarias de los servicios.

Para la integracién de Politicas
Regionales de Telecomunicaciones,
resulta fundamental que los Estados

tomen decisiones politicas conjuntas, J€UTINT&.Ydlel}
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en el contexto de un clima de inte-
gracién de medidas y orientaciones,
que aunque permitan la flexibili-
zacién y apertura a la competencia,
porque no se puede retroceder al
pasado, garanticen que los derechos
ciudadanos de acceso a la informa-
¢ién y la comunicacién estén prote-
gidos, independientemente de qué

zonas del mundo o grupos sociales
se traten.

Por un lado, en el seno de los
pafses de América Latina se han
producido pronunciamientos de algu-
nos organismos de planificacién gu-
bernamental o privados, donde se
indica que las telecomunicaciones
son un sector fundamental para el
logro de la integracion regional. El
Sistema Econ6émico Latinoamerica-
no (SELA), en sus diez mandamien-
tos para lograr culminar con la inte-
gracion regional habla de la necesi-
dad de permitir la integraci6n fisica
a través de obras de infraestructura,
transporte y telecomunicaciones (Pa-
norama, 28-05-96: 1-5). Por el otro,
organismos politicos internacionales
como la Unién Europea (UE) y em-
presarios internacionales del sector
han manifestado suinterés en proyec-
tos de integracién en telecomunica-
ciones, como el del corredor andino
de telecomunicaciones y el proyecto
del Satélite “Simé6n Bolivar”, ambos
de los paises del Pacto Andino
(Panorama, 16-10-95: 1-4).

Estas acciones han sido acom-
pafiadas con planes concretos de
integracién en telecomunicaciones
como son los casos de la instalaci6n
del Primer Canal de Satélites del
MERCOSUR, APE TV, que cubre
con su sefial a Chile, Argentina, Pa-
raguay, Uruguay y Brasil, y cuyo
caricter gratuito lo hace un canal de
servicio para los habitantes del sur
de América Latina, con un perfil
netamente latinoamericano (Garcia,
1995:17); y el caso del plan conjunto
de las Compaiifas Telef6nicas de
Venezuela y Colombia (CANTV y

_Telecom) para la instalaci6n de nue-

vos enlaces de microondas digitales
y un cable submarino de fibra 6ptica
como infraestructuras bésicas para
lograr la integracién binacional, de
acuerdo a los requerimientos de la
Comisién Binacional de Asuntos
Fronterizos, El Grupo de los Tres y
El Grupo de Rio (Revista Comuni-
caciones N° 5. Ob.cit: 18).

Pero a pesar de estas iniciativas,



lo que preocupa alos investigadores,
expertos, organismos no guberna-
mentales y asociaciones de la socie-
dadcivil es el binomio: privatizacién
vs servicio piblico de las teleco-
municaciones, lo cual obliga a reali-
zar una revisién profunda de las
antiguas leyes de telecomunicacio-
nes, pero también a buscar los me-
canismos de participaci6n e insercién
de los ciudadanos en ladefinicién de
las politicas de telecomunicaciones
en la zona.

El sector de las telecomunica-
ciones resulta estratégico no sola-
mente por su potencial econémico
para quienes exploten sus productos
y servicios, sobre todo los de valor
agregado, sino por susimplicaciones
sociales y culturales, ya que ellos no
tienen ninguna aplicacién hacia el
usuario comin a menos que vayan
acompafiados de unos contenidos;
los soportes de telecomunicaciones
transportan unos programas y conte-
nidos que deberdn ser regulados
mediante leyes para evitar las dis-
torsiones culturales, éticas o ideo-
l6gicas que podrian ocasionar su
difusi6n incontrolada. De modo que
unarevisién de las actuales leyes del
sector en laregién no debe centrarse
exclusivamente en la regulacién de
los equipos, redes, hardware y sopor-
tes fisicos en general sino funda-
mentalmente en los contenidos a
transportar mediante los nuevos ser-
vicios de televisién por cable, por
satélite y por redes informaticas.

Al abarcar esa otracarade laley,
la de los contenidos, laregulacién se
convierte en tema de interés no
solamente de las multinacionales que
desean invertir en el sector, que en
una negociacién con los Estados
nacionales y los entes locales encar-
gados de las politicas de telecomu-
nicaciones (compafifas telef6nicas
nacionales, organismos reguladores
del Estado) buscan garantias de aper-
tura de los mercados, sino también
de otros grupos de las sociedades
latinoamericanas preocupados porel
destino social de esta apertura en el
sector (asociaciones de vecinos, la
iglesia, organismos de proteccién de
la mujer, la infancia y el menor,
asociaciones de espectadores y usua-
rios de los servicios) (Safar y Pas-
quali, 1992).

Enelcasoconcretode Venezuela,
la Ley de Telecomunicaciones data

desfasada frente a los procesos de
cambios ocurridos en el sectorconla
insercién de nuevas tecnologfas, la
globalizacién de los mercados y de
las normas internacionales. En la
actualidad, 1a CANTV, conjunta-
mente con Conintel (Consejo nacio-
nal de Informdtica, Telecomunica-
ciones y Electrénica), ha presentado
al Congreso de la Repiblica, las
observaciones del sector privado al
Proyecto de Reforma de la mencio-
nada ley (Revista Comunicaciones
N°9, 1995: 7).

Estas dos entidades de cardcter
privado, agrupan a las empresas del
sector y esperan entrar en nego-
ciaciones con el organismo piblico
regulador del sector, CONATEL
(Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones), creado en 1991, el cual
depénde del Ministeriode Transporte
y Telecomunicaciones y que serd el
encargado de regular, ordenar y
controlar las operaciones de presta-
ci6én de servicios. De manera que le
corresponde a esta Comisién defen-
der los derechos de los usuarios,
regular las tarifas, promover la aper-
tura de nuevos servicios, otorgar per-
misos y concesiones y supervisar la
calidad en la prestacion de los servi-
cios de telecomunicaciones (Gueva-
ra, 1994: 14-22).

No obstante, para que se pueda
hablar de una reforma integral del
sector delas telecomunicaciones, ten-
drian que plantearse otras propuestas
deleyen dreas delainformaciényla
comunicacién social que, ante la
convergencia posible con las nuevas
teenologias entre telecomunicacio-
nes, informdtica y el audiovisual,
resultan complementarias ¢ indis-
pensables sobre todo en lo que tiene
que ver con normar los contenidos a
transportar por los nuevos soportes
de telecomunicaciones.

Esas nuevas leyes, ajenas a las
ramas clésicas del ejercicio del pe-
riodismo, supondrian cambios juri-
dicos relevantes para la radio y la
televisién, para la libertad de expre-
si6n y para el desarrollo equilibrado
de los medios regionales. En este
sentido, CORDIPL. AN ha presentado
una propuesta de cooperacién para
participar en laelaboraciénde politi-
cas de comunicacién en el sector de
los medios, igualmente lo ha hecho
la COPRE sobre la propuesta de un
Proyecto de Reglamentacién de la

de 1940, la cual se ha quedado Radio y la Televisién de Servicio

Piiblico, ademds el Comité por una
Radioy Televisi6nde Servicio Pdbli-
co (CRTP) ha presentado también
otro proyecto de Ley de Radioy TV
de Servicio Publico (Safary Pasquali,
1992); por su parte, el Congreso ha
nombrado una comisién para que
redacte la Ley sobre la Libertad de
Expresi6n y el Consejo Venezolano
de la Ensefianza y la Investigacién

" de la Comunicacién Social (CON-

VEIC) ha planteado la necesidad de
definir unaley de desarrolloregional
de los medios.

Tampoco existe en el pafs, una
Politica de Comunicacién Integral
que sirva de marco al desarrollo de
los procesos de apertura y privati-
zacién que.también se tienden a
iniciar en al campo de las telecomu-
nicaciones, a modo de poder conso-
lidar una concepcién de la radio y
televisién de servicio piblico, para
garantizarala poblacién sus derechos
a la informacién y la comunicacién
libre, publica y gratuita (Oberto,
1995: 2-2).

Todas estas iniciativas que serfan

complementarias alaLey de Teleco-
municaciones y afectarfan profun-
damente el panorama del sector de
los medios en su integracién con los
nuevos servicios telemdticos, no
servirian de nada, en lo que tiene que
ver con aplicar las comunicaciones
con nuestro desarrollo, sino ayudan



aafianzar la apertura democriticade
lasociedad, mediante la participacién
delos que van a sufrirlas consecuen-
ciasdelapresenciadelastecnologias
de la informacién y sus servicios en
nuestros paises.

La participacién no puede limi-
tarse s6lo al ambito de las insti-
tuciones politicas, tiene que exten-
derse alasociedad civil... El proble-
ma estriba en la concepcién del
cambio tecnolégico dominante en
nuestras sociedades: como un fené-
meno auténomo, que responde a su
propia légica interna, siendo por lo
tanto necesario € inevitable; como la
consecuencia de una revolucién tec-
nolégica aparentemente ajena a las
fuerzas y poderes sociales, ante la
cual s6lo cabe tratar de aliviar sus
posibles consecuencias negativas y
aprovechar al m4ximo sus poten-
cialidades, como si de un fen6meno
natural setratara” (Zubero, 1996:34).

CONCLUSIONES

Laglobalizaciéndelos mercados,
que exige la Sociedad de la Infor-
macién, no es una tendencia homo-
génea, debido a que existe un acceso
desigual entre pafses, zonas del mun-
do e individuos, lo cual es bastante
evidente en América Latina.

Aunquelaeconomia globalizada
exige inversiones, mercados y con-
sumidores globalizados para poder
obtener ganancias globalizadas, exis-
ten fuertes obstdculos y limitaciones
en el seno de los paises en desarrollo
para que ello sea posible.

Frente alos profundosdesniveles
en el acceso a la Sociedad de la
Informacién para los sectores socia-
les, individuos y poblaciones rurales
en la América Latina, resulta dificil
resolver la paradoja de c6mo hacer

universales y globalizados los servi- -

cios ofrecidos por las nuevas tecno-
logfas cuando ellos se insertan en la
regién siguiendo los patrones co-
merciales-privados y de maximaren-
tabilidad, con lo cual s6lo se hacen
disponibles paraalgunos pero nopara
toda la sociedad. Si el usuario es uno
delos sectores mds determinantes en

las estrategias de globalizaci6n, es .

decir, silo importante es hacer llegar
los nuevos servicios no alos grandes
usuarios sino al cindadano comtin en

su espacio doméstico, c6mo superar -

las limitaciones de acceso de los

sectores menos pudientes de América
Latina. ,

Latendencia dominante es hacia
la comercializacién progresiva-de
las nuevas tecnologias de la infor-
macion, tal como lo muestra el caso
de Internet, que se esté viendo inva-
dida por servicios comerciales de
compaiifas internacionales. Ante esa
situacién, lo més probable es que
América Latina se convierta en mer-
cado periférico con sus consiguientes
consecuencias (simples consumido-
res, no productores de innovaciones
en el campo y sujetos pasivos en los
procesos de comercializaciénde esas
tecnologfas), paranuestrodesarrollo
social).

Se plantea entonces la necesidad
de establecer mecanismos regula-
dores que a través de una Politica
Integral de Telecomunicaciones,
garantice el servicio publico de las
comunicaciones y el derecho a tener
acceso a lainformacién y alacomu-
nicacién, porque si las telecomuni-
caciones tienen un valor econémico
innegable, como generadores de alto
valor agregado, también tienen un
altisimo valor cultural y social ya
que su razén dltima es transportar
unos contenidos o programas a los
usuarios, los cuales deben estar
sujetos a normativas y regulaciones
para garantizar sus aplicaciones en
el beneficio de la sociedad.
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