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.Las telecomunicaciones tienen
cada dia un mayor peso, tanto
econdmico como medidtico, en la
realidad latinoamericana de fin
de siglo; pero paralelamente
vamos quedando rezagados con
estudios y propuestas legales
impregnados de intereses
democrdticos, desde sectores
académicos y/u oficiales.

B Andrés Caiiizalez

1 tema del vertiginoso crecimiento
de las telecomunicaciones, de sus
posibilidades tecnoldgicas y de las
J importantes alianzas que se estan
tejiendo en el escenario mundial, ha
pasado mé4s bien de lado en los recientes
abordajes académicos que en la inves-
tigacién comunicacional se viene ha-
ciendo desde América Latina. La excep-
cién podria ser Brasil. Percibimos cierta
distancia, no pocas veces fundada en el
desconocimiento, hacia una temdtica que
de lejos arroparé la realidad medidtica de
nuestra regién en los afios venideros.

La intencién de nuestro acercamiento
al tema no pasa por la fascinacién que
también prevalece en otros sectores, para
los cuales las nuevas tecndlogias, entre las
que contamos las modernas telecomuni-
caciones, significan en si una democracia
comunicacional, a la que por lo demaés -
en su genuina expresion- apuesta esta
revista que arriba ya a su mimero 100.

Sin embargo, no podemos desligarnos
de una preocupacién cada vez mayor al
constatar que por un lado las telecomu-
nicaciones tienen cada dia un mayor peso,
tanto econémico como mediatico, en la
realidad latinoamericana de fin de siglo;
pero paralelamente vamos quedando reza-
gados con estudios y propuestas legales
impregnados de intereses democréticos,
desde sectores académicos y/u oficiales.
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EL TREN QUE PERDEMOS

Si bien en el 1lamado mercado
global de las telecomunica-
ciones y la informacién el ma-
yor peso se inclina a Estados
Unidos (33%), Europa occi-
dental (32%) y Jap6n (14,5%),
América Latina representa en
la presente década uno de los
puntos geograficos con casi |4
una duplicacién -por ejemplo- |
de la telefonia mévil celular |
(Santillana, 1995). Paisescomo
Venezuela, México, Brasil y \9
Argentina aparecen Como esce-
narios posibles para el creci-
miento acelerado de mercados y
servicios (Aguirre, 1997).

Las potencialidades provo-
caron que en julio Gltimo el con-
sorcio estadounidense Bell South -
pagara 2,45 millardos de d6lares por
un contrato de telefonia celular en San
Pablo, «cuadruplicando el precio
pedido por el gobierno» (El Nacional,
12.07.97). La privatizacién de Telebras
significard 12.000 millones de d6lares en
1998 (Fortune Americas, 09.06.97),
mientras que en Colombia las telecomu-
nicaciones serdn el sector lider de la
economia a la vuelta de una década y
tras un plan de inversiones por 10.000
millones de délares (El Universal,
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06.06.97). En Venezuela, ya en 1997, a
tres afios de lo que se espera sea el ver-
dadero ‘boom’, el sector «constituye hoy
la segunda industria en importancia eco-
némica para el pais» (El Universal,
01.04.97).

Siendo nuestro interés el socio-cul-
tural-comunicacional, tracmos a colacién
las cifras para alertar que serfa totalmente
absurdo dejar exclusivamente en manos
de los expertos, hombres de negocios y
empresas del ramo, tan crucial tema que
cruzard por diferentes vias la realidad
latinoamericana en el siglo que estamos
proximos a comenzar.

Insistimos en que desde los sectores
académicos, sociales y politicos, no ha
sido abordado el tema en su justa di-
mension. Perdemos un tren no sélo al
distanciarnos de la temitica, también al
esconder la cabeza como si el asunto no
tuviera nada que ver con quienes desde la
comunicacién apostamos por sociedades
democréticas. Indudablemente nos to-
pamos con una realidad que amenaza ya
con avasallarnos, con proyecciones que
nos indican la profundizaci6n de brechas
(Jestis Maria Aguirre e Ignacio Ramonet
coinciden en usar los términos de «info-
ricos» e «info-pobres»).

Sin embargo, el que nuestra postura
sea critica ante esta injusticia, ya no sélo

econémica, no nos debe conducir a dis- -

tanciarnos, sino a aproximarnos, para

desde esa nueva realidad telecomunica-
cional repensar las posibilidades demo-
craticas. )

De forma superficial, podriamos apun-
tar que nos encontramos principalmente
ante un problema de monopolio tecno-
l6gico. Efectivamente, «Estados Unidos
produce el 80% de las. grandes compu-
tadoras del mundo y el 68% de las mini-
computadoras, y controla més del 80% de
la produccién mundial de componentes
electrénicos indispensables para la fabri-
cacién de cualquier elemento de la cadena
telemdtica» (Ramonet, 1992).

Empero una de nuestras preocupacio-
nes centrales apunta més a «la circulacién
del saber» (Safar, 1995), pues el enfoque
de las empresas dominantes en el mundo
de las telecomunicaciones van por la linea
de poder hacer llegar al mayor nimero de
lugares una produccién cuyo lugar de
origen es cada vez m4s restringido. Como
tendencias aparecen de forma previsible
«una mayor influencia de los patrones
norteamericanos de consumo... un abismo
cultural entre info-pobres e info-ricos en
recursos de saber» (Aguirre, 1997).

En el editorial de nuestra revista nd-
mero 98, preveiamos que «en adelante las
nuevas empresas de telecomunicaciones
de todos los paises del mundo tendrén que
formar parte, sea por la propiedad parcial
o sea por afiliacion, de las tres o cuatro
redes mundiales de telecomunicaciones».

Es una realidad constatable que en
acciones concretas o intenciones, el mun-
do de Ias telecomunicaciones en América
Latina apunta a su ‘trasnacionalizacién’,
en la medida en que las firmas que se
hacen de las empresas de la regi6n cuando
éstas son privatizadas, son fundamental-
mente consorcios internacionales, y en el
caso de capitales nacionales, tienen fuertes
ramificaciones externas, como seria el
ejemplo del Grupo Cisneros, en Venezue-
la. Este ya no oculta su inclinaci6én por
competir en el mercado latinoamericano
de las telecomunicaciones (Caiiizélez,
1997), siendo una de las opciones con-
cretas el tener una participacién acciona-
ria en la Bell South, segin ha confesado
Oswaldo Cisneros (E! Nacional,
28.06.97).

La CANTYV venezolana tiene sus lazos
accionarios y operacionales con la estado-
unidense GTE y Telefénica de Espafia,
firma que a su vez hasta su propia imagen
recred en la Telefénica del Perd, mientras
«opera en empresas lideres en Argentina,
Brasil, Chile y Puerto Rico» (El Universal,
19.04.97). La pelea por la privatizacién
de Telebras en 1998 serd entre ATT y Bell
South, entre otras (Fortune Americas,
09.06.97). Esta tltima se prepara ya para
entrar de lleno en el mercado venezolano
cuando quede sin efecto el monopolio en
el afio 2000 y tiene su ‘globo de ensayo’
en el 54% de acciones de la empresa de
telefonia movil Telcel (El Nacional,
28.06.97). Esta tendencia se explica por
las importantes inversiones iniciales que
significan los proyectos de telecomu-
nicaciones, que no siempre van a producir
ganancias inmediatas, pero estos ‘desem-
bolsos’ estdn vinculados a una ‘demar-
cacion de territorio’ a futuro, tal ha sido el
caso de la concesién de telefonia rural
dada a la estadounidense Infonet, en Ve-
nezuela, y el de 1a telefonia celular de San
Pablo, Brasil (Bell South).

En el caso colombiano, por ejemplo,

* cabria preguntarse cuéles empresas de ese

pais tendrian disponibilidad econémica
para afrontar el plan de apertura y desa-
rrollo con inversiones calculadas en
10.000 millones de ddlares.

Nos topamos en este fin de siglo con
esta marcada preponderancia trasnacional
en las comunicaciones y la economia, y
en el caso concreto de Venezuela (y otros
pafses de la regién) cuando tampoco la
sociedad civil, ni los sectores académicos
y/o politicos, cuentan con «asociaciones
capaces de incidir adn en las empresas de
los medios, que imponen la ley de 1a com-
petencia mercantil, practicamente sin
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restricciones» (Aguirre, 1997). Para el
autor tampoco es factible pensar, al con-
trario que en décadas anteriores, en ini-
ciativas de la UNESCO u otros orga—
nismos internacionales, aunque se reco-
nozcan los desequilibrios existentes.

Estamos envueltos pues en una falta
de debate y anélisis sobre la temitica, a
pesar -segiin el brasilefio César Siqueira-
de la «existencia de una fuerte correlacion
entre los movimientos de globalizacién de
la economia y los de cambio estructural
de los sistemas de comunicacién, comen-
zando por la red mundial de telecomuni-
caciones».

LA AVALANCHA QUE VENDRA

No puede ser llamado sino como ava-
lancha el fen6meno comunicacional que
permitir4, entre otras nuevas tecnologias,
las telecomunicaciones.

Un caso concreto lo simboliza Direc-
TV, que en América Latina con partici-
pacién del Grupo Cisneros (Venezuela),
TV Abril (Brasil), Multivisién (México)
y Hughes Communications (Estados Uni-
dos) posibilitard el acceso directo a 230
canales/opciones a sus suscriptores en
1998 (Caiiizdlez, 1997), mientras que
otros grupos (con Televisa de Méxicoy la
Red O’Globo de Brasil) preparan una
respuesta que apunta en la misma di-
reccion.

E! que una persona cualquiera pueda
recibir -y no vaya a tener capacidad de
procesar o disfrutar- mas de 200 canales
significa que estamos ante una ‘indigesta’
comunicacional por el volumen de
informacién. «Para 1994 algunas ciudades
de Estados Unidos, como Orlando, po-
sefan 500 canales de televisién por cable
(full service network), a pesar de que al-
gunos estudios sefialan que un televidente
puede ver menos de una decena de ellos»
(Colina, 1996). .

Otro camino que nos lleva a la sobre-
oferta viene por el lado de la telemética,
constituido por la informdtica -con la
posibilidad de acceso a infinidad de ban-
cos de datos-, unida con las telecomuni-

caciones, que permiten ]a transmisién a -

través del globo de esa informacion (Ra-
monet, 1992). Nos recuerda el autor que
casi el 90 por ciento de los principales
bancos de datos estdn bajo control de
Estados Unidos.

La oferta mediética, posible en mayor
medida por el desarrollo de las teleco-
municaciones, en asociacién con las gran-
des firmas de la informaética y del mundo
tradicional del entretenimiento, ha per-

“

Estamos envueltos, pues, en una
falta de debate y andlisis sobre la
tematica, a pesar -segiin el brasilefio
César Siqueira- de la “existencia de
una fuerte correlacion entre los
movimientos de globalizacién de la
economia y los de cambio
estructural de los sistemas de
comunicacién, comenzando por la
red mundial de telecomunicaciones”.
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mitido esta ‘indigesta’ que debemos re-
calcar no es homogénea. Esta sobreoferta
de los que tienen acceso -por ejemplo a
DirecTV- tiene como contrapartida, en
América Latina y el Tercer Mundo en
general, una ‘desnutricién’ informativa:
«Casi la mitad de los paises en vias de
desarrollo sélo tienen una cadena de te-
levisién emitiendo con horarios limitados,
muchos de ellos ni siquiera tienen una
emisora de radio capaz de cubrir €l con-
junto del territorio nacional» (Ramonet,
1992). También de forma global «el ac-
ceso al paraiso tecnoldgico resulta muy
restringido para el Tercer Mundo, y si no
se toman medidas inmediatas, puede
introducir una nueva forma de pobreza
informativa, que exacerbard la margina-
lidad de los paises pobres» (Cortés, 1996).

Las categorias de «info-ricos» e «info-

pobres» tienen varias lecturas en la rea-
lidad telecomunicacional internacional. Se
pueden aplicar a paises, pues las dos caras
de la moneda nos muestran la saturacién
predominante en Estados Unidos, Jap6n
y ahora la Europa comunitaria, mientras
ese ‘boom’ es desconocido en infinidad
de paises de Africa, Asia y América Latina.
Sin embargo, atin entre los paises ‘del
norte’ nos topamos con abismos, pues las
nuevas tecnologias tienen un mayor desa-
rrollo para beneficios empresariales, como
lo demostré la ATT con la instalacién de
su Worldwide Intelligent Network, «cons-
tituida por comunicaciones... (que) permi-
tirdn ofrecer una gama de servicios de
comunicacién de empresa en el eje Esta-

dos Unidos-Jap6n-Europa» (Musso en
Siqueira, 1995).

Luego, a lo interno de los paises Lati-
noamericanos, por ejemplo, también se
evidencian esas brechas con las minorias
que si tienen acceso a las nuevas posi-

- bilidades tecnol6gicas (DirecTV, Internet,

TV por cable, etc), mientras sectores ma-
yoritarios desconocen totalmente los even-
tuales beneficios del fenémeno en marcha.

Para el estudioso estadounidense Her-

‘bert Schiller el desarrollo de las nuevas

tecnologias no ha implicado grandes trans-
formaciones: «No hay una democratiza-
ci6n del entretenimiento y la informacion,
como deberfa suponerse por el aumento
de la oferta televisiva e informdtica... La
mayor parte de la informacién va a las
grandes empresas y al resto del poder»
(Horvath, 1990). Ha sido evidente que
pese a la mayor oferta, «la produccién y
edicién de mensajes (asi como de la tec-
nologia) contindan estando preponderan-
temente en manos de unos pocos... (mien-
tras que) Si bien los datos pueden reflejar
un crecimiento econémico importante en
el sector, no debemos dejar de considerar
que se han creado amplias y mayoritarias
bolsas de marginalidad comunicativa»
(Colina, 1996).

M3 all4 del acceso, que también plan-
tea Colina, coincidimos con la directora
del ININCO en la constatacién del «en-
sanchamiento de brechas entre quienes po-
seen y saben manipular la tecnologia y
quienes est4n en posicién de simples usua-
rios» (Safar, 1995).

Al abordar el estudio de las teleco-
municaciones nos encontramos que cada
vez mds tienen un peso econdémico, que
se le adjudica con mayor fuerza un rol en
las economias nacionales, especialmente
en la Latinoamérica de fin de siglo. En
ese sentido el sector estd inmerso en las
tendencias globalizadoras y de libre mer-
cado que llevan a su privatizacion, desre-
gulacién, internacionalizacién y concen-
tracién. «Se acentda el cardcter transna-
cional de las redes y servicios de teleco-
municaciones, y se pronuncia la tendencia
hacia la oligopolizacién» (Safar, 1995).

El debate en Venezuela sobre la nueva
Ley de Telecomunicaciones pasa eviden-
temente por la insistencia de los empre-
sarios de tener «un régimen de libre com-
petencia... un régimen libre en el otorga-
miento de concesiones y permisos... (y)
no contempla los derechos de los usua-
rios» (CANTYV, 1997). Estas propuestas

- de CONINTEL se enmarcan en las ten-

dencias internacionales pero que no debe-
mos entenderlas como la verdad iinica,
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pues en Estados Unidos 1a administracién
Clinton, con el vicepresidente Al Gore im-
pulsando la Superautopista de la Infor-
macion, apuesta si por recursos econé-
micos y tecnolégicos de firmas privadas,
pero pone un «gran énfasis en el hecho de
que la implantacién de la sociedad de
informacién creard nuevas posibilidades
de desarrollo, que deben ser accesibles
para todos los ciudadanos americanos sin
discriminaci6én», siendo €l concepto de
«servicio universal» (Nadal, 1995).

Si eso es vélido en Estados Unidos,
de donde son originarias las principales
firmas del sector, no entendemos por qué
no pueden aplicarse dichos criterios en
Venezuela u otro pafs latinoamericano.

La otra tendencia dominante apunta a
la concentraci6n, siendo evidente el tejido
de alianzas y uniones en el sector inter-
nacional de las telecomunicaciones en los
tiltimos meses. Asf entre las principales
redes, que a su vez incidirdn decididamen-
te en diversos paises cuando se produzca
la liberacion total del sector en el afio
2000, como acord6 la OMC, estan ahora
en NTT (Jap6n), con una facturacién de
71,9 millardos de délares; Concert (forma-
da por British Telecom, la estadounidense
MCly Telef6nica de Espafia), que global-
mente tiene una facturacién de 51,5 millar-
dos de d6lares (EI Universal, 19.04.97);
mientras que ATT (Estados Unidos) en
solitario tiene 49,1 millardos-de d6lares,
pero que unida a la también estadouni-
dense SBC suma nada menos que 80
millardos de d6lares.

Este proceso de agrupaciones mantie-
ne ain a empresas nacionales importantes
como la Deutsche Telekom (Alemania) y
France Telecom (Francia) con factura-
ciones independientes por 43,9 y 29,6
millardos de délares, respectivamente (El
Universal 10.12.96).

Las sumas mencionadas no hacen mds
que reforzar la importancia que desde el
punto de vista econémico tiene el sector,
pero dentro de esas tendencias globali-
zantes es visible igualmente que «se estd
produciendo una alta convergencia entre
infraestructura y servicios que hasta ahora
habfan estado segmentados o comparti-
mentados en los sectores de la informética,
las telecomunicaciones y los sistemas de
medios de difusién masiva» (Safar, 1995),
con lo cual aparecen en escena para nuevas
alianzas firmas como Microsoft, Disney,
CNN, etcétera.

L.AS OPCIONES QUE TENEMOS

Uno de los retos democraticos que tene-

mos por delante, al evaluar el rol de las
telecomunicaciones en las sociedades
latinoamericanas de este fin de siglo, es
el repensar el rol del Estado en la materia
y el proponer marcos legales claros. Am-
bos factores constituyen algunas de nues-
tras posibilidades mds a la mano, para
crear condiciones desde el estudio de las
comunicaciones, ante la avalancha inelu-
dible que implicar4, desde el punto de vista
socio-cultural y econémico, el desarrollo
pleno de las telecomunicaciones.

Las propuestas de ley en Venezuela
estdn claramente definidas, segiin desde
donde hayan sido presentadas. Desde
CONATEL, el Estado, asigna las tareas
de regulacién y control en la materia, en
tanto que CONINTEL, que agrupa a las
empresas, visualiza un régimen de libre
competencia; en otra parte la propuesta
estatal establece los derechos de los
usuarios, los empresarios no los con-
templan (CANTYV, 1997).

. Es necesario récordar que sibien tanto .

en Estados Unidos como en la Unién
Europea prevalecen las opciones liberales
en la materia, en el sentido de dar las m4s
amplia libertad para inversiones privadas,
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desde el propio Estado se ha defendido la
figura de «servicio universal... (cuyas)
posibilidades de desarrollo deben ser
accesibles para todos los ciudadanos», en
el caso estadounidense, mientras que del
otro lado se ha propuesto «la dotacién a
nivel europeo de un conjunto de servicios
bésicos, y el progreso en la instauracién
de un marco regulatorio- adecuado»
(Nadal, 1995).

Sin ir muy lejos, en el caso del amplio
desarrollo de las telecomunicaciones
previsto para Colombia en los préximos
diez afios, el ministro Saulo Arboleda
Go6mez defini6 claramente el rol oficial:
«Tenemos que establecer y ejecutar las
politicas, desarrollar mecanismos para
atender el servicio de telefonia social,
administrar el espectro radioeléctrico,
promover la competencia, planificar el
crecimiento, proteger al consumidor,
determinar estdndares. Ese es el rol que
estamos dispuestos a asumir» (El Uni-
versal, 06.07.97). Deberiamos decir que
no falta nada més que asumir y esa cla-
ridad oficial es la que visualizamos como
necesaria en Latinoamérica, no para frenar
el impulso telecomunicacional, sino para
regularlo en condiciones democriticas.
Segitin Elizabeth Safar, «El Estado tiene
un rol importantisimo en momentos (los
actuales) en que se estdn definiendo
muchos de los pardmetros con los cuales
industrias, servicios y usuarios se maneja-
rdn en las préximas décadas».

“Coincidimos con Migdalia Pineda, en
el sentido de que ante el nuevo panorama,
el debate «deba organizarse alrededor no
de la teoria de la libertad de informacion,
sino de la teoria del control democratico
de la informacién» (Pineda, 1996). Es por
ello, que si bien no parece factible revivir
el interesante proceso de la década de los
afios 70, para propugnar politicas nacio-
nales de comunicaci6n, si es indispensable
en este fin de siglo desde América Latina,
proponer nuevos enfoques que desde la
base de un desarrollo meditico sin pre-
cedentes (en pocos afios) también tenga
como un pilar fundamental el concepto de-
mocritico de la comunicacién y el derecho
social a ella.

Elreplanteamiento de aquellos debates
que tuvieron a la UNESCO como centro,
parecen ser vistos como necesarios, pues
«Con los nuevos medios, 1a universalidad
del servicio puede ser esgrimida como una
legitima bandera democritica, pero tam-
bién puede ser percibida como un peligro
parala diversidad cultural, al imponer una
especie de totalitarismo mediético» (Co-
lina, 1996).
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Si bien, como nos recuerdan autores
(Aguirre, 1997), en Venezuela no cabe
mencionar aun a la sociedad civil y a los
usuarios de los medios como un factor de
incidencia en la industria mediatica; de-
bemos resaltar el uso que en otros lugares
y desde organismos no gubernamentales
de América Latina se ha dado a las
Ilamadas nuevas tecnologias.

«Desde hace unos cinco aiios, con el
acceso a las nuevas tecnologias (inte-
gracién entre la informética y las tele-
comunicaciones), que generan la capa-
cidad fisica de intercomunicar en redes y
facilitan la creacién de sistemas uni-
versales y descentralizados de comuni-
caci6n, el potencial de la accién de las
redes se ha incrementado» (Burch, 1994).
Como casos concretos, y fruto de los foros
de las ONG’s en recientes Conferencias
Mundiales, estdn activas redes de mujeres
y de medio ambiente.

De 14 misma forma ha crecido la Aso-
ciaci6n para el Progreso de las Comuni-
caciones (APC), que gracias precisamente
al desarrollo telemético (informético mds
telecomunicaciones) ha posibilitado 1a
creacién de redes locales en decenas de
pafses (en América Latina existen en Per,
Ecuador, México, Brasil y Argentina) alo
largo de los cinco continentes para el de-
bate, el intercambio y la toma de ini-
ciativas en relaci6n a problemas cruciales
sobre el desarrollo en el Tercer Mundo.
Estos procesos de alianzas son llamados
«la globalizacién de la gente» por el
director de la agencia con Optica tercer-
mundista IPS, Roberto Savio.

Como un ejemplo claro de las nuevas
potencialidades de la interaccion de la so-
ciedad ¢ivil, (Agencia IPS, 26.08.96) Sa-
vio coloca el que «desde 1995 (y hasta
mediados de 1996) los organismos no
gubernamentales del norte trasladaron al
sur cinco mil millones de ddlares, que es
seis veces el presupuesto del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)». Compartimos su criterio cuan-
do apunta que «Si la gente decide apro-
piarse de los sistemas de comunicacién
puede dar lugar a un proceso nuevo, tejido
por innumerables alianzas de la sociedad
civil en lucha por sus reivindicaciones y
sus objetivos. Estamos todavia muy lejos
de algo semejante, pero junto con la glo-
balizaci6n estdn apareciendo nuevas for-
mas potenciales de organizacién y resis-
tencia que maifiana podrian contrarres-
tarla» (Agencia IPS, 26.08.96).

Esta propuesta es vilida, siempre y
cuando hablemos de personas o ins-
tituciones que si tienen posibilidad de ‘to-

car el cielo’ tecnol6gico, pero «no debe-

mos dejar de considerar que se han creado
amplias y mayoritarias bolsas de margi-
nalidad comunicativa, replantedndose de
nuevo el viejo problema del acceso» (Co-
lina, 1996), por lo cual insistimos en que
uno de nuestros retos democréticos es la
defensa del sector de telecomunicaciones
en calidad de servicio piblico.

Al hablar de apropiacién teconol6gica
para fines alternativos en América Latina
no debemos dejar de mencionar dos casos
concretos, que pueden servir de referencia
general. Por un lado tenemos la red de
radioemisoras «educativas y populares»
de la Asociaci6n Latinoamericana de Edu-

~cacién Radiofénica (ALER), que se im-

puso el reto de comunicarse por satélite,
entre sus decenas de afiliadas, en este
1997. Con la excepcién de Radio Fe y
Alegria, en Caracas y Maracaibo, y alguna
otra més, la gran mayoria de estaciones
estdn ubicadas directamente en zonas
rurales o marginales, por lo que la posi-
bilidad de interconexi6n -gracias a las
telecomunicaciones- pone como una reali-
dad palpable el poder comunicarse «de

_pueblo a pueblo», que ya era un interés

de la asociacién en décadas anteriores y
que entonces se recurria al envio de ca-
ssettes (por correo) o llamadas telefénicas
(limitadas por su costo). Las emisoras -
como colectivo- a lo largo de la regién
comienzan a vivir una nueva era, la del
«satélitex.

Un ejemplo mucho més publicitado,
y que ya ha requerido estudios como
fené6meno de comunicacién, es el de las
redes informativas -gracias a la telematica-

~ utilizadas en México por el Ejército Za-

patista de Liberacién Nacional (EZLN).
El académico Jests Galindo Céceres nos
recuerda que paralelo al conflicto y ne-

- gociaci6én en Chiapas, «se inicia una bata-

Ila de informacién y contrainformacién
entre los medios controlados por la
metalidad oficial, y los medios que abren
su espacio a la voz del EZLN... pero ade-
mds se abre un frente inédito, el de
Internet, y se produce la diferencia, un
puiblico internacional se vincula al conflic-
to local y nacional mexicano'y toma
partido por los débiles. El efecto es inespe-
rado, se configura una opinién piblica
internacional sin la mediaci6n de los foros

‘tradicionales» (Galindo C4ceres, 1997).

Para el investigador de la Universidad
de Colima, «El fen6meno del EZLN con-
figur6 otro fenémeno aiin mayor al suyo,
el de la creaci6én de diversos niveles de
comunidad virtual que muestran las posi-
bilidades de otra forma de organizacién y

cambio». Esta experiencia especifica pare-
ciera darle larazén a Roncagliolo, cuando
habla de una coexistencia de «la trasnacio-
nalizacién con la localizacién, lo que
ofrecer escenarios bien diferenciados a
Ia politica» (Roncagliolo, 1995).

Eso que el especialista peruano vi-
sualiza como tendencia en el desarrollo
medidtico de América Latina, puede de-
cirse que es aquello de «el futuro estd
aqui», y la experiencia vivida en México
nos pone de relieve las también posi-
bilidades alternativas del sector que hemos
abordado alo largo de estas lineas, el cual
signar4 nuestras vidas (por accién u omi-
sién) en el nuevo siglo que estamos por

© comenzar.
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