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Globalizacion y multiculturalidad

Notas para una agenda
de investigacion
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“Al movimiento de las nacionalidades y de la__,
liberacion de los pueblos colonizados se afiadié

el de las mujeres y las minorias sexuales, también

el de las etnias, pues la creciente globalizaé‘io’n
econdmica despertd fuerzas y formas de identidad
cada vez mds profundas, menos sociales y mds
culturales, que ataiien a la lengua, a las relaciones
con el cuerpo, a la memoria. Hay un cambio total de
perspectiva: se consideraba que el mundo moderno *
estaba unificado mientras que la sociedad tradicic;na‘l .
estaba fragmentada; hoy por el contrario, la - ,
modernizacion parece llevarnos de lo homogéneo
a lo heterogéneo en el pensamiento y en el culto,

en la vida familiar y sexual, en la alimentalién

o el vestido”.
Alain Touraine

./" “
“Lo que estamos viendo no es simplemente otro
trazado del mapa cultural —el movimiento de unas
pocas fronteras en disputa, el dibujo de alg{mos’
pintorescos lagos de montafia— sino una alteracion
de los principios mismos del mapeado. La situacion - ..
es fluida, plural, descentrada. Las cuestiones no son’

ni tan estables ni tan consensuales, y no pa‘regeﬁque.ﬁ P
vayan a serlo pronto. El problema mds inte;esante :
no es como arreglar todo este enredo sino qué

significa todo este fermento”. '
Clifford Geertz
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'NTEGRACION ECONOMICA Y CULTURA

DE LA INDIFERENCIA

A diferencia del proceso que hasta los

afios setenta se defini6 como impe-

rialismo, la globalizaci6n de la econo-
mia redefine las relaciones centro/perife-
ria: lo que la globalizacién nombra ya no
son movimientos de invasién sino trans-
formaciones que se producen desde y en
lo nacional y avin en lo local. Es desde den-
tro de cada pais; que no s6lo la economia
sino la cultura se mundializa.! Lo que
ahora est4 en juego no es una mayor difu-

si6n de productos sino la rearticulacién de .

las relaciones entre pafses; mediante una
des-centralizacién que concentra el poder
econémico y una des-localizacién que
hibrida las culturas.

En América Latina la globalizacién
econémica es percibida sobre dos esce-
narios: el de la apertura nacional exigida
por el modelo neoliberal hegeménico, y
el de la integracion regional con que nues-
tros paises buscan insertarse competiti-
vamente en el nuevo mercado mundial.

. Ambos colocan la «sociedad de mercado»
como entrada a la «sociedad de la infor-
macion». El escenario de la apertura eco-
ndmica se caracteriza por la desintegra-
cién social y politica de lo nacional. Pues
la racionalidad de la modernizacién neo-
liberal constituye los proyectos de emanci-
pacién social por las l6gicas de una com-
petitividad cuyas reglas no las pone ya el
Estado sino el mercado, convertido en
principio organizador de la sociedad en
su conjunto. Y cémo construir democracia
en pafses donde la polarizaci6n social se
profundiza colocando al cuarenta por
ciento de la poblacién por debajo de los
niveles de pobreza; ;qué viabilidad pue-
den tener proyectos nacionales cuando los
entes financieros trasnacionales sustituyen
a los Estados en la planificacién del de-
sarrollo? El crecimiento de la desigualdad
atomiza la sociedad deteriorando los me-
canismos de cohesién politica y cultural,
y desgastadas las representaciones simb6-
licas «no logramos hacernos una imagen
del pafs que queremos, y por ende la poli-
tica no logra fijar el rumbo de los cambios
en marcha».?

El escenario de la integracion regional
latinoamericana se comprenderd quizd
mejor en su contraste con la europea. Pues
aunque una y otra responden a los retos
que plantea la globalizacién, las contra-
dicciones que movilizan son bien distintas.
Mientras la Uni6én Europea, pesa a la enor-
me diversidad de lenguas y de historia que
divide a esos paises y aun siendo todavia
m4s un hecho econémico que politico,
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...en los ltimos afios
las industrias culturales del cine,
la radio y la television
atraviesan una situacion
paraddjica: la insercion
de su produccién cultural.
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tiende sin embargo a crear ciertas con-
diciones de igualdad social y a fortalecer
el intercambio cultural entre y dentro de
sus paises. En América Latina por el con-
trario, adin estando estrechamente unida
por la lengua y por largas y densas
tradiciones, la integracién econémica estd
fracturando la solidaridad regional, espe-
cialmente por las modalidades de inser-
cién excluyente® de los grupos regionales
(TLC. Mercosur) en los macrogrupos del

Norte del Pacifico y de Europa. Las exi-

gencias de competitividad entre los grupos
estdn prevaleciendo sobre las de coo-
peraci6n y complementariedad regional,
lo que a su vez se traduce en una acelera-
cién de los procesos de concentracién del
ingreso de reduccién del gasto social y
deterioro de la esfera piiblica. Y mientras

. en Europa pasa al primer plano la cuestién

de las naciones sin Estado, esas identi-
dades diluidas o subvaloradas en el pro-
ceso de integracién de los Estados nacio-
nales, y ello se traduce en el fortalecimien-

to piblico de su capacidad de produccién

audiovisual.* En Latinoamérica la integra-
cién de su produccién audiovisual, al obe-

.decer casi tinicamente al interés privado

est4 por el contrario desactivando el reco-
nocimiento de lo latinoamericano en un
movimiento creciente de neutralizacién y
borramiento de las sefias de identidad
nacionales y regionales.® jParadoja! al
mismo tiempo que, buscando competi-
tividad trasnacional, las empresas de tele-
visién integran cada dia con mayor fre-

- cuencia libretos y actores de unos paises

con otros, juntando en la misma telenovela
libretos brasilefios o venezolanos, actores
mejicanos y directores colombianos o
argentinos. La telenovela —que se habia
convertido en un terreno estratégico de la
produccién y reproduccién de las imége-

nes que estos paises se hacen de si mismos
y con las que se hacen reconocer de los
dem4s- se estd viendo cada dia més aba-
ratada econémica y culturalmente, redu-
cida a un rentable recetario de férmulas
narrativas y de estereotipos folcléricos.

Mientras en los tiempos de la moder-
nizacién populista, afios 30-50, los medios
masivos contribuyeron a la gestacién de
un poderoso imaginario latinoamericano
hecho de simbolos cinematograficos (Ma-
ria Félix, Cantinflas) y musicales como el
tango, el bolero, la ranchera, en los ulti-
mos afios las industrias culturales del cine,
laradio y la televisién atraviesan una situa-
cién parad6jica: la insercién de su pro-
duccién cultural en el mercado mundial
estd implicando su propia desintegracién
cultural. La presencia en el espacio audio-
visual del mundo de empresas como la
mexicana Televisa o la brasilefia Rede-
globo se hace a costa de moldear laimagen
de estos pueblos en funci6én de publicos
cada dia m4s neutros, més indiferenciados,
disolviendo la diferencia cultural en el
folclorismo y el exotismo més rentable y
barato.

Esta transformacién remite en gran-
medida a exigencias de la globalizacién
que se evidencian en el reordenamiento
privatizador de los sistemas nacionales de
televisién en Europa y en las contradic-
ciones culturales que conlleva la apertura
econdmica del sureste asitico. La expan-
sién del nimero de canales, la diversifi-
cacidn y crecimiento de la televisién por
cable, y las conexiones via satélite, han
acrecentado el tiempo de programacién
empujando una demanda intensiva de
programas que abre ain més el mercado .
a las telenovelas y dramatizados latinoa-
mericanos. De Espaiia, a Italia e incluso
Alemania, hasta Polonia, Rusia o China
la localizacién de la telenovela latinoame-
ricana significa en alguna medida la aper-
tura de pequeiias brechas en la hegemonia
televisiva norteamericana y en la divisién
del mundo entre un Norte identificado con
paises productores y un Sur con pafses
dnicamente consumidores. Pero significa
también el triunfo de la experiencia del
mercado en rentabilizar la diferencia cul-
tural para renovar gastadas narrativas
conectdndolas a otras sensibilidades cuya
vitalidad es resemantizada en la tramposa
oferta de una cultura de la in-diferencia.
Que es la otra cara de la fragmentacion
cultural que produce la globalizacién.

Escenario expresivo como ningiin otro
de las contradicciones de este fin de siglo,
las tecnologias electrdnicas, via parab6-
licas, satélite se informaAtica, nos exponen
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cotidianamente a una diversidad de las
costumbres y los gustos que integra lo
heterogéneo de las razas, las etnias y los
pueblos al sistema de diferencias con el
que, segin Baudrillard, Occidente conjura
y neutraliza y funcionaliza al otro. Mien-
tras la diferencia prolifera al infinito en la
moda, en las costumbres, en la cultura, la
alteridad dura, la de la raza, la locura, la
miseria se ha convertido en un producto
escaso.® Como si s6lo sometidas al es-
quema estructural de diferencias que el
Norte propone nos fuera posible relacio-
narnos con las otras culturas. Ya sea me-
diante el acercamiento que reduce las otras
culturas a lo que tienen de parecido con la
nuestra, silenciando o adelgazando para
ello los rasgos m4s conflictivamente hete-
rogéneos y desafiantes, estilizando y bana-
lizando lo que nos choca hasta volver al
otro comprensible sin inmutarnos. O por
el contrario, mediante un distanciamiento,
que exotiza al otro, lo folcloriza en un mo-
vimiento de afirmacién de la alteridad que,
al mismo tiempo que lo vuelve «inte-
resante» lo excluye de nuestro universo
negéndole la capacidad de interpelarnos
y cuestionarnos.

2. PARADOJAS DE LA DIFERENCIA
EN LA SOCIEDAD MULTICULTURAL

Hasta hace no muchos afios el mapa cul-
tural de nuestros paises era el de miles de
comunidades culturalmente homogéneas,
fuertemente homogéneas pero aisladas,
dispersas, casi incomunicadas entre si y
muy debilmente vinculadas a la nacién.
Hoy el mapa es otro: América Latina vive
un desplazamiento del peso poblacional
del campo a la ciudad que no es mera-
mente cuantitativo —en menos de cuarenta
afios €l 70% que antes era rural estd hoy
en ciudades quedando sélo un 30% en el
campo- sino el indicio de la aparici6n de
una trama cultural urbana heterogénea,
esto es, formada por una densa multicul-
turalidad que es heterogeneidad de formas
de vivir y de pensar, de estructuras del sen-
tir y de narrar, pero muy fuertemente co-
municada. Se trata de una multiculturali-
dad que desafia nuestras nociones de cul-
tura de nacién y de ciudad, los marcos de
referencia y comprensién forjados sobre
la base de identidades nitidas, de arraigos
fuertes y deslindes claros. Pues nuestras
ciudades son hoy el ambiguo y opaco es-
cenario de algo no representable ni desde
la diferencia excluyente y excluida de lo
étnico-autdctono, ni desde la. inclusién
uniformante y disolvente de 1o moderno.
Estamos ante cambios de fondo en los
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«modos de estar juntos»,” de experimen-
tar la pertenencia al territorio y de vivir la
identidad.

Pero en Latinoamérica la multicul-
turalidad, tanto en el discurso como en la
experiencia social, moviliza antiguas y
nuevas contradicciones. Como afirma el
chileno N. Lechner «podria narrarse Ia his-
toria de América Latina como una conti-
nua y reciproca ocupaci6n de terreno. No
hay demarcaci6n estable reconocida por
todos. Ninguna frontera fisica y ningin
limite social otorgan seguridad. Asi nace
y se interioriza, de generacién en genera-
cién, un miedo ancestral al invasor, al otro,
al diferente, venga de arriba o de abajo»®
Ese miedo se expresa atin en la tendencia,
generalizada entre los politicos a percibir
la diferencia como disgregacién y ruptura
del orden y entre los intelectuales a ver en
la heterogeneidad una fuente de contami-
nacién y deformacién de las purezas cul-
turales. El autoritarismo no seria enton-
ces en nuestros paises una tendencia per-
versa de sus militares o sus politicos sino
una respuesta a la precariedad del orden
social, la debilidad de la sociedad civil y
la complejidad de mestizajes que contiene
haciendo del Estado la figura que contra-
rreste las debilidades societales y las fuer-
zas de la dispersién. Lo que ha significado
la permantente sustitucién del pueblo por
el Estado y el protagonismo de éste en
detrimento de la sociedad civil.® Los paises
de América Latina tienen una larga expe-
riencia de la inversién de sentido mediante
la cual la identidad nacional es puesta al
servicio del chauvinismo de un Estado que

en lugar de articular las diferencias cultu-
rales lo que-ha hecho es subordinarlas al
centralismo desintegrandolas. Pues hasta
hace bien poco la idea de lo nacional era
incompatible tanto para la derecha como
la izquierda, con la diferencia: el pueblo
erauno e indivisible, 1a sociedad un sujeto
sin‘texturas ni articulaciones internas y el
debate politico-cultural «se movia entre
esencias nacionales e identidades de
clase.'®

Es esa equivalencia entre identidad y
nacién la que la multiculturalidad de la
sociedad actual latinoamericana hace
estallar. Pues de un lado la globalizacién
disminuye el peso de los territorios y los
acontecimientos fundadores que teluriza-
ban y esencializaban lo nacional, y de otro
la revaloracion de lo local redefine de la
idea misma de nacién. Mirada desde la
cultura-mundo, la nacional aparece pro-
vinciana y cargada de lastres estadistas y
paternalistas. Mirada desde la diversidad
de las culturas locales, la nacional equivale
a homogenizaci6n centralista y acartona-
miento oficialista. De modo que es tanto
laidea como la experiencia social de iden-
tidad la que desborda los marcos mani-
queos de una antropologia de lo tradicio-
nal-autéctono y una sociologia de lo
moderno-universal. Redefinida como
«una construccién imaginaria que se rela-
ta»'" la identidad no puede seguir siendo
pensada como expresion de una sola cul-
tura homogénea perfectamente distin-
guible y coherente. El monolingiiismo y
la uniterritorialidad, que la primera moder-
nizacién reasumi6 de la colonia, escon-
dieron la densa multiculturalidad de que
estd hecho lo latinoamericano y lo arbi-
trario de las demarcaciones que trazaron
lo nacional. Hoy nuestras identidades
—incluidas las de los indigenas- son cada
dia mds multilingiifsticas y transterrito-
riales y se constituyen no sélo de las dife-
rencias entre culturas desarrolladas sepa-
radamente sino mediante las desiguales
apropiaciones y combinaciones que los
diversos grupos hacen de elementos de
distintas socieddes y de la suya propia.

Lo que no se vuelve a la multicultu-
ralidad de la ciudad, es en ella mucho mas
que en el Estado donde se encardinan las
nuevas identidades hechas de imaginerias
nacionales, tradiciones locales y flujos de
informacién trasnacionales, y donde se
configuran nuevos modos de representa-
cién y participaci6n politica, es decir nue-
vas modalidades de ciudadania.

Pensar desde ahi la multiculturalidad
implica serios retos te6ricos y metodologia |
para los investigadores de las ciencias so-
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ciales pues su comprensién exige el
estallido de las fronteras disciplinarias y
la configuracién de objetos (de conoci-
miento) mdviles, ndmadas, de contornos
difusos, imposibles de encerrar en las
mallas de un saber positivo y rigidamente
parcelado. Ahi apunta licidamente C.
Geertz cuando seiiala «lo que estamos
viendo no es simplemente otro trazado del
mapa cultural —el movimiento de unas
pocas fronteras en disputa, el dibujo de
algunos pintorescos lagos de montafia-
sino una alteracién de los principios del
mapeado. No se trata de que no tengamos
més convenciones de interpretacion, tene-
mos mds que nunca pero construidas para
acomodar una situacién que al mismo
tiempo es fluida, plural, descentrada. Las
cuestiones no son ni estdn estables ni tan
consensuales y no parece que vayan a serlo
pronto. El problema m4s interesante no es
sin embargo c6mo arreglar este enredo
sino qué significa todo este fermento.'

A esa luz pensar la diferencia en Amé-
rica Latina ha dejado de significar la bis-
queda de aquella autenticidad en que se
conserva una forma de ser en su pureza
original, para convertirse en la indagacién
de modo des-viado y des-centrado de
nuestra inclusién en y nuestra apropiacién
de la modernidad: el de una diferencia que
no puede ser digerida ni expulsada, alte-
ridad que resiste desde dentro al proyecto
mismo de universalidad que entrafia la
modernidad.

A esta doble tarea estdn contribuyendo
sociblogos y antropdlogos que han colo-
cado en el eje del andlisis el doble des-
centramiento que sufre 1a modernidad en
América Latina: su tener que ver menos
con las doctrinas ilustradas y las estéticas

letradas que con la masificacién de la’

escuela y la expansioén de las industrias
culturales y por lo tanto con la conforma-
cién de un mercado cultural en el que las

fuentes de produccién de la cultura pasan .

de la dindmica de las comunidades o la
autoridad de la iglesia a la 16gica de 1a in-
dustria y los aparatos especializados que
sustituyen las formas tradicionales de vivir
por los estilos de vida conformados desde
1a publicidad y el consumo, secularizan e
internacionalizan los mundos simbélicos
y segmentan al pueblo en publicos cons-
truidos por el mercado.

De otro lado, la moderna diferencia-

cién y autonominacion de la cultura sufre

un segundo des-centramiento: esa autono-
mia se produce en Latinoamérica cuando
. el Estado no puede ya ordenar ni movilizar

el campo cultural, debiendo limitarse a
“asegurar la libertad de sus actores y las

ké

Fuertemente cargada
ain de componentes premodernos,
la modernidad se hace experiencia
colectiva de las mayorias
latinoamericanas merced
a dislocaciones sociales
y perceptivas de cufio claramente
postmoderno...
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oportunidades de acceso a los diversos

grupos sociales, dejandole al mercado la

coordinacién y dinamizacién de ese cam-
po; lineal y excluyentemente a los 4mbitos
y repertorios de las etnias o las clases so-

_ ciales. Fuertemente cargada atn de com-

ponentes premodernos, la modernidad se
hace experiencia colectiva de las mayorias
latinoamericanas merced a dislocaciones
sociales y perceptivas de cufio claramente
postmoderno: efectuando fuertes despla-
zamientos sobre los comportamientos y
exclusiones que la modernidad instituyé
durante mas de un siglo, esto es generando
hibridaciones entre lo culto y lo popular y

'de ambos con lo masivo entre vanguardia

y kitsch, entre lo autéctono y lo extranjero,
categorias y demarcaciones todas ellas que
se han vuelto incapaces de dar cuenta del
ambiguo y complejo movimiento que di-
namiza el mundo cultural en unas socieda-
des en las que «la modernizacién reubica
el arte y el folclor, el saber académico y la

- cultura industrializada bajo condiciones

relativamente semejantes. El trabajo del
artista y del artesano se aproximan cuando
cada uno experimenta que el orden simb6-
lico especifico en que se nutria es redefi-
nido por el mercado, y cada vez pueden
sustraerse menos a la informacién y la
iconografia modernas, al desencan-
tamiento de sus mundos autocentrados y
al reencantamiento que propicia el espec-
taculo de los medios»’®

La diferencia en la percepcién que los

latinoamericanos tenemos de esas pertur-
baciones estriba en que la modernizacién,
identificada por los del Norte ilusionada

e ilusoriamente con el progreso universal,
dej6 ver bien pronto en nuestros paises la
escision que el progreso entrafiaba entre
razén y emancipacién «convirtiendo la
racionalidad ilustrada en arsenal instru-
mental de poder y dominacién»' Al pre-
sentarse como opuesta, € incluso incom-
patible con la diversidad de temporalida-
des y mentalidades que mestizaba en Amé-
rica Latina su razén histérica, la «razén
instrumental» que gui6 la modernizacién
vino a legitimar la voracidad del capital y
la implantacién de una economia que
torné irracional toda diferencia que no
fuera incorporable al desarrollo, esto es
recuperable por la 16gica hegeménica.'* El
inacabado proyecto de la modernidad no
puede entonces separarse tan nitida y
limpiamente de la-razén que inspira la
modernizacién como pretende Haber-
mas.'¢ De ah{ que su crisis comporte para
la periferia elementos liberadores. Asi la
posibilidad de afirmar la «no simulta-
neidad de lo simultdneo»'” -la existencia
de destiempos con la modernidad que no
son pura anacronia sino residuos (en el
sentido que esa nocién tiene para R. Wi-
Ilians'®) no integrados de otra economia—
que al trastornar €l orden secuencial del
progreso modernizador libera nuestra re-
laci6én con el pasado, con nuestros dife-
rentes pasados, haciendo del espacio el lu-
gar donde se entrecruzan diversos tiempos
histéricos, y permitiéndonos asf recombi-
nar las memorias y reapropiarnos creati-
vamente de una descentrada modernidad.

3. ESPACIO-MUNDO Y CIUDAD VIRTUAL

Referida al espacio la globalizacién radi-
caliza el desenclaje que produce la moder-
nidad, de un lado «liberando» la actividad
social de los «contextos de presencia» que
la particularidad del territorio impone a
las costumbres y los mapas mentales, y
de otro des-localizando el lazo social has-
ta hacerlo puramente funcional a los
movimientos del capital. Lo que hace visi-
ble que el espacio-mundo es menos un
espacio de unidad —de encuentro y coope-
racién— que de unificacidn,® tecnoesfera
que conecta la descentralizada organiza-
cién de las redes que rigen la produccién
y circulacién de las mercancias con las
iméigenes que orientan el consumo. Pero
esas realidades no pueden impedirnos
constatar que en la contradictoria vitalidad
de las redes electrénicas, en el ciberespa-
cio se tejen nuevas modalidades del «estar

~~ juntos» mediante las que los hombres no

s6lo se conectan sino que se comunican,
cooperan y se encuentran. Del mismo mo-
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do que la reconfiguracién que experi-
mentan las relaciones entre el espacio
publico y el privado no significa s6lo el
declive del primero y el repliegue narcisis-

ta en el segundo,? pues ahi se avizora la.

emergencia de una «esfera piblica interna-
cional»?2 que moviliza formas de ciudada-
nia mundial: como lo demuestran las orga-
nizaciones internacionales de defensa de
los derechos humanos y las ONGs que,
desde cada pais, median entre lo interna-
cional y lo local. Telépolis es al mismo
tiempo la metéfora y la experiencia del
habitante de una ciudad-mundo «cuyas
delimitaciones ya no estdn basadas en la
distinci6n entre interior, frontera y exte-
rior, ni por lo tanto en las parcelas del
territorio.»? Paradéjica espacialidad que
emerge tanto o més-del recorrido viajero
-y los efectos de reconocimiento que de
una punta a la otra posibilita el no-lugar:
ese mundo en el que «se estd siempre y
no se estd nunca en casa»?— que en la
experiencia doméstica convertida por la
television y el computador en ese territorio
virtual al que como expresivamente dice
Virilo «todo llega sin que haya que partir».

En la ciudad de los flujos comuni-
cativos cuentan mds los procesos que las
cosas, la ubicuidad e instantaneidad de la
informacién o de la decisién via teléfono
celular o fax desde el computador per-
sonal, la facilidad y rapidez de los pagos
o la adquisicién de dinero por tarjetas. La
imbricacién entre television e ififormatica
produce una alianza entre velocidades
audiovisuales e informacionales, entre
innovaciones tecnol6gicas y hdbitos de
consumo: «Un aire de familia vincula la
variedad de las pantallas que retinen
nuestras experiencias laborales, hogarefias
y lidicas»® atravesando y reconfigurandé
las experiencias de la calle y hasta las rela-
~ ciones con nuestro cuerpo. Un cuerpo sos-
tenido cada vez menos en su anatomia y
més en sus extensiones o prétesis tecno-
medidticas. Pues la cindad informatizada
no necesita cuerpos reunidos sino interco-
nectados.

Constituida en el centro de las rutinas
que ritman lo cotidiano, en dispositivo de
aseguramiento de la identidad individual
y en terminal del videotexto, 1a video com-
pra, el correo electrénico y la teleconfe-
rencia,” la llave televisién/computador
convierte el espacio doméstico en el terri-
torio virtual por excelencia: aquel en que
mds hondamente se reconfiguran las rela-
ciones de lo privado y lo piblico, esto es
la superposici6n entre ambos espacios y
el emborramiento de sus fronteras. Lo pu-
blico gira hoy en torno a lo privado no

1

Cada dia en forma mds explicita
la politica, tanto la que se hace
en el Congreso, como
en los ministerios, en los mitines
y las protestas callejeras, y hasta
en los atentados terroristas,
se hace de cara a las cdmaras,
que son la nueva expresién
de la existencia social.

7

solamente en el plano econémico sino en
el politico y el cultural. Y reciprocamente
estar en casa ya no significa ausentarse
del mundo: «la televisién es hoy dia la
representacién mas aproximada del de-
miurgo platénico; y la fascinacién que
ejerce sobre los seres humanos no tiene
que ver tinicamente con la informacién o
con el entretenimiento: la oferta televisiva
principal es el mundo, el teleadicto es un
cosmopolita.?’ «Lo que identifica la esce-
na publica con lo que «pasa en» la televi-
si6én no son dnicamente las inseguridades
y violencias de la calle, hoy son los medios
masivos, y en modo decisivo la televisién,
el equivalente del antiguo agora: el esce-
nario por antonomasia de la cosa piblica.
Cada dia en forma més explicita la politi-
ca, tanto la que se hace en el Congreso,
como en los ministerios, en los mitines y
las protestas callejeras, y hasta en los
atentados terroristas, se hace de cara a las
cdmaras, que son la nueva expresién de
la existencia social. Y también el mercado
ha invadido el 4mbito privado convirtien-
do al consumo productivo en una fuerza
econémica de primera magnitud: ser teles-
pectador equivale a convetirse en elemen-
to de una poblacién analizable estadistica-
mente en funcion de sus gustos y preferen-
cias que se revelan en el consumo produc-
tivo previo a la compra de 1a mercancia
fisica».”® Al consumir su tiempo de ocio
la telefamilia genra un nuevo marcado y
una nueva mercancia: el valor del tiempo
medido por el nivel de audiencia de los
productos televisivos. Y atin mds decisivo
es lo que sucede en el plano cultural: mien-

tras ostensiblemente se reduce la asisten-
cia a los eventos culturales en lugares
publicos, tanto de Ia alta cultura (teatros,
museos, ballet, conciertos de miisica
culta), como de la cultura local popular
(actividades de barrio, festivales, ferias
artesanales), la cultura a domicilio® crece
y se multiplica desde la televisi6n herziana
(que ve més del 90% en promedio en toda
América Latina) a lade cable y las antenas
parabdlicas y la videogravadora que en
varios paises latinoamericanos ya supera
el cincuenta por ciento de hogares, al
tiempo que se «populariza» el uso del
computador pesronal, el multimedia y la
internet.

Los retos que al pensar le plantean los
nuevos modos de sentir y de habitar en la
ciudad virtual encuentran su mds cruda
expresién en lahibrida modernidad de los
j6venes, tanto de la que emerge en sus
rituales de violencia como en sus modos
de estar juntos o sus estéticas visuales y
sonoras. La legitimacién de la mirada
intelectual sobre la multiculturalidad de
ese mundo se abre lentamente paso desde
unas ciencias sociales que empiezan a
mirar desde ahf las hibridas violencias de
sumodernidad: «<El marginado que habita
en los grandes centros urbanos, y que en
algunas ciudades ha asumido la figura del
sicario, no es s6lo la expresion del atraso,
la pobreza o el desempleo, 1a ausencia del
Estado y de una cultura que hunde sus
raices en lareligién catdlica y en la violen-
cia politica. :

También es el reflejo, acaso de manera
mds protuberante, del hedonismo y el
consumo, de la cultura de la imagen y la
drogadiccién, en una palabra de la coloni-
zacién del mundo de la vida por la moder-
nidad».’® Pero donde esa perspectiva
hallard mayor densidad serd en la reflexién
de intelectuales y escritores que al no estar
atrapados en las demarcaciones disciplina-
rias, perciben mejor la hondura de la multi-
culturalidad que hoy viven los jévenes:
«En nuestras barriadas populares urbanas
tenemos camadas enteras de jovenes cuyas
cabezas dan cabida a la magia y a la hechi-
ceria, a las culpas cristianas y a su intole-

" rancia piadosa, lo mismo que a utépicos

sueflos de igualdad y libertad, indiscu-
tibles y legitimos, as{ como a sensaciones
de vacio, ausencia de ideologias totaliza-
doras, fragmentaci6n de la vida y tirania
de la imagen fugaz y el sonido musical
como lenguaje inico de fondo.»%!

La pista que sefiala ese lenguaje de

Jondo es 1a complicidad, la profunda com-

penetracion entre la oralidad que perdura
como experiencia cultural primaria y la
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oralidad secundaria que tejen y organizan
las graméticas tecnoperceptivas de la vi-
sualidad electronica del video, el compu-
tador, el cine, la television. Pensar los pro-
cesos y los medios de comunicacién en
América Lagna se vuelve tarea de enver:
gadura antropolégica en la medida en que
lo que ahi estd en juego son hondas trans-
formaciones en la cultura cotidiana de las
mayorias y especialmente de los jovenes,
que se estdn apropiando de la modernidad
sin dejar su cultura oral. Las nuevas gene-
raciones saben leer pero su lectura estd
atravesada por la pluralidad de textos y
escrituras que hoy circulan, de ahi que la
complicidad entre oralidad y visualidad no
remita al anaifabetismo sino a «la persis-
tencia de estratos profundos de la memoria
y la mentalidad colectiva sacados ala su-
perficie por las bruscas alteraciones del

tejido tradicional que la propia aceleracion .

modernizadora comporta».’? De esas
alteraciones estd hecha la vida de una ge-
neracioén «cuyos sujetos culturales se cons-
tituyen més que a partir de figuras, estilos
y précticas de afiejas tradiciones que defi-
nen la cultura, a partir de la conexién-
desconexién (juego de interfaz) con los
aparatos»** que ha aprendido a hablar
inglés en programas de televisién captados
por antena parabdlica mds que en la escue-
la y que se siente més a gusto escribiendo
en el computador que en el papel. Frente
aladistancia y la prevencién con que gran
parte de los adultos resienten y resisten
esa nueva cultura —que envuelve obsoletos
muchos de sus saberes y a la que respon-
sabilizan de la crisis de los valores intelec-
tuales y hasta morales—los jévenes experi-
mentan una empatia que no es sélo facili-
dad para relacionarse con el idioma de los
aparatos audiovisuales e informdticos sino
complicidad expresiva con sus relatos y
sus imégenes, sus sonoridades, fragmenta-
ciones y velocidades. Frente a la memoria
larga, pero también a la rigidez de las iden-
tidades tradicionales, los jévenes parecen
dotados de una plasticidad neuronal** que
se traduce en una camale6nica capacidad
de adaptacién a los mds diversos contextos
y una elasticidad cultural que les permite
hibridar y convivir ingredientes de univer-
sos culturales muy diversos. La mejor
expresion de las hibridaciones de que esta
hecho el sensorium latinoamericano de los
jévenes quizés sea el rock en espaiiol: val-
ga como ejemplo la experiencia colom-
biana. Ligado inicialmente de comienzos
a mediados de los ochenta a un claro sen-
timiento pacifista —grupos Génesis o Ban-
da Nueva- el rock pasa en los dltimos afios
a decir la cruda experiencia urbana de las

pandillas juveniles en los barrios de clase
media-baja en Medellin, y media-alta en
Bogot4, convirtiéndose en vehiculo de una
conciencia dura de la descomposici6n del
pais, de la presencia cotidiana de la muerte
en las calles, de la sin salida laboral, de la
exasperacién de la agresividad y lo maca-
bro. Desde la estridencia sonora del Heavy
Metal —preferido por los grupos de rock
de los adolescentes sicarios— a los nom-
bres de los grupos ~Féretro, La Pestilen-
cia, Kraken—- pasando por la escenografia
tecno de los conciertos, de la discoteca alu-
cinante al concierto barrial, en el rock se
hibridan los sones y los ruidos de nuestras
ciudades con las sonoridades y los ritmos
de las mdsicas indigenas y negras y las
estéticas de lo desechable con las fragiles
utopias que surgen de la-desaz6n moral y
el vértigo audiovisual.

4. EL NUEVO REGIMEN DE LA TECNICIDAD
Y LA VISIBILIDAD: DEL PALIMSESTO
AL HIPERTEXTO

‘El relevamiento de la estructura comu-

nicativa de la sociedad se halla ligado ala
comprensién de los cambios en las condi-
ciones del saber.3> Empezando por la reva-
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lorizacién de las prdcticas y 1as experien-
cias de las que merge un saber mosaico,
hecho de objetos méviles y fronteras di-
fusas, de intertextualidades y bricolages.
Si ya no se escribe ni se lee como antes es
porque tampoco se puede ver ni represen-
tar como antes. Y ello no es reducible al
hecho tecnolégico pues «es toda la axio-
logia de los lugares y las funciones de las
practicas culturales de memoria, de saber,
de imaginario y creacién la que hoy cono-
ce una seria reestructuracién»: la visuali-
dad electrénica ha entrado a formar parte
constitutiva de la visualidad cultural, esa
que es a la vez entorno tecnolégico y nue-
vo imaginario «capaz de hablar cultural-
mente —y no s6lo de manipular tecnolégi-
camente— de abrir nuevos espacios y tiem-
pos para una nueva era de lo sensible».3
La del enlace de la televisién con el com-
putador, el videojuego y el hipertexto mul-
timedia en «un aire de familia que vincula
la variedad de pantallas que rednen nues-
tras experiencias laborales, hogarefias y
hidicas».”

Hablar de pensamiento visual puede
resultar demasiado chocante a los racio-
nalistas y ascéticos oidos que ain ordenan
el campo del saber. Y sin embargo hace
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ya tiempo que Foucault® sefialé los dos
dispositivos —economia discursiva y ope-
racion légica— que movilizan la nueva
discursividad constitutiva de la visibili-
dad, 1a légico-numérica. Estamos ante el
surgimiento de «otra figura de la ra-
z6n»* que exige pensar la imagen, por una
parte, desde su nueva configuracién socio-
técnica: el computador no es un instru-
mento con el que se producen objetos, sino
un nuevo tipo de tecnicidad que posibilita
el procesamiento de informaciones y cuya
materia prima son abstracciones y sim-
bolos, lo que inaugura una nueva aleacion
de cerebro e informaci6n que sustituye a
la del cuerpo con la mdquina; y por otra,
desde la emergencia de un nuevo paradig-
ma del pensamiento que rehace las rela-
ciones entre el orden de lo discursivo (Ia
l6gica) y de lo visible (la forma), de la
inteligibilidad y la sensibilidad. El nuevo
estatuto cognitivo de la imagen se produce
a partir de su informalizacién, esto es de
su inscripcién en el orden de lo numeri-
zable, que es el orden del cdlculo y sus
mediaciones 16gicas; nimero, c6digo, mo-
delo, inscripcion que no borra la figura ni
los efectos de la imagen pero hace que esa
figura y efectos remitan ahora a una eco-
nomia informacional que reubica la ima-
gen en los antfpodas de la ambigiiedad es-
tética y la irracionalidad de la magia o la
seduccién.

El proceso que ahf llega entrelaza un
doble movimiento. El que prosigue y radi-
caliza el proyecto de la ciencia moderna
—Galileo, Newton— de traducir/sustituir el
mundo cualitativo de las percepciones sen-
sibles por la cuantificacién y la abstrac-
cién I6gica-numérica, y el que reincorpora
al proceso cientifico el valor informativo
de lo sensible y lo visible. Una nueva epis-
teme cualitativa abre la investigacién a la
intervencién constituyente de la imagen
en el proceso del saber: arrancéndola a la
sospecha racionalista, la imagen es perci-
bida por la nueva episteme como posibi-
lidad de experimentacién /simulacién, que
potencia la velocidad del cdlculo y permite
inéditos juegos de interfaz, esto es, de
arquitecturas de lenguajes. Virilo® deno-
‘mina «logfstica visual» a la remoci6n que
las imégenes informdticas hacen de los Ii-

mites y funciones tradicionalmente asig- .

nados a la discursividad y la visibilidad, a
la dimensi6n operatoria (control, cdlculo
y previsibilidad), la potencia interactiva
(juegos de interfaz) y la eficacia metaf6-
rica (traslacién del dato cuantitativo a una
forma perceptible: visual, sonora, tactil).
La visibilidad de la imagen deviene legi-
bilidad,* permitiéndole pasar del estatuto

1

Mas que un conjunto de nuevos
aparatos, de maravillosas m4quinas,
la comunicacidn designa hoy
un nuevo sensorium; nuevos modos
de percibir, de sentir y relacionarse
con ¢l tiempo y el espacio,
nuevas maneras de reconocerse
y de juntarse especialmente
entre los jévenes que los adultos
tienden a desvalorizar convencidos
de que los cambios que viven
los jévenes son, como lo fueron
siempre «una fiebre pasajera».
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de «obstéculo epistemolGgico» al de m~-
diacién discursiva de la fluidez (flujo)
de la informacién y del poder virtual de
lo mental.

Mais que-un conjunto de nuevos apa-
ratos, de maravillosas maquinas, la comuni-
cacion designa hoy un nuevo sensorium;*
nuevos modos de percibir, de sentir y rela-
cionarse con el tiempo y el espacio, nuevas
maneras de reconocerse y de juntarse es-
pecialmente entre los jévenes que los adul-
tos tienden a desvalorizar convencidos de
que los cambios que viven los jévenes son,
como lo fueron siempre «una fiebre pasa-
jera». Rompiendo esa inercia, M. Mead
supo leer hace ya veinticinco afios, lo que
en la actual ruptura generacional remite a
la larga temporalidad en que se inscriben
nuestros miedos al cambio, tanto como las
posibilidades que éste abre de inaugurar
nuevos escenarios y dispositivos de dilo-
go entre generaciones y pueblos: «Nacidos
antes de la revolucién electrénica la ma-
yoria de nosotros no entiende lo que ésta
significa. Los j6évenes de la nueva gene-
racion en cambio se asemejan a los miem-
bros de la primera generacién nacida en
un pafs nuevo».** Se trata de una genera-
cién cuya empatia con la cultura tecno-
l6gica estd hecha no s6lo de facilidad para
relacionarse con los aparatos audiovi-
suales e informéticos sino de complicidad
cognitiva con sus lenguajes, fragmenta-

* ciones y velocidades. Lo que se traduce

en una camalednica elasticidad cultura que
les permite hibridar y convivir ingredien-
tes de mundos culturales muy diversos.
De ahi que los medios de comunica-
cién y las tecnologias de informacién de-
saffen hoy especialmente a'la educacién,
plantedndole un verdadero reto cultural
al hacer visible la brecha cada dia m4s an-
cha entre la cultura desde la que ensefian
los maestros y aquella desde la que apren-
den los alumnos. Reto que pone al descu-
bierto el carécter obsoleto de un modelo
de comunicacion escolar que, acosado por
los cuatro costados, se coloca a la defensi-
va desfasdndose aceleradamente de los
procesos de produccion y circulacién del
conocimiento que hoy dinamizan la
sociedad. Primero, negdndose a aceptar el
des-centramiento cultural que atraviesa el
que ha sido su eje tecno-pedagégico, el

* libro. Pues «el aprendizaje del texto asocia

a través de la escuela un modo de trans-
misién de mensajes y un modo de ejercicio
del poder, basados ambos en la escritu-
ra».* Segundo, ignorando que en cuanto
transmisor de conocimientos la sociedad
cuenta hoy con dispositivos de almacena-
miento, clasificacién, difusi6n y circula-
cién mucho mds versétiles, disponibles e
individualizados que la escuela. Tercero,
atribuyendo la crisis de la lectura de libros
entre los jévenes tinicamente a la maligna
seduccién que ejercen las tecnologias de
la imagen, lo que le ahorra a la escuela
tener que plantearse la profunda reorgani-
zacién que atraviesa el mundo de los len-
guajes y las escrituras; y la consiguiente
transformacién de los modos de leer que
estd dejando sin piso la obstinada identifi-

.cacion de la lectura con lo que atafie sola-

mente al libro y no ala pluralidad y hetero-
geneidad de textos, relatos y escrituras
(orales, visuales, musicales, audiovisuales,
telematicos) que hoy circulan. Cuarto, im-
pidiéndose interactuar con el mundo del
saber diseminado en la multiplicidad de
los medios de comunicacién a partir de
una concepcién premoderna de l1a tecno-
logfa, que no puede mirarla sino como
algo exterior a la cultura, «deshumanizan-
te» y perversa en cuanto desequilibradora
de los contextos de vida y aprendizajes
heredados. '

Es sélo a partir de la asunci6n de la
tecnologia medidtica como dimension es-
tratégica de la cultura que la escuela pue-
de insertarse en los procesos de cambio
que atraviesa nuestra sociedad, e interac-
tuar con los campos de experiencia en que
hoy se procedan los cambios: desterritoria-
lizacién/relocalizacién de las identidades,
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hibridaciones de la ciencia y el arte, de
1as literaturas escritas y las audiovisuales,*
reorganizacién de los saberes desde los
flujos y redes por los que hoy se moviliza
no sélo la informacién sino el trabajo y la
creatividad, el intercambio y la puesta en
comiin de proyectos, de investigaciones
cientificas y experimentaciones estéticas.
Y por lo tanto interactuar con los cambios
en el campo/mercado profesional, es decir
con las nuevas figuras y modalidades que
el entorno informacional posibilita y con
las nuevas formas de participacién ciuda-
dana que ellos abren especmlmente enla
vida local.

Pero esa interaccidén exige superar ra-
dicalmente la concepcion instrumental de
los medios y las tecnologfas de comuni-
caci6n que predomina no sélo en las préc-
ticas de la escuela, sino en los proyectos
educativos de.los ministerios y hasta en

muchos documentos de 1a UNESCO. C6-

mo puede la escuela insertarse en la actual
complejidad de mestizajes —de tiempos y
memorias, imaginarios y culturas— ancla-
dainicamente en la modernidad letrada e
ilustrada, cuando en nuestros paises la di-
némica de las transformaciones que calan
en la cultura cotidiana de las mayorias
provienen bdsicamente de 1a desterritoria-
lizacién y las hibridaciones que agencian
los medios masivos de comunicacién.
Un uso creativo y critico de los medios
y las tecnologias informéticas -television,
video, computador, multimedia, internet-
s6lo es posible en una escuela que transfor-
me su modelo y su praxis de comunica-
cién; que haga posible el transito de un
modelo centrado en la secuencia lineal que
encadena unidireccionalmente materias,
grados, edades y paquetes de conocimien-
tos, a otro destentrado y plural, cuya clave
es el «encuentro» del palimsesto —ese tex-
to en el que un pasado borrado emerge
tenazmente, aunque borroso en las entre-
lineas que escriben el presente-y el hiper-
texto: escritura no secuencial sino montaje
de conexiones en red que al permitir/exigir
una multiplicidad de recorridos, transfor-
ma la lectura en escritura. Lo que en lugar
de sustituir viene a potenciar la figura y el
oficio del educador, que de mero retrans-
misor de saberes se convierte en formula-
dor de problemas, provocador de interro-
" gantes, coordinador de equipos de trabajo,
sistematizador de experiencias, memoria
viva de la institucién que hace relevo y
posxblhta el didlogo entre culturas y gene-
raciones.
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