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Informacion
Yy comunicacion

en la era de la Oralidad Secundaria

Hoy dia estanios pasando por
otra transicion, desde el texto
escrito e impreso, hacia la
Oralidad secundaria,
conformada por la computacion.

Desde tres o cuatro décadas, han : A7 e
existido cambios tecnolégicos '

significativos en la manera de
comunicarse y en la forma de
almacenar y recuperar
informacion. Aunque estos
cambios son puramente
tecnoldgicos, nos afectan en la
manera actual de pensar 'y de ;
vivir, como sucedio en el pasado ||}
con la facultad de hablar, la
escritura y la imprenta.

B Francisco Tremonti
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€ NUeVOo Nos encontramos ante un

fenémeno de transicién cultural,

dentro de la comunicacién huma-

na. Anteriormente, se realizd ya

una primera transicién cultural, en
donde se pasé de la Oralidad Primaria,
cuando el ser humano comenz6 a hablar
y comunicarse interactivamente, lo que
posibilité la formacién de una cultura,
todavia no literata, hacia una cultura lite-
raria, con el advenimiento de la escritura.
Esos dos sucesos, junto al de la aparicion
de la imprenta significaron cambios dras-
ticos en la forma de penar y de vivir de
todos los seres humanos que vivieron a
continuacién. Hoy dia estamos pasando
por otra transicién, desde el texto escrito
e impreso, hacia la Oralidad Secundaria,
conformada por la computacién. En su
interior, desde tres o cuatro décadas, han
existido cambios tecnoldgicos significa-
tivos en la manera de comunicarse y en la
forma de almacenar y recuperar informa-
c¢ién. Aunque estos cambios son puramen-
te tecnol6gicos, nos afectan en la manera
actual de pensar y de vivir, como sucedid
en el pasado con la facultad de hablar, la
escritura y la imprenta. Es 16gico que la
magnitud de estos cambios histéricos ejer-

za una fuerte presién sobre una multitud .

de instituciones, que fueron creadas para
afrontar los retos de un periodo histérico
anterior. Esto dltimo ha dado lugar a un
cierto relativismo, moral e intelectual,
muchas veces extremo, que ha salpicado
y sazonado el debate sobre el postmoder-
nismo y la desconstruccién social. El pro-
ceso de bisqueda para sentar unas bases,
aceptadas universalmente, sobre las que
podamos construir un nuevo consenso
moral y ético puede ser largo y doloroso,
pero necesario para una sociedad globali-

zada, si queremos evitar que se destruya a

sf misma.

COMUNICACION VS INFORMACION

A pesar de que se ha definido a nuestro
tiempo como la «Era de la Comunicacién»
y, también como la «Era de la Informa-
cién», tomando ambos conceptos grosso

modo como sinénimos, ambos pueden ser -

distinguidos substancialmente. La Nueva
Enciclopedia Brit4nica’ (1987) define la
informaci6n como «un mensaje codifica-
do transmitido a través de un determinado
canal hasta un receptor (decodificador) en
un destino particular» (6:312). La misma
enciclopedia entiende por comunicacién
«el intercambio de significados entre indi-
viduos, a través de un sistema comin de
simbolos» (ibid 3:496). Asi tenemos que

El proceso de biisqueda para sentar

unas bases, aceptadas
universalmente, sobre

las que podamos construir un nuevo

consenso moral y ético puede
ser largo y doloroso, pero necesario
para una sociedad globalizada,
si queremos evitar que se destruya
a s{ misma.
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. la gran diferencia entre ambos conceptos

lo constituye el «significado». La informa-
cién, como tal, no envuelve un significado
consciente por si misma, conciencia hu-
mana, o conciencia de cualquier otro tipo.
El concepto de comunicacién que vamos
a tratar aqui se refiere especificamente a
la comunicacién humana verbal, comiin-
mente asociada a otros tipos de comuni-
cacién, visual, gestual, tactil, etc., los que
relacionaremos cuando la situacién se
presente.

La comunicacién, de la manera como
se definié aqui, consiste en una serie de
interacciones entre seres humanos cons-
cientes. La informacién, por el contrario,
es algo, sefiales e indicadores, transmitidos
en una operacién mecénica, que se mueve
espacialmente, a través de distintos cana-
les, de un lugar a otro. En este sentido, la
informacién es m4s bien «un grado de or-
den, no intencional, que puede ser medido
y tratado mateméticamente».> Como un
ejemplo tipico podemos citar el patrén

- quimico orgénico del DNA, que produce

resultados especificos en un organismo.

Este patrén es simplemente informaci6n,
que no transmite pensamientos o simbo-
los, sino que nos trae s6lo resultados fisi-
cos. Aunque millones de estos patrones
estdn trabajando continuamente en nuestro
organismo, y en todos los seres vivos, no
forman parte de nuestra conciencia huma-
na, ni estdn relacionados de ninguna forma
con nuestro «ser consciente».

Si comparamos la «comunicacién»
con la «informaci6én» nos encontramos
con que ésta tiene la antigiiedad de la vida
en nuestro planeta, hace millones de afios.
No ha sido sino hasta hace poco tiempo
que los cientificos pudieron comenzar a
estudiar todos estos sistemas, sobre todo,
a partir del monje austrfaco Gregorio Men-
del (1822-84), cuando inform¢ al mundo
de sus hallazgos sobre la mecénica here-
ditaria. Una vez que la mente humana
pudo apreciar esta informaci6n, 1a misma
entré en el espacio comunicativos de la
conciencia humana. Este sistema informé-
tico, que estuvo operando por miles de
afios, s6lo pertenece a la conciencia comu-
nicacional del hombre desde hace un poco
mé4s de siglo y medio.*

Por lo tanto, la comunicacién no se
transporta, como sucede con la informa-
ci6n. Cuando hablamos, por ejemplo, pro-
ducimos cierto tipo de sonidos, dentro de
un c6digo determinado, que son llevados
a través de un medio fisico, como puede
ser el aire, en cuya formacién participa
también nuestro sistema nervioso. Si mi
interlocutor conoce el lenguaje que estoy
usando, puede reaccionar formando su
propio concepto en su mente acerca de lo
que yo digo. Mis pensamientos no se en-
vian a través de ningdn canal fisico, como
puede ser un cable, teléfono, etc. Solamen-
te podemos influir, quizis, en la forma en
que la otra persona reconstruya mi pensa-
miento en su propia mente, pero nada més.
En el proceso de comunicacion el «medio»
es mucho més que el medio en el proceso
de la informacién. '

Dentro del campo de la computacién,
podriamos decir que todo es informacion,
informacién acumulada, pero algo més
que simple informacién. Philip Leith
(1990)° comenta que la base de todo siste-
ma de informaci6n computarizada no es
puramente matemética o cientifica, sino
también sociol6gica. Es el ser humano
consciente el que programa la manera
como se va a acumular dicha informacién,
comenzando y finalizando de una manea
determinada y no de otra. De este modo,
el disefio de un sistema de informacién
no proviene de otro sistema de informa-
cién, sino que requiere de una comunica-
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cién previa, una motivacién, un discurso
entre seres humanos. La computadora
tiene su origen dltimo en el hombre.

LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Seguin lo describe Walter J. Ong (1982),°
un nombre diferente para seiialar la
revolucién de la informacién es el de la
era de la «oralidad secundaria», en la cual
la comunicacién electrénica mediatizada
viene a asumir, o0 parece que asume, mu-
chas de las caracteristicas de la comuni-
cacién interpersonal inmediata, que carac-
terizé la era de la «oralidad primaria». Am-
bas son distintas y se requiere de un reor-
denamiento de las habilidades personales,
para asegurar una comunicacién exitosa
en linea. ,

Rob Anderson’ sumariza la nueva si-
tuacién de la siguiente manera: «... Tan
pronto como la computadora ha llegado a
ocupar un lugar central en nuestras vidas,
las oportunidades de comunicacién cam-
bian radical y sutilmente. Con el uso de la
comunicacién computarizada cambian,
inclusive, 1o que ddbamos por sentado que
constituia la.comunicacién... 1a habilidad
que tenemos que desarrollar ahora es la
de una comunicacién activa, si queremos
que las personas sean competentes en esta
nueva presencia, organizada por la cultura
digital».

Anderson sefala que los medios «no
pueden poner mensajes y significados en
nuestra mente», solamente los pueden
ofrecer a nuestra atencién. Nosotros pode-
mos rechazarlos o concederles ciertos gra-
dos de atencidn y usarlos de diferentes
maneras. Piensa que estamos pasando de
una «teoria directivista», que pone énfasis
en el remitente, hacia una «teoria de ac-
ceso», que enfatiza el papel de la audien-
cia, para colocar la comunicacién, usando
los nuevos medios, como un modelo de
«atencién». En una conexidn persona a
persona, la computadora mezcla los me-
dios con las sensaciones humanas, resul-
tando una experiencia nueva que pone la
responsabilidad en la audiencia, como co-
autores, reorganiza el tiempo y el espa-
cio... y enturbia el concepto de poder y
responsabilidad.

Los efectos de 1a mediacién de la com-
putadora sobre la comunicacién interper-
sonal va més alla del ambiente en linea,
para afectar también el ambiente diario de
la comunicacién interpersonal no media-
da. En general, la computadora nos trae
muchos beneficios, aunque debemos de
caer en la cuenta de sus muchas seduccio-
nes. Puede eludir la presencia personal

cara a cara, en favor de lo que parece mas
importante a primera vista: el mundo de
la relacion en linea, relacién que puede
conducir al individuo a través de areas
culturales muy estrechas. Los usuarios de
la comunicacién computarizada pueden
sufrir una especie de desadaptacién a lo
poco que queda en linea de presencia
humana, arriesgando falsas interpreta-
ciones y malos entendidos. La facilidad
que se produce en linea para la equivoca-
cién y la falsa representacién son un pro-
ducto de esta delgada «presencia», que
ofrece nuevas tentaciones de inautentici-
dad.. Lo mismo sucede con la responsa-
bilidad sobre el contenido, que queda nota-
blemente disminuida, resultando también
en una disminucién del control de calidad
de la informacién que se difunde. Dentro
de la comunicaciéon mediatizada por el
computador, el andlisis en la accesibilidad
ala informacién puede inhibir o disminuir
el didlogo interpersonal, posibilitando
cada vez més la invasién de la privacidad.
En general, este es el caldo de cultivo para
el postmodernismo, facilitando una
multiplicidad de crisis en nuestra sociedad
contemporanea, tanto a nivel institucional,
como interpersonal o de identidad.

LA CONSTRUCCION Y SOBRECARGA
DE INFORMACION

Es un hecho que hoy dia cantidades incon-
mesurables de informacion estan siendo
cargadas en el «consciente» humano, dan-
do la impresi6én de que esta carga no va a
decrecer en un futuro préximo, sino mas
bien la tendencia es a incrementarse consi-
derablemente.

Como aclara Richard Lanham (1993),8
nuestro mundo noético estd cambiando,

asi como la tradicional visién del mundo, -

basada en la antigua Grecia, notablemente
dominadora desde los tiempos de Newton,
estd siendo substituida por un mundo en

el que la retérica toma una posicién domi-

nante.
El estudio de Lanham muestra que la

mente en nuestro mismo proceso de comu-
nicacion, que se ve sobrecargada de un ci-
mulo inconmensurable de informacién
procesada, que no puede digerir en su tota-
lidad. Por supuesto que estamos en la cis-
pide del proceso, que comenzé con un pe-
quefio requerimiento de informacién en la
cultura oral primitiva, se incrementd con-
siderablemente en la escritura y creci6 ex-
ponencialmente con la invencion de la im-
prenta en el siglo quince. En nuestra época
moderna, esta disponibilidad de informa-
cién se ha centuplicado miles de veces con
la invenci6n de la computadora hace va-
rias décadas. :

Con la proliferacién de las computa-
doras, la posible informacién que concurre
al «consciente» humano resulta billones
de veces mds grande que la informacién
de que se disponia hace cien afios. Y no
solamente eso. Este cimulo de. informa-
cién se va incrementando dia a dia, sin
que veamos por el momento sus limites.
Esto iltimo hace que la comunicacién en
sf misma se vea afectada, ya que estd en-
tremezclada con el uso y el estudio de los
sistemas de informacion.

Podemos afirmar sin lugar a dudas
que, con la sobrecarga y el uso de una infi-
nitud de sistemas diferentes de informa-
cién, en la comunicacién computarizada
(E-mail, Memos, Boletines, etc.) existe
siempre una enorme preocupacion por la
privacidad, lo que con frecuencia nos
indica también la
existencia de . ) cum
una solapada ?
frustracién. .,
Cuanta in-
formaci6n
vaciamos
para (

forma de pensar retérica dominé durante ® ; )

el Renacimiento Europeo, lo que vino, a
ser como la restauracion de la cultura re-
térica, después de un relativo vacio en la
Edad Media en favor de la 16gica. Dentro
de nuestro tema, la retérica tiene que ver
mds con la comunicacién, como tal, que
con la informacién, aunque ahora incluya
elusoy el estudio de los sistemas de infor-
macién.

Este estudio de los sistemas de infor-

macién y sus consecuencias es la mayor -

preocupacion actual, entrando profunda-
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proteger la intimidad, mayor es la
‘virtualidad que generamos. Cuando nos
comunicamos electrénicamente, nunca
sabemos en realidad si el destinatario es
el que creemos que es, o no.

Otro aspecto de la preocupacién por
preservar la intimidad lo constituyen las
«bases de datos». Cada vez mds institu-
ciones, tanto pdblicas como privadas, y
sobre todo estas ultimas, colocan datos
sobre su personal, cifras comerciales, pro-
yectos etc., en bases de datos. Estos ar-
chivos se interconectan, a través de gran-
des redes informaéticas, lo que aumenta
notablemente su capacidad de utilizaci6én
y acceso a la informacién por parte de
otras personas e instituciones. Como afir-
ma Carlos E. Colina,’ «El respeto de los
nuevos derechos ciudadanos constituye el
nuevo habeas data o habeas scriptum,
correspondiente al antiguo habeas
Corpus...».

Se trata del derecho que cada persona
detenta sobre el control de sus propios
datos, mantenidos en un archivo infor-
mitico. La proteccién de la libertad y pri-
vacidad informéticas incluye el derecho
de cada persona a conocer, corregir, can-
celar o afiadir datos en los archivos perso-
nales de las instituciones. Se parte del

supuesto que muchas de estas informa-

ciones son sensibles y que, en determina-
dos contextos sociales, politicos o econé-
micos, pueden ser discriminatorios o in-
fluir negativamente en la marcha de las
mismas personas e instituciones. Me re-
fiero ahora a datos sobre tratamientos mé-
dicos, creencias religiosas o politicas, se-
X0, posibles desviaciones de las normas
sociales, datos econémicos, relaciones,
etc.

Es cierto que la expansién de 1os me-
dios se puede usar para lograr una autén-
tica interaccién comunicacional entre
personas, aunque también es cierto que la
mala o la innecesaria utilizacién de estos
medios e informacién puede lograr todo
lo contrario. Esto no quiere decir que estos
nuevos medios de informacién y comuni-
cacién no constituyan una admirable crea-
ci6én del ingenio humano, pero es nece-
sario conocer su naturaleza extrahumana
y mecénica, por lo que se impone inyec-
tarle un cimulo masivo de inteligencia
humana y ética,' si queremos fomentar
una comunicacién realmente consciente.

LA INFORMACION, CYBERESPACIO
E HYPERTEXTO

Concluyendo con Neil Postman,!' en
nuestra sociedad contemporénea, la infor-

social del ser humano. Este nuevo ambien-
te no rompe completamente con los tipos
de ambientes anteriores, en los que nos
comunicdbamos, pero afiade algunos nue-
vos elementos. Sin duda, la nueva situa-
cién tiene sus aspectos positivos, pero
también negativos, entre los que se en-
cuentra la cantidad inmensa de informa-
cién no utilizable que produce. A pesar de
todo este nuevo ambiente es lo que tene-
mos ahora y tendremos en el futuro, am-
biente que podré influir en 1a manera como
hacemos y pensamos las cosas.

Se ha tratado de definir el Cyberes-

.". pacio como algo irreal, la resignacién del
" _espacio de conocimiento personal. Aun-
: que usemos el Cyberespacio como un
“substituto del espacio fisico, los dos pare-
" cen ser equivalentes.'? Por otra parte, es
--. obvia su habilidad para substituir la co-
. ‘municacién personal cara a cara, lo mismo
_que el correo electrénico, por lo que se
.abren cada vez més preguntas acerca de

~ -laclase de interacci6n social que propone.
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macién ha llegado a ser como una especie
de «basura», quizds por la cantidad que
desechamos. Esta informacién es incapaz

no sélo de responder a las preguntas més

fundamentales del ser humano, sino que
también es poco iitil por su dificultad de
sefialar caminos para la solucién de los
mismos problemas profanos. Es probable
que no toda la informacidén sea basura,
pero también es cierto que necesitamos de
cierta priorizacién y seleccion, si quere-
mos que ésta sea util. Lo mismo que Wal-
ter Ong, recomienda una solucién huma-
nistica a este problema.

Con el uso y la proliferacién de las
computadoras, nos encontramos dentro de
un nuevo ambiente electrénico, que ha
sido denominado como el Cyberespacio.
La habilidad de la computadora para
almacenar informacién y hacerla accesible
ha facilitado la comunicacién, creando un
nuevo tipo de contexto en la interaccién

_ Algunos autores dicen, por ejemplo, que

el dinero est4 pasando, en algunos paises
de América y Europa, de una moneda res-

‘paldada en oro a ser una especie de abs-
“-traccién de libre circulacién, procesada
~ por computadora.

La yuxtaposicién unica de los simbo-

.- los en el Cyberespacio ha dado lugar auna
-nueva forma de retérica. El E-Mail, por

ejemplo, podria ser considerado como una
forma hibrida, una expresién casi oral que
llega impresa. El correo electrénico cons-
tituye un cruce, donde se juntan la oralidad
y lo literario. Adopta la tecnologia del
teclado, un subproducto de la imprenta,
adapténdolo a las necesidades del habla.'
Las mayusculas, por ejemplo, pueden em-
plearse para indicar una forma de hablar
mas alta. Las teclas del teclado se pueden
manipular de mil formas diferentes, indi-
cando también miles de significados dife-
rentes. Incluso legalmente se ha discutido
si el correo electrénico es como una espe-
cie de texto escrito, sujeto a las leyes de
libertad de expresion, o mas bien es como
una llamada telefénica, sujeta a otro tipo
de leyes especificas.'

El Hypertexto se podria definir como
cualquier programa que permite a los
lectores navegar no linealmente a través
de un texto, esencialmente eligiendo y
tomando lo que se quiere sacar de un texto
dado para construir uno propio, cuyo
significado puede diferir substancialmente
de la fuente original. El potencial del Hy-
pertexto, lo que viene a ser casi intrinseco
a aprender en el Cyberespacio, es fluido y
desencarnado, que disuelve formas y
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rompe los procedimientos y relaciones es-
tablecidos, patrones que el texto impreso
habia impuesto y mantenido. Aunque el
Hypertexto tiene sus ventajas educativas,
provoca nuevas preguntas acerca de la
posibilidad de su coherencia y control.
Con todo, estamos enfrentados a una
nueva situacion, donde la era de 1a impren-
ta ha sido definitivamente superada. El
desarrollo del Hypertexto puede hacer
disponible aqu{ y ahora todo lo estudiado
y-escrito sobre cualquier materia u objeto.
Juega el papel de un gigantesco indice,
donde se podria encontrar todo lo escrito
hasta la fecha.’” En otras palabras, si el
Hypertexto pudiera ser activado en su to-
talidad pondria a disposicién de los usua-
rios todos los documentos escritos hasta
el momento, condicién que posiblemente
nunca se podr4 realizar, ni siquiera aproxi-
madamente. Las tinicas fronteras del
Hypertexto son las del cansancio humano.
Como lo describe O.B. Hardison —ci-

tado por Sephanie B. Gibson-'¢ es evi- .

dente que existe un proceso cultural en el
que el Hypertexto juega un papel impor-
tante «...en donde la cultura se va desco-
nectando lentamente de su historia, ca-
yendo en un aislamiento paradigmético...
que va desprendiendo parte de la cultura
de un paradigma de interaccién, familiar
en otra época». Ahora, ;Cémo puede con-
siderarse el significado en los espacios
mediaticos, que son algo més que una sim-
ple alternativa al espacio fisico? La res-
puesta estd por darse.

EL PROBLEMA DE LA SOBRECARGA
DE INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES

La diferenciaciacién entre Informacién y
Comunicacién tiene su aplicacién practica
en las situaciones que viven muchas orga-
nizaciones, quienes tienen que enfrentar
un gran dilema: un tipo de burocracia, pro-
veniente de sus necesidades de eficiencia,
y la necesidad de mantener las posiciones
de poder existentes. Esto dltimo hace que
se limite la informacién a ciertas 4reas o
personas. Nos encontramos con que cada
entidad, dentro de su organizacién, ya sean
personas o grupos de trabajo, secciones,
departamentos, etc., necesitan cierto mon-
to de informaci6n para cumplir con las
tareas asignadas por la propia organiza-
cién."” Por otro lado, la eficiencia requiere
que ciertas clases de informaci6n se cir-
cunscriban solamente a determinadas
secciones o departamentos. Frecuen-
ternente nos encontramos con que se retie-
ne informacién a algunos departamentos,
por lo que no pueden cumplir sus metas a

1

Las desigualdades econ6micas
causardn inevitablemente no sélo
una brecha de informacién, sino

también una brecha

de entretenimiento, una brecha
social, una brecha en la capacidad

de discriminar la teievisién,
en la capacidad de evitar
los comerciales, una brecha infantil,
una brecha entre la ciudad
y el campo, una brecha
en la capacidad libre de elecci6n.
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cabalidad, mientras otras secciones estdn
saturadas de informacién innecesaria, por
lo que tampoco pueden cumplir sus metas
propiamente. )

Todas las instituciones suelen mante-
ner dentro de si una estructura formal,
determionada por su organigrama, y otra

. estructura informal, compuesta por las

relaciones personales entre empleados de
varios departamentos y gerentes entre si.
El trabajo dia a dia obliga a muchos indi-
viduos a buscar en otras instancias la infor-
macién que requieren, oficialmente rete-
nida para ellos. La bisqueda de informa-
cién necesaria, bloqueada inicialmente por
la estructura formal, puede ser resuelta a
través de los diversos canales de 1a estruc-
tura informal. Sin embargo, este esfuerzo
de busqueda impide muchas veces un
trabajo eficiente por parte de la organiza-
cién entra. Frecuentemente, incluso su so-
brevivencia, depende del libre acceso a la

informaci6n por parte de aquellos emplea-
dos que la necesitan y la buscan. La igno-
rancia de estos procesos ha costado a mu-
chas empresas cientos de millones, gas-
tados inapropiadamente en nuevas y so-
fisticadas tecncologias de informacién.'®

LA BRECHA DE LA INFORMACION

Jhonson sefiala también el peligro de una
brecha® entre los ricos y los pobres en
informacién, lo que hace que la bisqueda
de informacién dependa cada vez més de
tecnologias costosas, como lo pueden ser
las redes de computacién y la conexi6n
por satélite. La pobreza de informacién,
en un mundo totalmente dependiente de
la informacién, puede inhibir, inclusive,
la participacién democrética de muchas
personas. Es cierto que algunos gobiernos
tratan de corregir esta brecha, pero la indo-
lencia en el uso mismo de la informacién
a su alcance hace que el suefio de Maclu-
han de accesibilidad a la informacién a
nivel mundial sea sumamente dificil.

Otros autores enfatizan, adema4s, el
impacto que pueden producir las redes
integradas de banda ancha, las mismas que
proveerén los servicios de comunicaci6n
en el futuro préximo. Las desigualdades
econdmicas causardn inevitablemente no
s6lo una brecha de informacién, sino tam-
bién una brecha de entretenimiento, una
brecha social, una brecha en la capacidad
de discriminar la televisi6n, en la capaci-
dad de evitar los comerciales, una brecha
infantil, una brecha entre la ciudad y el
campo, una brecha en la capacidad libre
de elecci6n.?

En resumen, los pobres no van a tener
la capacidad de compartir con los ricos
tanto la revolucién de la informacién,
como la revolucién de la comunicacion,
debido principalmente al enorme costo
que generan las tecnologias integradas, las
mismas que hacen posible la bisqueda de
informacién y las posibilidades de comu-
nicacién. Aun mds. Todavia peor es la
brecha de comprensién.?' Las élites de
nuestra sociedad, tanto instituciones como
individuos, desarrollan una visi6n_ dife-
rente del mundo y su entorno que el resto
de sus miembros, en parte por los distintos
niveles de capacidad para buscar y encon-
trar informaci6n. Inclusive, entre las mis-
mas €lites, la continua seleccién de las
fuentes de informacién produce visiones
diferentes del mismo entorno. Segin
Jhonson,? la revolucién de la informacién
estd contribuyendo a la fragmentacién
acelerada de nuestra cultura.

Como una consecuencia de esta bre-
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cha, nos encontramos con que el costo de
las sofisticadas infraestructuras de infor-
macién es tan alto que sélo puede ser en-
frentado por grandes organizaciones, que
a su vez pueden manipular esta ventaja
competitiva para agrandar artificialmente
esta brecha, con la finalidad de acrecentar
su poder y sus ganancias.-De este modo,
las mismas tecnologias que pudieran con-
tribuir a la participacién democrética de
todos los ciudadanos, pueden también
enfatizar el control y 1a centralizacién. To-
dos estos autores estdn de acuerdo en que
los cambios tecnolégicos, tanto en la infor-
macién como en la comunicacién, produ-
cen cambios todavia més profundos en
nuestra sociologia y politica, cambios que
en si no son buenos ni malos, pero que
hay que tener en cuenta a la hora de estu-
diar el cuadro completo.

EN BUSCA DE UN SIGNIFICADO

Modernamente nos encontramos con una
situacién en que, teéricamente, se hace
accesible al ser humano, cualquier ser
humano, en cualquier lugar, a cualquier
hora, todo el conocimiento acumulado en
el presente y en el pasado. Aunque esta
accesibilidad no se pueda concretar en su

totalidad, dadas nuestras limitaciones in- .

dividuales, surge de inmediato la pregunta
en dénde estamos y hacia dénde nos diri-
gimos en este mundo saturado de infor-
macién. En este mismo contexto, cuando
un sistema de comunicacién, que funciona
en la relacién interpersonal a través de
simbolos, es sobrecargado con grandes
masas de informacién, se crea la necesidad
urgente de darle una interpretacion.

Los simbolos son naturalmente multi-
valentes y tienen una gran participacion
en la conciencia humana, a pesar de que
sea imposible una total expresién verbal,
ya que cualquier aseveracion puede tener
muchas interpretaciones, contextuales o
no, que vienen a crear cada vez su signifi-
cado particular. Sin embargo, el consciente
humano trata de relacionar cada cosa con
otra diferente, todo con todo, y hacerlo
conscientemente hasta donde sea posible.
Siempre queda la pregunta de cémo ha-
remos hoy.para entender todo el caudal
de informacidn que se presenta en nuestro
mundo consciente.

"Es cierto que la informacién, en la
préctica, es casi ilimitada, pero tenemos
tanta que no sabemos qué hacer con ella.
La comunicacién, en cambio, es finita.
Aunque la tecnologia ha hecho-que la
misma sea mas rapida y conveniente que
en el pasado, todavia sigue limitada por

“

.51 las tecnologfas y la informacion
que ellas proveen no pueden ser
reducidas al horizonte humano,

si no pueden ser organizadas
de tal manera que puedan ser
interpretadas en términos humanos,
no serian solamente initiles, sino
que supondrian un gran dafio para
la humanidad consciente. Tendrfa
que ser sistematicamente ignorada
mucha de la informacién
que potencialmente est4 disponible
para nosotros, mientras
se selecciona y se usa
la informacién més constructiva -
para el ser humano. Tenemos
que formular prioridades.
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el tiempo, los medios disponibles y, sobre
todo, la dificultad para interpretar, evaluar
y priorizar, la cantidad de informacién que

- recibimos. La inhabilidad para reducir la

informacién a términos que puedan ser
usados en una comunicacién humana sig-
nificativa crea un sobrante tal de informa-
cién, que puede constituir un reto a toda
la sociedad.

La conclusién que parece seguir a este
hecho es que, si las tecnologfas y la infor-
macién que ellas proveen no pueden ser
reducidas al horizonte humano, si no pue-
den ser organizadas de tal manera que pue-
dan ser interpretadas en términos huma-
nos, no serian solamente initiles, sino que
supondrian un gran daiio para la huma-
nidad consciente. Tendrfa que ser sistem4-
ticamente ignorada mucha de la informa-
cién que potencialmente estd disponible
para nosotfos, mientras se selecciona yse
usa la informacién mds constructiva para

el ser humano. Tenemos que formular
prioridades. La tecnologfa que nos puede
ayudar en esta tarea, a su vez, tendria que
ser seleccionada también, si no queremos
que todo el proceso se convierta en algo
mecanico y sin sentido. La informacion,
para que podamos encontrar una signifi-
cacién coherente, deberfa ser priorizada
conforme a criterios humanisticos, que
puedan comprender la condicién humana
y sus necesidades, latentes algunas veces
asi como manifiestas, sutiles asf como
obvias, estéticas, psicolégicas... asi como
materiales y fisicas.
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