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La infopolitica
a su alcance

Internet, que hace unas

dos décadas nacio como

un proyecto del departamento
de Defensa de los Estados
Unidos, se ha expandido en estos
ultimos diez arios ofreciendo

la posibilidad de explorar
multiples facetas de la vida
humana. Dos de ellas,

la comunicacion y la politica,

se expresan ahora en un término
de reciente data: la informdtica.

M Luz Mely Reyes

s innegable que el uso de las innova-
ciones tecnoldgicas trae consigo ma-
neras distintas de realizar activida-
des tradicionales. A falta de defini-
. ciones académicas, las acciones ha-
blan por sf solas. En muchos paises, 1a red
presenta un abanico de opciones que per-
mite a gobernantes, instituciones y perso-
nalidades hacer llegar sus mensajes direc-
tamente a los interlocutores. Consultas
sobre leyes, informaciones acerca de ac-
tividades, datos histdricos y hasta campa-
fias electorales se mueven por la superau-
topista virtual que une a los ciudadanos
de la aldea global.
Basta con ver el efecto que tuvo la
pagina web del mexicano Ejército Za-
patista para olfatear la importancia estra-

tégica del uso de Internet para captar apo-
yo a distintas causas, la politica incluida.

Si bien'a nivel mundial ya se institu-
cionaliz6 el uso de la red por parte del
sector politico, en Venezuela el 4rea estd
siendo apenas abordada. '

No obstante, Internet sigue eviden-
ciando su capacidad de seduccién. Perso-
nas tan disimiles, ideolégicamente, como
el ex presidente Carlos Andrés Pérez y el
jefe de la fraccién socialcristiana de la
Cémara de Diputados, Nelson Chitty La
Roche, tienen algo en comin. Ambos han
confesado su pasion por Internet, la utili-
zan frecuentemente y tienen bien claro su
sentido estratégico.

Pérez solia “fugarse” de su casa-cér-
cel de La Ahumada con foros electréni-

ILUSTRACION: ISAAC GONZALEZ



comunica Y2

cos; Chitty La Roche va mds lejos, ade-
mads de motorizar la automatizacién de la
fraccién copeyana, promover el uso de la
red y sus ventajas dentro de sus compa-
fieros de partido, parlamento y alumnos,
toma la batuta para adelantar un proyecto
de regulacién que, aunque incipiente, po-
dria colocar al pais en la palestra mundial
por abordar uno de los problemas hasta
ahora sin solucién que ha traido el creci-
miento de la red, como es su uso adecua-
do en cuanto a contenidos emitidos.
Pero més alld de lo que representa la

intencién de regular Internet, que de acuer-

do con Chitty La Roche y sus colabora-

dores, no pretende limitar la libertad de-

expresién ni el derecho a la informacion,
sino que intenta responder algunas inte-
rrogantes de indole juridica; hay un he-
cho clave y es que la infopolitica est4 cre-
ciendo en Venezuela.

Las dos Cémaras del Congreso de la
Repiiblica tienen sus paginas Web, los
partidos Copei y Accién Democrética tam-
bién, y el propio Chitty La Roche mantie-
ne una pagina que puede ser leida en es-
paiol, inglés, portugués y francés. Insti-
tuciones tales como “Queremos Elegir” y
otras representaciones de la sociedad ci-
vil organizada son ubicables a través de
la World Wide Web:

Otros organismo puiblicos estan conec-
tados en la Intranet de la Plataforma de
Informacién Oficial (Platino), que permi-
te el acceso a los datos de las oficinas del
Estado ubicadas en Parque Central. A su
vez, existe una conexién con el Palacio
de Miraflores.

En octubre (de 1997) se realizaron tres
conferencias electrénicas en el Foro Ve-
nezuela, organizadas por Compuserve. Por
alli pasaron CAP, Claudio Fermin y Chitty
La Roche, con audiencias récord que han
permitido que usuarios de dentro y fuera
del pais discutan aspectos de la vida na-
cional e internacional.

EL PARTIDO ESTRATEGICO

Las m4s simples definiciones sefialan
que la comunicacién es un proceso bidi-
reccional que implica un didlogo susten-
tado en el intercambio de informacién, y
que la politica es un arte o una'ciencia cuyo
propésito fundamental es establecer un
orden de convivencia social.

Ambos conceptos estdn relacionados

entre si y son inherentes al serhumano. A’

través de la historia, los estudiosos han
aportado elementos en la bisqueda de
perfeccionar el alcance de estos términos,
se puede pensar que pasard mucho tiem-
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Y es que aunque la red
de por §f hiperdemo'crética,
por aquello de que no le pertenece
a nadie y>es de todos,
las posibilidades de igualdad
se reducen a quienes poseen
el equipo necesario para
“accesarla” y, ademds,
especialmente en Venezuela,
pueden pagar los costos del servicio.
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PO para que un proceso naciente como es
la infopolitica sea aprehendido en su
cabilidad.

En tanto surgen las definiciones, en el
pais ya hay quienes se han dedicado a ex-
plorar esta opcién de hacer politica y la ven
como una via para acercar al ciudadano y
alos dirigentes, en la tarea de eliminar cada
vez més las barreras que interfieren el ade-
cuado flujo comunicacional entre los pro-
tagonistas del quehacer politico.

Para los venezolanos Luis Barragdn y
Rafael Mourad, asesores de Copei en
cuanto a las nuevas tecnologias se refie-
re, la infopolitica no consiste en una con-
tabilidad de paginas Web, ni en la partici-
paci6n de los diferentes actores en. los fo-
ros o el uso del correo electrénico.

Sostienen que es el empleo de distin-

tas herramientas comunicacionales desti-
nadas, entre otras cosas, a hacer realidad
el partido estratégico, el cual, a diferencia
del partido de cuadros, que moviliza opi-
niones para ejercer el.poder (caso inglés)

o el de masa, que se dirige a grandes con-
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tingentes, Se ubica en medio de estos pcl)l-
los y tiene como finalidad insertarse ante
los ciudadanos, primero que sobre los
militantes, a través de temas y asuntos
puntuales “enriqueciendo la movilizacién
de opiniéon mediante ideas que a la larga
tendrdn mayor preponderancia que la
movilizacion de masas”.

“La infopolitica obedece con mayor
propiedad a las implicaciones de la nueva
dimensi6n de los espacios publicos y co-
lectivos, que probablemente masificados
para el venidero siglo, le darén forma al
partido estratégico”, dice Barragéan.

El especialista escribe, trabaja y pro-
duce sobre el tema. Tanto €l como Mourad
adelantaron en el partido socialcristiano
su insercién en la infopolitica.

En la sede de la fraccién parlamentaria
de Copei, ubicada en el piso 2 del edificio
administrativo del Congreso, funciona des-
de hace un afio la sala de Cibermedios.

Por allf han pasado periodistas, congre-
sistas, universitarios y hasta militares que
buscan escapar de la sentencia de los orga-
nismos internacionales que ya categoriza-
ron al “analfabeta digital” y que estén con-
siderando incluir como uno de los in-
dicadores de pobreza, 1a proporcién de ha-
bitantes de un pais que tiene acceso a
Internet. .

Y es que aunque la red es de por sf
hiperdemocratica, por aquello de que no le
pertenece a nadie y es de todos, las posibi-
lidades de igualdad se reducen a quienes
poseen el equipo necesario para “accesarla”
y, ademds, especialmente en Venezuela,
pueden pagar los costos del servicio.

Pese a esta realidad, Mourad defiende
que se trabaje en el drea. Compara la si-
tuacién actual con aquella cuando sé6lo
algunos privilegiados podfan comprar un
auto o tener teléfono. Considera que en
los préximos afios, si por fin se supera el
monopolio en las telecomunicaciones, y
se orienta la funcién social de las empre-
sas servidoras, la masificacién serd un
hecho, que “incluso podria permitir el voto
electrénico”.

Mientras esos tiempos llegan, Barra-
gédn y Mourad siguen desarrollando la
orientacién de la infopolitica. En la sala
de Cibermedios se han dedicado a la for-
macién del recurso humano, la investiga-
cién sobre temas de importancia legisla-
tiva y el desarrollo de aplicaciones. Pre-
cisamente uno de los més recientes apor-
tes de este grupo a la “ciberbibliografia”
es un software multimedia que contiene
todas las constituciones de América.
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EL RIESGO DEL INFOPOPULISMO

Asi como la infopolitica espera por su
bautizo oficial, otro término, es el info-
populismo. “Aparte de los nuevos incon-
venientes que generan los cambios, se co-
rre el riesgo de que al no valorar en su
justa medida la infopolitica se caiga en los
falsos consensos. Detrds de los correos o
del permanente “linkeo” puede perfilarse
una actitud que no responda al pais real.
O alimentar toda una doctrina del hacker
que encuentre asidero en los sectores so-
ciales, unas veces opuestos a aceptar las
nuevas reglas y otros ganados a un posi-
‘ble infopopulismo sustentado en esa aten-
cién personalizada de los problemas vy el
subsiguente intercambio de prebendas”,

dice Barragan, quien tampoco descarta la.

posibilidad de que se compren votos en la
red. “No lo sabemos, pero lo cierto es que
el ciudadano comin podra vincularse di-
rectamente a un ‘administrador de intere-
ses’, restdndole importancia a los media-
dores institucionalés ya conocidos”.

Remata recordando que segin datos
facilitados por el abogado Ratil Lozano,
la empresa Datapro Research Corp ha de-
terminado que los problemas habituales
que se presentan en los sistemas se deben
a errores en los que incurren los emplea-
dos (50%), empleados descuidados (15%),
empleados deshonestos (15%), intrusos
(10%) y ala integridad fisica de las insta-
laciones (10%).

“Aunque es menor el factor delictivo
intencional, nada parece desautorizar el
desencadenamiento perverso de un pro-
ceso de desestabilizacidn, acogida la doc-
trina de hacker previa combinacién de al-

‘gunas ideas o estereotipos deleznables.
Basta con indagar un poco para descubrir
en los foros de Internet, privados o no,

" algunos movimientos neonazis muy acti-
vos y con profunda vocacién propagan-
distica, dispuestos a identificar al enemi-
go y entorpecerlo en términos virtuales y
también reales”.

Visto lo anterior, otro de los riesgos
que se pueden visualizar, sobre todo en
nuestro pais, es que la actividad politica
tan mal vista por los venezolanos por el
desapego a la realidad nacional, se suma
en un virtualismo total y se pierda en la
sobrecarga informativa que atiborra lared.

UNA LEY CRIOLLA

La batalla por evitar que algtn tipo de
regulacién norme Internet se libra mun-
dialmente. La red de redes que no perte-
nece a nadie es considerada un territorio

libre que no admite restricciones, y me-
nos las del sector gubernamental. )
De acuerdo con el diputado Chitty La
Roche existe la idea de presentar un pro-
yecto de ley destinado no a limitar la li-
bertad de expresion, ni los derechos a in-
formar y estar informado que son defen-
didos a carta cabal por los internautas, sino
a ofrecer las posibilidades de desarrollo
de la telemética y de la interactividad en
términos ordenados y seguros.
Barragén y Mourad amplian que hay
equivocos sobre el tratamiento de las re-
" gulaciones en materia de Internet y lo que
representa la libertad de expresién.
- “Esto no se puede tratar con los crite-

“rios actuales, con conceptos derivados del .

Estado nacional. Ahora te encuentras con
que las fronteras no son referencia para
los limites. Aquellos que en Estados Uni-
dos enviaban material pornografico mu-
daron sus servidores fuera del pafs y ya.
Sobre eso no hay que seguir investigando
porque no se pueden abordar los proble-
mas nuevos con conceptos viejos”.

Agregan que en todo caso la regula-
cién que imaginan tiene que dar respues-
tas a interrogantes juridicas como el uso
de programas sin respetar derechos de
autor o patente, las estafas electrénicas,
el dominio de marcas y hasta la difama-
cién y la injuria.
~ “Hay otro aspecto que tiene que ver
con e} desarrollo de las tecnologias y es el
de defensa y seguridad. Nadie estd a sal-

..vo de que bloqueen el correo, que le ro-
ben el password, y cuando eso pasa, se
trata de delincuentes que estdn en la red”.

Mourad asoma otros aspectos, relacio-
nados con el nexo que se genera entre los
usuarios y los proveedores y con la con-
cepcion de fomentar el uso de la red para
el desarrollo del pais. Destaca que en la
actualidad en Venezuela existe un contra-
to de adhesién con los proveedores. Ellos
imponeén las normas, cambian las direc-
ciones y suspenden el servicio.

En cuanto al segundo punto sostiene
que es necesario crear las condiciones para
que Internet se masifique, que los servi-
dores no obtengan sélo lucro, sino que
contribuyan con que en las escuelas, por
ejemplo, se cuente con computadoras.

Es indudable que este tema apenas se
asoma. Todavia no hay respuestas y aun-
que es posible que quienes se enfrenten
en esta batalla tengan su parte de razén,
siguen vigentes las interrogantes. Una de
ellas es qué pasa en casos en los cuales la
intervencién gubernamental no estd pre-
sente, sino que la mordaza obedece a ini-
ciativas privadas como lo ocurrido en ju-

nio del afio pasado con el Diario del Lago,
periddico electrénico cuyos bits fueron
borrados luego de dar cabida a la denun-
cia de un parlamentario zuliano sobre los
presuntos dafios ecolégicos que la empre-
sa carbonifera Transcoal estaba causando
al Lago de Maracaibo. Los editores del
diario, profesores de la escuela de Comu-
nicacién Social de la Universidad del Zu-
lia, estdn documentando el primer caso de
asalto a la libertad de expresi6n en el ciber-
espacio en Venezuela |}

Direcciones utiles

¢ Hip//www.copei.org: se encuentra in-
formacion acerca def partido Copei, su
historia y propuestas actuales. Se pue-
de combinar con www.fraccioncopei.org
y con ourworld.compuserve.com:80/
homepages/ chitty.

e Hip//www.Diputados.gov.ve: es de la
Cémara de Diputados. Contiene datos
acerca del Congreso de la Repiblica.

¢ Htip//www.Parlamento.gov.ve: es la
pagina del Senado. Se encuentra algo
de historig, el servicio de afencion al par
lamentario y datos de interés.

¢ Hitp//www.ipu.org: esta es la pagina
de Unién Inferpalamentaria Mundial.
Desde alli se puede acceder a los sites
de todos los parlamentos.

e Http//www.ad.org.ve/Http//
www.dataestrategio.com/accion-
democratica: Si accede puede encon-
trar referencias acerca de la organizo-
cion, sus estatutos e historia.

o Hitp//www.mascongreso.org: es la p&-
gina de la fraccién parlomentaria del
Movimiento al Socialismo. Se encuen-
fra historia, politica insfitucional, proyec-
tos de ley v labor de la fraccion.

* Hitp//www.irene.org: se halla informa-
cién sobre el movimienio de voluntarios

con lrene Saez.




