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] revuelo que ha causado la Inter-
net se ha apoderado|de todo el
mundo. El poder de ]la gran red,
concebida como una forma de
proteger la informacién y la ca-
pacidad de respuesta del ejéfrcito norte-
americano ante ataques nucleares y como
un recurso estratégico del Departamento
de Defensa estadounidense, s:e ha exten-
dido a lo largo y ancho del globo y desde

. : o0 606006 00
remotos rincones han aparecido los mo-

Pe0%0%0 0% %% L

vimientos mds impresionantes, las pagi- : o 0 0 0 (
nas mis audaces y el frenesf informativo 5.6 0 O 0%
se ha apoderado del planeta'a un ritmo s 000 6.0 .0 0.\  2%4%6%% ",
que a veces es dificil entendefr. ©. 0 0 0 [ C ° ojlo ® 0 O
5 OO0 30 OO0
EL ORIGEN e elo 0o ® ®
L ©.%%"
La Internet nacié como ;un recurso 18 o 0000, :
para conectar las redes y bases militares '
del Departamento de Defensa de los Es- ' ]
tados Unidos a una red denominada AR- : T ow
PANET' y varios otros satélites y cadenas !
de radio. Estaba disefiada p;’ira brindar ¥

apoyo en la investigacion militar y en par-
ticular el objetivo era construir redes que
pudiesen acumular informacién y que a
la vez estuviesen en capacidad de seguir
funcionando inclusive después de un posi-
ble ataque soviético®. La idea era distri-
buir a lo largo del globo varios puntos es-
tratégicos y que si uno de ellos cafa, adn
estaban los demds disponibles para poder
liderar una contra-ofensiva, guiando los
misiles nucleares con informa{:ién precisa
sobre sus objetivos. I

Esta parte de la historia poco tiene que
ver con lo que hoy en dia se ha;convertido
la red. Las fases subsiguientes de desa-
rrollo desde el uso por cientl’fi(;:os, centros
educativos hasta el servicio para usuarios
comunes y corrientes, especialmente estos
tltimos, encierran una serie de incégnitas
que atin estin por develarse y: que con el
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correr del tiempo irdn obteniendo respues-
ta, pero mientras tanto siguen ocultas.’
(Para qué sirve éste intercambio de
informacién?, ;Hacia dénde vamos todos
con este intercambio?, ; Es beneficioso o
no?, ;Puede generar cambios positivos en
nuestra sociedad?, ; En qué parte del rom-
pecabezas encaja América Latina? Son al-

gunas de las preguntas que todos nos ha- -

cemos con el advenimiento, una vez mds,
de un nuevo orden informativo o con el
afianzamiento, valdria decir, del orden ya
existente.

(IGNORAR LA INTERNET O APROVECHARLA?

La Internet, como todo medio de co-
municacién “nuevo”, ain no ha encon-
trado su lenguaje expresivo particular, atin
no ha establecido sus pardmetros y toda-
via, afortunadamente, no ha terminado de
encantar a los hacedores de dinero y ha
mantenido su principio universal de ser
un servicio “gratuito”. .

Aunque la Internet, y su acceso a ella,
conllevan una serie de gastos, no s6lo para
aquellos que desean mantener dominios
propios o subir documentos a la red, sino
para los usuarios que tan s6lo desean na-
vegar, es importante recordar que el con-
tenido de la misma no est4 en ningtin mo-
do regulado y por ello se presta para acti-
vidades negadas en los medios tradicio-
nales. La Internet se convierte en un foro
de libertad y es asi como han logrado
“venderla” en todo el mundo.

A pesar del reducido nimero de usua-
rios, la Internet es un medio “alternativo”
de comunicacién cuyo estudio no es tan
simple como parece y aiin no la han que-
rido catalogar como medio de comunica-
cién masivo, pues “la Internet fue desarro-
llada en bits y en pedazos por estudiantes,
cientificos y académicos y no encaja en
las mentes de los investigadores como un
medio masivo por lo concentrados que
estos han estado en modelos audiovisua-
les e impresos™ 'y a raiz de esto su poder
es desestimado por muchos. Es importan-
te sefialar aqui que la Internet se ha con-
vertido en el portador de un nuevo mensa-
je'y como lo sefialara Mc Luhan, “el adve-
nimiento.de un nuevo medio muchas
veces revela los lineamientos y asuncio-
nes del viejo medio™ y gracias a la Inter-
net se ha develado la falta de interacti-
vidad de medios como 1a television y la
poca receptividad de medios impresos,
dados siempre a suprimir ciertas partes
de la noticia por limitaciones de tiempo,
espacio e ideologia.

En la Internet se ha abierto un foro
para las minorias, se ha presentado una
oportunidad de conseguir mayor interac-
cién y més participacién y estas suposi-
ciones se hacen a la vera de porcentajes
que indican que el uso de computadoras
se ha incrementado a nivel mundial y
varios sitios en la Web han registrado un
aumento en sus visitas diarias. Hasta qué
punto entonces podemos hablar de mayor

participacién del ciudadano adn sigue

siendo una incégnita, maxime cuando la
naturaleza misma de la Internet se presta
para que en ella se den cita una gran can-
tidad de personas de diferente edad, sexo,
razas y origen nacional lo cual genera una
de la audiencias mds dificiles de definir
en términos de caracteristicas particula-
res, necesidades y cultura.

Esta diversidad en el tipo de usuarios,
aunque relativa en ciertos aspectos, ha
generado un movimiento de invasién de la

‘red. Todos quieren estar presentes, nadie se

quiere perder nada y las empresas, mientras
descifran la forma de hacer dinero en lared,
han colocado sitios Web con el fin de dar
informacién acerca de sus productos o de

- mantener una presencia para no estar fuera

de la tendencia. Catdlogos electrénicos
podriamos llamarlos, cuya funcién e
importancia no ha ido més alld de la mera
informacién y cuyos efectos en la economia,
la sociedad y la politica local y global
dificilmente pueden ser medidos.

Esto no quiere decir que no se pueda
hablar de una comunidad en el &mbito de
la Internet, ciertamente existen perfiles
que pueden definir a los usuarios de la
red, o de la llamada nacién digital. Aun-
que es dificil hablar de una audiencia en
términos de mercadeo, podemos hablar
de un usuario tipo. Est4 emergiendo una
nueva clase compuesta de “jévenes edu-
cados que trabajan en industrias e institu-
ciones computarizadas, universidades,
compailias de telecomunicacién, Wall
Street y fuentes financieras. Ellos viven
en cualquier parte, aunque se ubican en
los centros econémicos del mundo como
New York, L.A., San Francisco, Berlin,
Tokyo y poco a poco se estdn convirtiendo
en una fuente generadora de opinién en
el mundo electrénico, aunque por ahora
sin un peso especifico cuantificable.”
Ademds de un probable “tipo” de usuario,
en el ciberespacio existen cédigos, reglas
de juego y hébitos que determinan el mo-
do de funcionamiento del mismo y esta
serie de pardmetros vienen en parte deter-
minados por el tipo de usuario de lared y
por las expectativas que hay en torno al

uso de la Internet con fines de ampliar la
participaci6n de los ciudadanos en el pro-
ceso democritico.

A pesar de la percepcidn tecnocrética
que se tiene de la red, el principio basico
por encima de cualquier otro aspecto si-
gue siendo el intercambio de informacién
y la libertad de expresi6n, sin mayores
limitaciones que las de poseer acceso a la
red y tener los conocimientos minimos
sobre el uso de una computadora.

EL ORIGEN DE LA INFORMACION

Lainformacién en la Internet es en su
mayoria en inglés. Obviamente siendo un
recurso originado en los US no era de es-
perarse otra cosa y esto necesariamente
no es un valor negativo. La Internet se ha
convertido en un modo de eliminar las
barreras y las fronteras en paises cerrados
a la influencia de otras culturas, dejando
penetrar mas facilmente, aunque con las
limitaciones en cuanto al porcentaje de
usuarios, valores de otras culturas diver-
sas. Los efectos negativos o positivos de-
penden del uso que se le dé y de las alter-
nativas que seamos capaces de generar
internamente. La Internet bien podria ser-
vir, como o ha hecho la Television, para
disipar una cultura o, si se crean las alter-
nativas necesarias, para afianzarla.

Aunque los intentos por regular el uso
y acceso a la informacién contenida en la
Internet se centran en la posesion y distri-
bucién de lineas telefénicas, servidores
de acceso y computadores disponibles, el
contenido de la misma, una vez que se
tiene acceso a ella, no puede ser contro-
lado y de allf que exista temor en nuestros
paises, no sélo por el contenido mayorita-
riamente americano de la misma, sino por
los desbalances existentes entre las rea-
lidades de los paises que accesan a la red
y lo recogido y plasmado en la Internet.
El “cibermundo” no conoce de hambre,
no conoce de clases sociales y politicas,
lo cual lo convierte en tierra fértil para
las ideas, pero lo transforma también en
terreno de utopia y de distanciamiento.
El temor es que dichos contenidos no pue-
dan ser interpretados o aprovechados por
los usuarios de lared y que lleven al divor-
cio de éste de la realidad, sin embargo,
debemos ponderar esto ante la gran ven-
taja de tener un mayor flujo de informa-
cién en el cual el usuario puede seleccio-
nar con base en criterios personales sin
las restricciones propias de medios tradi-
cionales sometidos a la ideologia de due-
flos y a las presiones del gobierno. La ta-
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rea serfa conseguir trasladar el plano de
accion ideoldgico de la Internet hacia la
realidad y convertirlo en acciones con-
cretas.

En los foros de noticias, por ejemplo,
aunque de manera desordenada, existe un
intercambio de ideas bastante significativo,
pero en la estructura discursiva de los mis-
mos se muestra la alta individualizacién
de la discusi6n y la falta de un sentimiento
de unidad o coherencia que permita sacar
de este intercambio conclusiones favora-
bles. Existen grupos de interés particular
en los cuales hay gran cohesi6n entre los
participantes y las ideas expuestas, y si-
guiendo esa férmula de libertad los usua-
rios son libres de navegar seleccionando
aquellos sitios que realmente sean de su
interés. La acci6én del usuario representa
la instrumentalizacién’ de la bisqueda de

informacién con base en valores y nece- -

sidades netamente individuales, sélo que
mds accesible y facil que ir a la biblioteca
local, en caso de que ésta exista.

Cierto es que los “grupos de noticias,
péginas de la red y foros de discusi6n en
linea son desorganizados y con la libertad
en el ciberespacio viene la fea contraparte:
confrontaci6n, desinformacién e insultos
que caracterizan muchos de los foros pu-
blicos™, pero la fuerza de la Internet para
cambiar las cosas tiene gran significacion.
Quiz4 una prueba de ello serd que la infor-
maci6n en la Internet est4 sujeta a pasar atn
las pruebas de credibilidad, pues en muchos
casos la informacién colocada no es
confiable, pero en otros, como en el caso
de la informacién académica e institucional
su confiabilidad est4, al menos, respaldada.

La Internet, si se prevén los canales de
comunicacién necesarios, es un foro en el
cual se consiguen respuestas rapldas alos
problemas. Ese mismo principio utilizado
por los cientificos e investigadores y los
primeros militares en la ARPANET puede
servir como motor para utilizar la Internet
en la solucién de los problemas de cada
nacién con respecto a si misma y a su en-
torno® a través de sistemas de consulta que
lejos de ser mera participacion plesbicitaria
se conviertan en fuente de ideas y posicio-
nes de las necesidades comunitarias.

El uso de la informacién como herra-
mienta para la expansién democratica
abre caminos a la solucién de varios pro-
blemas y de alli que sea importante contar
con la participacién de todos los sectores
en la bisqueda de una alternativa dtil y
plausible para el uso de la Internet dentro
del contexto de cada nacién, especifica-
mente en Venezuela.

1

El uso de la informacién como
herramienta para la expansion
democratica abre caminos
a la soluci6n de varios problemas
y de alli que sea importante contar
con la participacion de todos
los sectores...

”

LA GRAN INTRANET NACIONAL

El uso de la Internet en Venezuela se
ha extendido con casi la misma rapidez con
la que lo ha hecho en muchos otros paises'®.
Es la gran novedad, el nuevo medio cuyos
alcances y posibilidades atin no han sido
determinados y cuya entrada en el pafs ha
sido, hasta cierto punto, producto de una
necesidad consumista y por “no quedarse
atrds”, en lugar de una necesidad real.

- Obviamente, es inevitable e indesea-
ble que se estipule algiin tipo de control
sobre el uso y acceso a la Internet ya que
eso irfa en contra del principio de libertad
de la misma, sin embargo, s conveniente
redisefiar ¢ implementar una Internet o

" “Una gran Intranet™' que sirva a los pro-

pésitos del pais y que desarrolle un inter-
cambio de informacién productivo a nivel
nacional.

El concepto de Intranet, expandido al
universo venezolano, estaria fundamenta-
do en la necesidad de interconectar todos
los estados, instituciones, sectores civiles
y politicos de la sociedad venezolana con
la funcién de facilitar no sélo el comercio
y el desarrollo de cada uno de los estados,
sino proveer un marco de referencia y de
experiencias que permita utilizar la infor-
macién de la Internet y de alli sacar con-
clusiones provechosas para el pais.

El intercambio, acceso y publicacién
de informaci6n referente a las actuaciones
del gobierno, tanto regional como nacio-
nal, se hace necesario para acelerar el di-
namismo democritico y generar lapsos de
respuesta més rapidos que los usuales.
Colocando la informacién al alcance de
mds personas se estaria creando un ciuda-
dano mds informado y dispuesto a parti-
cipar con mayor entusiasmo en el discurso

. democritico.

AUN EN PANALES

Aunque existen limitaciones no sélo
en cuanto a la calidad de las lineas telef6-
nicas y su capacidad para transmitir bits
de informacién, sino en cuanto a la posibi-
lidad real de que un mayor niimero de per-
sonas tengan acceso a la Internet o a una
eventual Intranet Nacional, hay varios
intentos para lograr la participacion del
ciudadano en la vida piiblica del pais, pero
éstos carecen de verdadera influencia en
el proceso de la toma de decisiones e in-
cluso tiene poco peso en la formacién de
la opini6én publica. A pesar de ello, la
constitucién de una Infranet venezolana
se hace necesaria y la visi6n serfa consti-
tuirla en una forma de intercambio de in-
formaci6n y opiniones ttiles a la solucién
de los-problemas del pais.

Entre estos esfuerzos tenemos la pé-
gina de la Escuela de Vecinos y Consulta
Ciudadana, cuya capacidad de respuesta
estd a niveles aceptables y proveen no sélo
informacidn, sino que con sus encuestas
invitan al individuo a participar en emitir
su opini6én sobre tépicos que afectan al
pais.

El CED de Aragua es también un
ejemplo de esta posibilidad de utilizar la
informacién como herramienta de desa-
rrollo y ademas facilitar el acceso a la In-
ternet a los sectores econémicos menos
favorecidos de 1a nacién. Ejemplos co-
mo las nuevas paginas de Guayana Web,
cuya respuesta es inmediata, presentan
una buena forma de promover y generar
intercambio de informacién que permita
conocer las posibilidades reales del pais,
asi como las pdginas de la Alcaldia de
Chacao, el estado Falc6n (aunque con po-
ca informacién, pero respuestas comple-
tas de parte de los administradores de la
misma), la OCEI y otras més que permi-
ten al usuario recibir informacién, aunque
incompleta y en algunos casos superficial,
sobre instituciones nacionales. Al menos
€S un comienzo.

Es importante hacer notar que cuando
se decide llevar una institucién o una em-
presa a la red, el usuario de la red, por
limitado que sea su nimero en términos
porcentuales, espera una serie de respues-
tas a cambio y se generan unas expectati-
vas de inmediatez, interactividad y fran-
gueza que no se dan en otros medios. La
capacidad de respuesta (o las ganas de...)
de muchos sitios en 1a red deja mucho que
desear. Retardos de més de un mes, res-
puestas incompletas y otra a veces justifi-
cadas por problemas con servidores y de-
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mds, permiten ver que aiin el uso y manejo
de la Internet en Venezuela no ha sido en-
tendido como un medio de comunicacion,
sino como una moda necesaria de los nue-
vos tiempos.

Los ejemplos sobran, entre ellos las
paginas del Ministerio de la Defensa ja-
mds han respondido a las preguntas gene-
radas en nuestra investigacién, como tam-
poco lo han hecho una serie de péaginas
como la del REP, las de varios consulados
y embajadas venezolanas, paradéjicamen-
te el SAIL (Servicio Auténomo de Infor-
macién Legislativa) y una serie de paginas
particulares o de fundaciones y asociacio-
nes sin fines de lucro cuya posibilidad de
mantener y brindar un servicio estable y
bueno se ve mermada por los incrementos
de costos y por la falta de una politica
adecuada a los requerimientos que el
nuevo medio impone.

Por otra parte, hay empresas que ofre-
cen informacién sobre su estructura y
funciones y ante ciertas interrogantes es
obvio que las respuestas estdn orientadas
a proveer informacion desde el punto de
vista de la empresa. Casos como éste lo
constituyen la paginas de empresas petro-
leras, paginas de servicios financieros y
en muchos casos paginas de institutes
educativos, cuya respuesta en ocasiones
se limita a acusar recibo.

Lo relevante en todo lo antes dicho es
que existe.una “potencialidad de uso™"?
y que las nuevas tecnologias lejos de tini-
- camente despersonalizar estdn brindando
la oportunidad de integrar los mensajes y
la transmisién de ideas con las verdaderas
necesidades de la sociedad; ésta es una
oportunidad que no se puede dejar pasar
y que debe servir para contribuir al desa-
rrollo de los pueblos en un ambiente de
participacién y democracia. Buenos ejem-
plos de este intercambio activo de infor-
macién son las paginas de la escuela de
educacién en la UCAB o las paginas de
El Universal Digital, cuyo personal hasta
la fecha siempre ha respondido no sélo a
las interrogantes de varios lectores, sino
a sugerencias y cambios en torno al disefio

de las paginas para facilitar el intercambio

de informaci6n. Otros medios informa-
tivos nunca han respondido a las inquisi-
ciones y algunos de ellos, como El Nacio-
nal, 1o han hecho parcialmente, pero inde-
pendientemente de las razones para ello,
lo fundamental es percatarse de la gran
posibilidad que existe de intercambiar in-
formacién y con este intercambio generar
conciencia.

LA RED VENEZOLANA

Lanecesidad de establecer unared ve-
nezolana, o de extender las redes existen-
tes es obvia. Una red nacional serfa la for-
ma de conectar a los centros aislados del
pais, aunque en muchos casos éstos deben
esperar primero por las lineas telef6nicas,
donde la posibilidad de tener textos actua-
lizados y catalogos de informacién utiles
seria incrementada con la instalacién de
terminales en escuelas y/o oficinas pibli-
cas destinadas a prestar este servicio (bi-
bliotecas publicas, escuelas, jefaturas,
etc.). Otra tendencia necesatria para el de-
sarrollo serfa incrementar la publicacién
de materiales de estudio, trabajos de in-
vestigacion, disertaciones doctorales, tra-
bajos de maestria, de licenciatura, proyec-
tos de investigacién y datos estadisticos
que permitan realmente generar un am-
biente de intercambio informativo positi-
vo. Esta red debe servir como marco de
referencia al progreso de la nacién y debe
contribuir para que el gobierno, las institu-
ciones y la sociedad en general reciban
las criticas necesarias que le permitan im-
plementar medidas correctivas a tiempo,
generando una-confrontacién positiva.

Los medios tradicionales, aunque han
mantenido la intencién de brindar esta vi-
trina no se percatan de las verdaderas ne-
cesidades pues estdn concentrados en la
comercializacién de sus espacios y s6lo
eventualmente vuelven sus caras hacia pro-
blemas especificos en las comunidades.

Lared podria servir de mil formas pa-
ra crear una Venezuela informada. Si en
una urbanizacién, barrio, escuela, etc. hay
un solo correo electrénico, una sola linea,
una sola computadora, no importa. Esa
sola computadora, puede servir para hacer
llegar més rdpida y eficazmente el mensa-
je de una junta de padres y representantes,
una junta de vecinos o un grupo de ciuda-
danos con una solucién acerca de algiin
problema. Esa sola computadora se puede
convertir en una via para acceder a la in-

" formacién y buscar soluciones.

Lo importante es entender la Internet,
o imaginar esa Intranet venezolana, como
un medio de intercambio de ideas, méas
que una novedad tecnoldgica, que permita
evaluar y enfrentar las necesidades de las
instituciones y los ciudadanos relaciona-
dos con éstas.
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Un ejemplo caracteristico de esto ha sido el mo-

vimiento internacional generado en la Internet

para liberar a Burma. En su URL freeburma.org,
el movimiento para la liberacién de este pafs
ha conseguido una respuesta de parte de los pai-
ses en la ONU y ha logrado, entre otras cosas,
llamar la atencién de la comunidad internacio-
nal a este respecto, incluso ha obligado al go-

‘bierno de Myanmar (lamado Burma por la opo-

sicién) a colocar también un sitio en la red con

“contrainformacién”. “El éxito de la campafia

ha estado en persuadir a la compafifas america-

nas de no hacer negocios en Myanmar a través
de presiones a los accionistas y con embargos
de consumidores”. Ver: “Arachnophilia”. The
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