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Estudios

Democr@cia Electronica
las Gltimas elecciones
del siglo XX venezolano

“La democracia no existe verdaderamente mds

que cuando estalla la unidad ideologica

del pueblo, reemplazada por la pluralidad de intereses,
opiniones y culturas; (...) De hecho, la historia

de la democracia es la de la lucha entre la idea

de democracia directa y la de democracia
representativa”.!

Resumen

Un elemento nuevo aparece en el panorama electoral
venezolano de fin de siglo: el consumo doméstico

de representaciones, programas gubernamentales e iconografias
politicas por via de las redes tecnolégicas de informacion.

¢ Realmente, se pregunta el autor, el uso de Internet incrementa
la participacion ciudadana? Hasta ahora, las experiencias
venezolanas en este campo sélo se limitan a reproducir

en linea el «mds de lo mismo» al que ya estamos acostumbrados.

Abstract .

A new element appears within the Venezuelan electoral
panorama at the end of the century: it is the domestic
consumption of representations, governmental programs

and political iconographies through the technological
information nets. The author asks himself if the use of Internet
increments the citicen participation for real. Till the moment,

the Venezuelan experiences on this matter is limited to reproduce
«more of the same» we are accustomed to.

Carlos E. Guzman Cardenas

§ n 1998 asistiremos a las eleccio-
nes més competitivas de la histo-
ria electoral reciente de nuestro
pais, en donde el total de cargos

«£8 3 clegir, sin incluir a los miem-
bros de las Juntas Parroqma]es esde 3402
discriminados (ver cuadro n° 1) de la si-
guiente manera: 1 Presidente, 46 Senado-
res directos, 189 Diputados al Congreso
directos, 372 Diputados a las Asambleas
Legislativas, 22 Gobernadores, 332 Alcal-
des, 2440 Concejales (Direccidn de Esta-
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disticas Electorales. Conse]o Supremo
Electoral. 1998).

Cuatro décadas y ocho elecmones na-
cicnales han transcurrido en la Venezuela
contemporanea desde que en 1958 se ins-
taur6 un régimen politico democratico.
Hemos tenido elecciones municipales se-
paradas desde 1979. Ocho aiios han pa-
sado desde que el pais ha experimentado
cuatro reformas parciales a la'Ley Orga-
" nica del Sufragio y tres comicios electo-
rales para elegir, de manera directa, a sus
alcaldes y gobernadores de estado, cuyo
imperativo paradigmatico era no s6lo ha-
cer més eficiente la administracion piibli-
ca sino generar procesos electorales mas
dignos de crédito, asi como profundizar
la democracia representativa por un tipo
de conduccién colectiva y federalizada
con acento en la sociedad civil; todo ello
sumergido bajo la corriente turbulenta
provocada por la explosién social del 27
de febrero de 1989, los intentos de golpe
militar del 4 de febrero -liderado por el
Comandante Hugo Rafael Chévez Frias,
el de los CoMaCaTe- y 27 de noviembre
de 1992, la destitucién y enjuiciamiento
del Presidente Carlos Andrés Pérez, una
crisis financiera implacable y, un sobre-

salto sociopolitico incesante. Sin embar--

g0, (Cudles han sido los resultados de es-
tos procesos?, {Cémo puede ‘analizarse
esta prictica ciudadana si para muchos
analistas politicos la democracia venezo-
lana se estanc6, los gobiernos no han sido
efectivos y no se siente su presencia?
Por otra parte, un nuevo elemento apa-
rece en el escenario electoral venezolano
de fin de siglo, el consumo doméstico de
representaciones, programas: guberna-
mentales e iconografia politicas por via
de las redes tecnoldgicas de informacion,
particularmente en el uso de “servidores
Web” via Internet, enmarcado'dentro de
los pardmetros de lo que denominan en
la actualidad como democracia electrd-
nica con sus respectivos sinénimos de fe-
ledemocracia y ciberdemocracia; pero
(cudles serdn las implicaciones de este so-

porte tecnolégico para el proceso electoral -

mismo y mis ampliamente para la con-
ceptualizacién de lo que entendemos por
democracia?, ;Se puede hab]ar de una
verdadera Democracia Dlrecta;por el he-
cho de asistir via “autopista de la infor-
macion” a referendos publwos” y Greal-
mente, el uso interactivo de Intemet posi-
bilita, en términos politicos, un incremento
del grado de participaci6n ciudadana?

- Son muchas interrogantes que no pre-
tendernos acabar en este anlculf), sin em-
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Cuapro N° 1 5
_ Escenario ELectoraL Venezorano 1998 |
CANDIDATOS fcargos eleciivos) 600.000
CARGOS DE REPRESENTACION POPULAR 3.402
Presidente de la Repiblica 1
Senadores 46
Diputados Congreso Nacional 189
Diputados Asambleas Legislativas 372
Gobernadores 22
Alcaldes 332
Concejales 2.440
VOTANTES 11.400.000

Fuentes: Direccién de Estadisticas Electorales y Consejo Supremo Electoral. 1998.

bargo, el objetivo del mismo, sera prefi-
gurar algunas tendencias que explican el
comportamiento electoral de nuestros par-
tidos politicos, asi como delinear algunos

" pardmetros de la Democracia Electrénica

o Virtual. Claro estd, partiendo de una
tesis central, el desarrollo de los multi-
media interactivos —mds transparente y
mayor acceso- logrard muy poco si estdn
ubicados en la cima de un cuerpo politico
disfuncional y, para el caso de Venezuela,
esta es la realidad.

LA DEMOCRACIA VENEZOLANA
Y LOS PARTIDOS POLITICOS

El ejercicio de los procesos electorales
realizados entre 1958 y 1993 se ha carac-
terizado por la existencia de un sistema
plenamente competitivo sobre la estruc-
turacién de los partidos politicos (Sartori,
Giovanni. 1992; 163-287), propio de los
regimenes democraticos, que admite por
definicién, la competencia por el poder
politico entre opciones organizadas por
medio de la celebracién de elecciones re-
gulares e incuestionables. Asi mismo, el
tipo competitivo dominante, hasta 1988,
fue el bipartidismo de Accién Democré-
ticay Copei, con un elevado pragmatismo
que los conduce a disputar el centro 'y con
la misma posibilidad de ganar, lo que per-
mitia una gran alternancia en el poder. A
partir de 1993, asistimos a un pluralismo
moderado, con al menos tres y cuando
mucho cinco partidos relevantes (AD,
COPE], la Causa R, Convergencia y el

MAS),.con tendencia al pragmatismo, a
la competencia centripeta y al surgimiento
de un gobierno de alianza -*“el chiripero”-
entre dos o més partidos. Ciertamente, pa-
ra el proceso electoral de 1993, el noventa
por ciento de los puestos en el Congreso
Nacional -Cdmara del Senado y Diputa-
dos- se reparte inicialmente entre cinco
partidos; mientras que, en el pasado, ese

" porcentaje era ocupado por AD y COPEI

solamente.

Es precisamente este hecho el que le
ha conferido su particular complejidad al
caso venezolano. El escenario electoral
para 1998 se define por una tendencia ha-
cia un pluralismo polarizado, con cinco
o mds partidos importantes, en donde uno
de ellos se distingue por su coalicién cen-
tripeta y los otros por sus oposiciones rele-
vantes centrifugas a ambos extremos, con
una distancia ideoi6gica mayor al plura-
lismo moderado y el bipartidismo. Pero
al mismo tiempo, estas oposiciones se ca-
racterizan por candidaturas extra-partido,

. los outsiders como se les llama en esta

contienda, entendiendo que se encuentran
outside de las tradicionales maquinarias
partidistas.

Dentro de esta tendencia tienden a sur-
gir partidos antisistema tanto de derecha
como de izquierda y representarian el voto
rechazo, lo cual significa, que més alld
del tradicional criterio numérico, no bas-
tar4 con contar el nimero de partidos que
participardn, serd riecesario saber contar
alos reqlmente importantes de un sistema,
es decir, a los que estdn acostumbrados a
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ganar elecciones nacionales y regionales
(AD), alos que podrian ganarlas (IRENE,
MVR, PV, RENOVACION), .a los que se
asocian o podrian asociarse con algunos
de los primeros (COPEI, La CAUSA R,
PPT, MAS) y a los que tienen capacidad
de “chantaje” y “elevada dosis de irrespon-
sabilidad” sobre el sistema en su conjunto.

El proceso de descentralizacién que
se inici6 en 1989, con la eleccidn de los
Gobernadores, Alcaldes y Concejales, de-
lined el croquis de una nueva “urdimbre
politica” con laemergencia de nuevos ac-
tores tanto en la escena publica estatal co-
mo local y, se constituy6 en un mecanis-
mo de descompresién que le ofrecia oxi-
geno y estabilidad al sistema instaurado
en 1958 por AD, COPEI y URD én el Pac-
to de Punto Fijo, con miras a recuperar la
inestable gobernabilidad de 1a democracia
venezolana. Pero, quizés, lo mds impor-
tante de dicho proceso descentralizador
es que renovd el debate nacional acerca
del papel de las elecciones y de los parti-
dos en los regimenes politicos contem-
poraneos.

Partimos aqui de una definicién mi-
nima segun la cual la democracia contem-
pordnea es una forma especifica de orga-
nizacion politica que coloca en su centro
la realizacion de elecciones libres como
medio para seleccionar a los gobernan-
tes, vigilarlos y controlarlos. Por supues-
to, tal como sefiala Alain Touraine (1997;
246) “ la democracia no podria reducirse
ala organizaci6n de elecciones libres. Se
mide por la capacidad del sistema politico
de elaborar y legitimar las demandas so-
ciales al someterlas directa o indirectamen-
te al voto popular, lo que supone que sepa
combinar la diversidad de los intereses
. materiales y morales con la unidad de la
sociedad?. No obstante, sin estos dos ele-
mentos, elecciones libres y la existencia de
partidos, serfaimposible calificar a cualquier
régimen politico como democritico.

Un aporte significativo de la descen-
tralizacién estd asociado con la reforma
del régimen electoral, que permiti6 adop-
tar un esquema mixto en el &mbito muni-
cipal: 66% uninominal y 34% de repre-
sentacién proporcional. Esta modalidad
aboné, en teoria, el terreno para estimular
la participacién ciudadana y acortar las
distancias que existen entre los electores
y sus representantes. Pero, es evidente,
que los cambios introducidos en esta ma-
teria ain no son suficientes. Presencia-
remos las tltimas elecciones del siglo XX
venezolano, con la clara conviccién de la
necesidad de purificar los procesos elec-

1

En este tejido electoral,
es importante resaltar,
el aislamiento del sistema politico
por la version espectacular
de la politica como show
que hacen los medios masivos
de comunicaci6n y su logro mds
alto: la television, que se ha
convertido en el principal
instrumento para presentar
ideas politicas superando
la representacion de una democracia
-en términos de Jiirgen Habermas-
como proceso discursivo
y argumentativo de formacion
de una voluntad comdn.
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cionarios; con igual intensidad, dominar
la mediacion espectacular de los resulta-
dos electorales que se construyen por las
oleadas caprichosas de encuestas de opi-
nién electoral y por iltimo, superar la cri-
sis de Ia representatividad politica, hasta
ahora, reservada con exclusividad a la
idea de una democracia directa que subor-
dina la diversidad de la sociedad a la uni-
dad del poder politico.

De igual forma, es innegable que no se
han renovado nuestros partidos politicos
o las ideologfas que los orientan. Las ac-
tuales instituciones democraticas movidas
por la publicidad y la retroalimentacién se
encuentran en un profundo aprieto de
credibilidad y funcionalidad; pero tampoco
se puede asegurar la existencia de una
verdadera cultura politica participativa
surgida de la consagracion de la férmula’
uninominal. El panorama de las elecciones
nacionales y regionales para 1998 est4
prescrito por una insondable inestabilidad
de lo ptiblico que no es solamente la crisis
del Estado Venezolano, sino de la nocién
de una democracia representativa en opo-
sicién a los vicios de los partidos politicos
tradicionales y del repotenciamiento del
llamado “cogollo” como centro de toma
de decisiones, que han sacado provecho
del fenémeno de la abstencién mermando
el interés de la poblacién por los procesos
electorales en general.

En este tejido electoral, es importante
resaltar, el aislamiento del sistema politico
por la versién espectacular de la politica
como show que hacen los medios masivos
de comunicacién y su logro més alto: la
television, en donde ésta, se ha convertido
en el principal instrumento para presentar
ideas politicas superando la representa-
cién de una democracia -en términos de
Jiirgen Habermas- como proceso discur-
sivo y argumentativo de formacién de una
voluntad comuin. La televisi6n se ha trans-
formado en el prototipo de la actual con-
cepcion de informacién publica basada en
principios como “el tamario de la audien-
cia captada es mejor”, “los matices son
innecesarios” y la “estimulacion visual
es un buen sustituto del pensamiento”, de-
sembocando la cultura politica del vene-
zolano en una paradoja de visibilidad y

- aislamiento. Las experiencias cotidianas

de la vida politica y electoral de antafio
son cada vez mds fragmentadas y frag-
mentarias sustentadas en lo expectante,
1a hiperinformacién y en la declinacién
de la expresividad verbal en lo publico,
pero sobre todo, caracterizadas por un ex-
cesivo pragmatismo.
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LA DEMOCRACIA VIRTUAL ‘
i

Otro hecho cardinal a destacar por su
cardcter innovador en el ambiente elec-
toral venezolano de cara al fin de milenio,
es la privatizacion del consumo (audien-
cia final) de “lo politico” como conse-
cuencia de la retribucién convergente ca-
da vez mds atractiva que ofrecen los me-
dios de comunicacion (tv-satélite; tv-ca-
ble distribucién y video), las telecomuni-
caciones (telefonia, inalémbﬁcés, exten-
si6n telemdtica, redes), las nuevas tecno-
logfas informéticas (computadoras, soft-
ware, servicios) y los contenidos (entre-
tenimiento, publicaciones informadores)
en la provisién de valor al usuano/consu-
midor de una cultura “mass medlatlca
y/o multimedia. P

El consumo doméstico de representa-

ciones politicas por via de las redes tec-
nolégicas de informacién, particularmen-
te en el caso de Internet, definido como
democracia electrénica (ver cuadro n° 2)
se caracterizarfa por “el aprovechamiento
6ptimo de nuevo medio o herram1enta In-
ternet con la finalidad de incrementar, am-
pliar y fortalecer, en grado y calidad, la
participacién popular en el gobierno y en
los procesos politicos y elecciones a nivel
nacional, regional y local™. |

Sobre este aspecto, poco se ha discuti-
do, no obstante, los principios que susten-
tarian una “aparente participaciéon” y, en
consecuencia, una “democracia directa”
serian “la igualdad de oportumdades

“involucramiento de todos” en establecer
prioridades, definir politicas y part1c1par
en su implementacién, como resultado,
de las caracteristicas de virtualidad e in-
teractividad de las nuevas tecnologias de
informacién e informdticas. Asf mismo,
un corolario de la Democracia Electréni-
ca, seria el término de la Teledemocracia,
entendida como un movimiento pohtlco-
cibernético que procura “el uso y apro-
vechamiento de las telecomum_cacmnes
para darle poder al pueblo en su'auto-go-
bierno (...) es
el uso de las tele- j
comunicaciones para
ayudar a transformar las modernas demo-
cracias representativas en democramas
participativas”.*

Don Tapscott, presidente de la Junta
Directiva de Alliance for Converging
Technologies y presidente de New Para-
digm Learning Corporation, en su recien-
te libro titulado La Economza Digital
(1997; 289-290), ha senalado _que las

Cuapro N° 2
LA potitica ViA INTERNET

PARTIDOS POLITICOS

DIRECCION INTERNET

Accién Democrdtica

hitp: / /www.ad.org.ve

Partido Social Cristiano COPE

http: / /www.copei.org

Integracién, Representacion,
Nueva Esperanza (IRENE]

hitp:/ /www.irene.org
irene@irene.org

Fraccion Parlamentaria del MAS

hitp: / / www.mas-congreso.org

Renovacién. Edo. Carabobo

http:/ /ourworld.compuserve.com/home
pages,/antonino_carall

Apertura. Edo. Barinas. Tte./Cnel.{GN]

Jests Fernando Gonzdlez Cazorla.

http:/ /www.angelfire.com/ca/Cazorla

Partido Devolucionario Venezolano

http:/ /www.pdv.org

DIRIGENTES POLITICOS

DIRECCION INTERNET

Humberto Calderén Berti

hitp:/ /www.hcalderon-berti.com
hcalderonberti@compuserve.com

Nelson Chitty La Roche

http:/ /ourworld.compuserve.com/home
pages/ nchitty

Paulina Gamus

htip:/ /www.datastrategia.com/ paulina

Carlos Andrés Pérez

http:/ /www.carlosandresperez.org

Gaston Gutiérrez. Proyecto Mérida

hitp: / /www.promer.org

lewis Pérez

http:/ /www.datastrategia.com/lewis

Claudio Fermin

htip:/ /www.claudio98.org
webmaster@claudio98.org

SITIOS DE INTERES

DIRECCION INTERNET

DataStrategia

htte:/ /www.datasirategia.com

Parlamento Latinoamericano

htip:/ /www.parlatino.org.br
webmaster@parlatino.org.br

IFES Election Calendar {1998}

http:/ /www.ifes.org/eleccal.him

Teledemocracy Action News + Network.

TAN+N

hitp:/ /www.auburn.edu/tann

Elecciones 98. El Universal

http:/ /elecciones.evd.com
mailto: elecciones@eud.com

WebMedia Internet Poll

htip: / /www.webmediaven.com/ipoll/

Political Resources on the NetVenezuela

http:/ /www.agora.stm. it/ politic/venez.him

Political Database of The Americas.
Center for Lafin American Studies
Unit for the Promotion of Democracy

hitp: / /www.georgetown.edu/ LatAmerPolitical /
home.htm!

Inter Parliamentary Union (IPU)

hitp:/ /www.ipu.org

Congreso de la Repiblica. Servicio
Auténomo de Informacién Legislativa

htip/ /www.internet.ve/sail

Desafio 98

htip: / /www.fbj.com/desalio98

Fuente: Soc. Carlos Guzman Cardenas. Carlosgu@elcel.net.ve
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redes podrian mejorar dramdticamente la

participacién en muchas formas, particu-

larmente en los aspectos de:

¢ Representacion. La tecnologia se utiliza
para aprovechar las diversas perspectivas
y experiencia en una comunidad.

* Reorganizacion. La red podria posi-
bilitar que nuevos grupos con simila-
res intereses y perspectivas se retinan
bajo formas que anteriormente hubie-
ran sido imposibles.

¢ Intermediarios. La colaboraci6n entre
ciudadanos y nuevos intermediarios.
Empero, la posible transicién, en el

caso venezolano, de una democracia “te-
rritorial” a una democracia “cibernética”,
apoyada en las telecomunicaciones, redes
de televisidn por cable y de servicios ge-
néricos, y nuevas tecnologias informati-
cas, se ha distinguido més por la existen-
cia de proyectos de “servidores web” que
no desafian el modelo paradigmaitico de-
mocrético instaurado en 1958, sino que
se limitan a reproducir via Internet “mds
de lo mismo”. ‘

Se tratarfa de paginas web de dirigen-
tes y/o partidos politicos tradicionales —AD,
COPEI, MAS-, candidaturas indepen-
dientes —IRENE, Claudio Fermin— que,
en todo caso, no generan mecanismos o
dispositivos para influir realmente en los
procesos sociopoliticos del pais y, por lo
demas, nadie garantiza que el proporcio-
nar mayor informacién signifique calidad
de la misma para‘la toma de decisiones.

Pese a ello, el espacio publico para el
debate electoral venezolano sigue funcio-
nando como un poderoso imdn, en gran
parte de nuestra poblacién, que atrae una
heterogeneidad de expectativas cotidianas
al deseo de disminuir el clima de tensiones
en que vive hoy el pafs ante el peligro de
que los bajos grados de representatividad
pongan en mayor riesgo a la democracia
con el incremento de los indices de abs-
tencion.

1]

De igual modo, la oferta electoral -
venezolana de fin de milenio
no es la mejor de las ofertas
posibles y la efectividad

de las maquinarias atin sigue siendo

preponderante como estrategia,
incluso en aquellos
que se autodenominan
como «independientes»

44

El arraigado centralismo y la distor-
sién del concepto de representatividad, en
donde los partidos politicos como empre-
sas politicas producen representantes
electos como las empresas de comunica-
¢ién producen campaiias publicitarias
(Touraine, Alain. 1997, 246), todavia do-
minan la mentalidad politica del venezo-
lano aunado a ciudadanias de “baja inten-
sidad”. De igual modo, la oferta electoral

“venezolana de fin de milenio no es la me-

jor de las ofertas posibles y la efectividad
de las maquinarias atin sigue siendo pre-
ponderante como estrategia, incluso en
aquellos que se autodenominan como “in-
dependientes”. .

Contrariamente, aunque todavia per-
sisten las pricticas y los vicios que han
singularizado la actuaci6n de las agrupa-
ciones partidistas durante largos afios, hay
seflales claras que indican la confronta-
cién de dos tiempos y dos culturas poli-
ticas radicalmente opuestas a finales del
siglo XX venezolano. En este sentido, lo
principal del debate electoral 1998, serd
la lucha entre las exhortaciones popu-
listas cada vez mds extremas a la prefe—
rencia nacional y la idea de una demo-
cracia representativa sustentada en una
pluralidad de intereses, opiniones y cul—
turas para el surgimiento de una nueva
cultura poljtica bien dispuesta de con—
ceptos y programas.
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