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Estudios

La construccién de una nueva

en la educacion

O Delia Crovi‘Druetta
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ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

rensién espacio-tempora

RESUMEN

El texto exam

ina las preguntas centrales

que han motivado las diversas reflexiones

sobre la com

unicacion masiva industrial

de los grandes medios y su cultura

medidtica. D

espués, “navega”

con las llamadas Nuevas Tecnologias

de la Comun

icacion (NTC) y nos hace

ver como ellas construyen nuevos
escenarios para la comunicacion.

|

Finalmente, y en relacion con la temdtica

de la educac
ahora la con,

ion, nos hace ver cémo es
struccion del conocimiento,

con las caracteristicas que imponen

las NTCy la
temporal que
Conclusion:
espacio temp
fuerza al con
inacabado, ¢

reubicacion espacio
ellas mismas proponen.
“esta nueva dimension
oral ha dado una mayor
cepto del conocimiento
ambiante, dindmico...”.

The text examines the central questions

raised by theiI

different reflections about

the industrial massive communication

of the Media

and its mediatic culture.

After this, the text navigates through

the Commun

ications New Technologies

(CNT) and r/ﬁe author exposes how these
P, .
new technologies can built new stages

for communication. Finally, as far as
education isiconcern, he shows us how

is the buildir

g of acknowledge now, with

the characteristics imposed by the CNT
and the repositioning of space and time

proposed byJ’

them. Conclusion.: this new

dimension of space and time has

strengthened

the concept of unfinished,

bartering and dynamic ackowledge.
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ace un cuarto de siglo Denis
McQuail se preguntaba:
«;Cudl es la razon de que
ciertos rasgos indudables de
esta ultima (la sociedad de
masas) ~la urbanizacion, la rutinizacion
del trabajo, la apatia o desilusion poli-
ticas, la declinacion de la fe religiosa, el
probable debilitamiento de la vida de
comunidad, parezcan estar asociados es-

pecifica y significativamente con la cul-

tura de las comunicaciones masivas,
cuyos contenidos consisten en gran me-
dida en materiales concebidos para pro-
porcionar descanso, fomentar el consumo
personal, entretener, proporcionar emo-
ciones sustitutivas o evasion? ;Cudles
son las condiciones de la sociedad mo-
derna que promueven los altos niveles de
uso de estos medios y que determinan la
forma caracteristica que ella adopta?>»
(McQuail, 1979:101).

A finales de 1a década del 80, el fi-
16sofo italiano Gianni Vattimo reflexio-
nando acerca del fin de la modernidad y
el inicio de lo que se ha dado en llamar
posmodernidad, sostenia:

«(...) a) que en el nacimiento de una
sociedad postmoderna los mass media
desemperian un papel determinante, b)
que éstos caracterizan tal sociedad no
como una sociedad «transparente», mds
consciente de si misma, mds «iluminada»,
sino como una sociedad mds compleja,
cadtica incluso; finalmente, c) que preci-
samente en este «caos» relativo residen
nuestras esperanzas de emancipacion»
(Vattimo, 1996:78).

Los més de veinte afios que median
entre las afirmaciones que estos dos au-
tores, incluso la disciplina desde la cual
realizan sus andlisis, no impiden que am-
bos coincidan al destacar el papel que los
medios masivos de comunicacién juegan
en la sociedad. Vattimo incluso les con-
cede un lugar central en el transito entre
modernidad y posmodernidad.

«Junto con el fin del imperialismo,
otro gran factor ha venido a resultar de-
terminante para la disolucion de la idea
de historiay para el fin de la modernidad:
se trata del advenimiento de la sociedad
de la comunicacion» (Vattimo, 1996:77).

Aunque a simple vista las preguntas
centrales acerca de la comunicacién en la
sociedad parecen no haber variado mucho
en los dltimos 20 6 30 afios, los escenarios
donde pueden encontrarse las respuestas
si se han modificado sustancialmente. En
especial, si reconocemos el creciente
protagonismo que los medios tienen en la

“

En estas reflexiones intentaré
navegar entre algunos puntos
emergentes de esos nuevos
escenarios, los que a mi juicio
conducen al centro de estas
reflexiones: hoy en dia gracias
a las nuevas tecnologias
de comunicacién, NTC, tal como
sucede con las pizzas o la comida
répida, el mundo de la informacion
y la comunicacién puede llevarse
a domicilio.

4

sociedad y aceptamos, como afirma
Vattimo, que hoy en dia la I6gica del
mercado exige que todo se.convierta de
alguna manera en objeto de comunicacién.

En estas reflexiones intentaré navegar
entre algunos puntos emergentes de esos
nuevos escenarios, los que a mi juicio
conducen al centro de estas reflexiones:
hoy en dia gracias a las nuevas tecnologias
de comunicacién, NTC, tal como sucede
con las pizzas o la comida répida, el mun-
do de la informacién y la comunicacién
puede llevarse a domicilio.

Sabemos que esa posibilidad modifica
sustancialmente la vida cotidiana de los
seres humanos en muchos aspectos. Entre
ellos me interesa rescatar el proceso de
construccién del conocimiento que se
realiza a nivel doméstico, es decir, el
proceso individual que todo estudiante
desarrolla fuera de sus horas de educacién
formal o no formal. Para ello comenzaré
haciendo una breve referencia al origen
y caracteristicas de las NTC. Puntualizaré
luego aquellos aspectos que a mi juicio
sobresalen en la relacién que se establece
entre los nuevos objetos técnicos de
comunicacién y los individuos. Concluiré
con algunas de las-muchas preguntas que
nos sugieren los nuevos medios y 1os nue-
vos escenarios de la comunicacién de
fines de siglo.

EL PUNTO DE PARTIDA

Vale la pena recordar aqui que las
NTC, identificadas en un primer mo-
mento con la carrera espacial, tienen su
origen en el drea militar. Tanto que junto
con la lucha ideoldgica entre las grandes
potencias, en muchas ocasiones se trans-

- formaron en la punta del iceberg que ca-

racteriz6 a las disputas desarrolladas du-
rante la guerra fria entre los pafses del este
y Estados Unidos.

Este origen aleja cualquier pretensién
de considerarlas neutrales. Incluso re-
cordemos que en tiempos mds recientes
(1a guerra del Golfo o 1a guerra de las Mai-
vinas) el uso de las NTC adquiere el mis-
mo caracter. Ademads, el hecho de que en
losultimos veinte afios hayan ido ocupan-
do cada vez més los espacios de la llama-
da sociedad civil, no implica que hayan
abandonado su rol estratégico y militar.

Como veremos mds adelante, esta ex-
pansién de las NTC al sector civil de la
sociedad tampoco ha sido neutral, ya que
junto con el factor ideolégico esté el eco-
némico. En efecto, las NTC en muchos
sentidos se comportan como el Caballo
de Troya del capital transnacional respec-
to de los grupos medidticos nacionales, o
dicho en otros términos, en vehiculo de
la globalizaci6n de las comunicaciones.

Como se sabe, las NTC representan
para la sociedad el origen de lo que se ha
Hlamado informatizacion, es decir, la inte-
gracién de sofisticadas redes para el tras-
lado de informacién que se convierte en
ganancias o en factor de poder. Es gra-
cias a su conectividad, o sea ala capacidad
de unir y conectar a diversos medios entre
s, que las NTC se comportan como redes
y tienen una influencia decisiva en la
sociedad.

Pero también son interactivas, ya que
permiten que su parte 16gica o blanda, in-
teractde con la racionalidad instrumental
del hombre, creando nuevos mensajes o
simulando una interaccién hombre-ma-
quina. A nivel individual estas redes des-
piertan reacciones diversas, ya que ade-
mads de ser factor fundamental en el des-
plazamiento de la informacién, son porta-
doras de nuevas formas de vida, tanto en
el ambito laboral como en el uso del tiem-
po libre y en la construccién del conoci-
miento. Finalmente, desde su uso genera-
lizado en la sociedad, han venido a intro-
ducir cambios significativos en la concep-
ci6n del tiempo y el espacio.

Para la realidad norteamericana, todas
estas caracteristicas de las NTC se subor-
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dinan a ofra, insoslayable, que las deter-
mina y condiciona: el acceso diferencial
debido arazones de indole econémica que
se da tanto en su uso individual como
entre naciones pobres y ricas del planeta.
«No son los sistemas comunicacionales
los que van a resolver los problemas de
este mundo donde sobran simbolos pero
falta alimento», dice acertadamente
Anibal Ford (Ford, 1996:63).

LA BASE MATERIAL

Sabemos que en la tradicién latinoa-
mericana de la investigacién en comuni-
cacion, los estudios de emisores son, pro-
bablemente, los més abundantes en lo que
se refiere a la composicién de las em-
presas medidticas y a los capitales que las
integran. Esta tendencia no estd ausente
en el andlisis de las NTC, sin embargo,
considero que este escenario ha sufrido

modificaciones importantes que merecen

una nueva revision.

A mi juicio, para hablar de la relacién
NTC-concentracién del capital, es nece-
sario advertir que la expansién de las
politicas neoliberales no habria sido posi-
ble sin la concurrencia de los nuevos me-
dios como actores destacados. Lucio Oli-
ver al definir los rasgos del neoliberalismo
sefiala que este modelo abandona a las
pequefias y medianas empresas para cen-
trarse en un sector mas moderno de la eco-
nomia, el cual estd vinculado con tecno-
logias de punta desde donde se supone

vendra el desarrollo (Oliver, en Crovi,
1996:42).

Esta argumentacién explica la cre-
ciente concentracién de capitales, asf co-
mo la alianza de empresas de medios lo-
cales con corporaciones transnacionales
para acceder a esas tecnologfas de punta
con el propésito de asegurarse un mayor
nimero de usuarios. Vale la pena recordar
aqui, a manera de ejemplo, el caso de
México en la integracién de las nuevas
empresas de television directa al hogar,
las de telefonia de larga distancia o las
propias televisoras de sefial aérea, cuya
norma general es unir a un socio local con
uno o varios transnacionales.

En este mismo sentido, al analizar los
aspectos economicos de las politicas neo-
liberales, José Valenzuela Feij6o expresa:

«En cuanto a los agentes o grupos so-
ciales impulsores, el modelo se asienta en
el capital transnacional y una delgada capa
de capitalistas nacionales. Estos funcionan
como una oligarquia financiera en cuyo seno
se privilegian los espacios circulatorios»
(Valenzuela Feij6o, 1991:153).

Laarticulacién de esos sectores nacio-
nales de comunicacién con los de inter-
nacionales, explica la fuerte presencia que
las NTC han alcanzado en algunos paises
a pesar de su pobreza. En efecto, vemos
con asombro como las sociedades de me-
nor desarrollo econémico no han quedado

fuera de la carrera incesante para ingresar

al mundo de las NTC.

Claro estd que la presencia de las NTC
en estas naciones, entre las que se en-
cuentran las de América Latina, se pro-
duce preferentemente en los sectores pri-
vilegiados de la sociedad y en las empre-
sas de capitales transnacionales. Tales
naciones se colocan asi en la posicién de
receptores o consumidores de las nuevas
tecnologias y su software, reforzando con
ello su condicién de paises dependientes.

Pero las alianzas de los capitales lo-
cales con los transnacionales constituyen
sélo la base material que permite a las
NTC incursionar en todo el mundo, con-
virtiéndose en vehiculos de cambios sus-
tantivos en la vida cotidiana de los indi-
viduos y llevar, como advertia, el mundo
a domicilio. Velocidad, variaciones en la
comprensi6n del concepto distancia, con-
sumo individualizado, aislamiento, son
algunos de estos cambios a los que haré
referencia. -

1.A DIMENSION ESPACIO-TEMPORAL

Las NTC han contribuido a borrar las

|
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fronteras nacionales, acercandonos ins-
tanténeamentfe a hechos, personas y si-
tuaciones tanto distantes como préximas.
Esta posibilidad técnica marca cambios
en la dimension espacio-temporal que han
sido ya analizados por varios autores.

a) El tiem‘po

La influencia m4s notoria de las NTC
en el tiempo se refleja en 1a instantaneidad
con que nos presentan los hechos: en el
momento misjmo en que ocurren no im-
porta donde esto suceda. La TV, la radio,
el fax, los teléfonos o las redes de datos e
informacién nos bajan del espacio los
tltimos acontecimientos, en una accién
que implica modificar los conceptos de

‘espacio y de tiempo.

Pero esta;disponibilidad al mismo
tiempo nos convierte en receptores on
line, es decir, en receptores cuya linea con
el mundo est4 abierta las 24 horas del dia
para recibir mensajes. Segin su perso-
nalidad, algunos individuos adoptan esa
apertura temporal para que los demads
penetren en su mundo a la hora y en el
momento queellos quieran (los teléfonos
celulares en el cine, el teatro o el super
son buen ejemplo de ello). Otras en cam-
bio, prefieren vivir off line, decidiendo
ellas mismas el momento y la forma en
que los demds se comunicaran.

Esta dispfonibilidad temporal tiene
enorme vincui‘lacién con otro tema que
trataré mds adelante: el hombre como ser
visible o invisible. También est4d imbuida
del concepto de virtualidad, complejo y
fascinante, que no abordaré qué porque
considero qufe merece un tratamiento
aparte. |

b) El espacio

La inciderﬁcia de las NTC en la di-
mensi6n espacial se hace evidente no sélo
en la nueva cfoncepci()n del espacio que
imponen, sino en expresiones como na-
vegar, ciberespacio, cibernauta o super
carretera de la informacién, que iden-
tifican nuevo roles y actividades del de-
sempeifio comunicativo. Estas y otras ex-
presiones aluden a un mundo més pe-
quefio, no en su tamafio, sino por las
posibilidades hue hoy en dia existen para
conocerlo, po#eerlo e incluso dominarlo.
Aluden también a un individuo-mundo
que juega con:distancias y movimientos.

Para Henri Bakis antes de las teleco-
municaciones la reduccién de los tiempos
destinados a los desplazamientos fue sélo
cuestién de evolucién, sin embargo, a
partir de las NTC la relacién espacio-
tiempo sufre! una mutacién profunda
(Bakis en G6mez Mont, 1991:53, 54 y
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55). En principio, su inmediatez hace que
pierda significado la distancia concebida
como unidades de longitud. Habla en

cambio de espacio-costo, ya que las tarifas

de los servicios se miden en base a dos
ejes: a) los kilémetros y las tecnologias
empleadas para lograr las conexiones; b)
la duracién y los horarios en que se pres-
tan (recordemos las tarifas telefonicas que
varian segun los horarios en que se usa el
servicio). v

Como sabemos, las distancias ya no
son un problema para llevar, por ¢jemplo,
sefiales televisivas desde lugares distan-
tes. Los nuevos sistemas de TV directa al
hogar son prueba contundente de ello. La
telefonia de larga distancia o los servicios
de Internet también lo son. El acceso a
los modernos servicios domiciliarios que
ofrecen las NTC no dependen hoy en dia
de la distancia sino de su costo.

En lugar de pensar en los espacios
geograficos, Gianfranco Bettetini y Faus-

“to Colombo reflexionan acerca de la idea
" de movimiento, del individuo desplazan-
dose para accesar a las NTC.

«(...) en el universo de los nuevos
«media» estdn contempordneamente pre-
sentes sistemas que obligan al usuario a
dirigirse a un lugar para poderlos utilizar,
sistemas que tienden a excluir la necesi-
dad de cualquier desplazamiento por par-
te del individuo y, por iltimo, sistemas
que valoran el desplazamiento y se rea-
lizan de modo que se garanticen al indi-
viduo la libertad de movimiento» (Bette-
tini, 1996:26).

Entre los primeros estan los lugares pu-
blicos para consultar Internet (univer-
sidades, cafés, librerias, etc.); los segun-
dos pueden ejemplificarse con las compu-
tadoras personales con acceso a redes; y
los terceros hacen alusién a las compu-
tadoras portitiles con fax-modem que se
convierten en verdaderas oficinas méviles.

El'desplazamiento que presentan Be-
ttetini y Colombo no contradice la idea
del mundo a domicilio que propongo,
porque cuando hablo de domicilio lo hago
partiendo de un concepto mas amplio que
abarca tanto el hogar como los lugares
habituales de accion personal (la escuela,
la oficina, la universidad).

Aungue intenté referirme separada-’
mente a las nociones de espacio y de

tiempo implicitas en laNTC, creo que am-
bas conforman una dimensién conjunta
en la que continuamente se contaminan.
Sin duda el movimiento interactia con la
temporalidad preferida por las personas
off line o los costos con las que escogen

permanecer on line o los costos con las
que escogen permanecer on line. A su vez
ambas nociones se emparentan con el
tema al que enseguida haré referencia.

EL INDIVIDUO-MUNDO JUEGA
A LO VISIBLE-INVISIBLE

(Sonlas nuevas tecnologfas el refugio
doméstico del hombre? Las oficinas en
la casa (computadoras-fax-modem), la
biblioteca en el hogar (Internet) o el
esparcimiento a domicilio (video filmes,
video home o direct TV), nos sugieren un
hogar que se abre al mundo o mejor atin,
el mundo que llega a domicilio. Este
mundo domiciliario se completa con la
tintoreria, el super, los mecénicos y las
ya mencionadas pizzas o comida répida,
entre otros productos que tocan a la puerta
de nuestras casas.

No puede dejar de mencionar que este
desplazamiento organizado por las em-
presas en las grandes ciudades, ha sido
un elemento importante para enfrentar los
estragos de la urbanizacién. Y si dudamos
de ello, bastaria pensar en qué habria sido
de ciudades como México, Sao Paulo o
Buenos Aires, sin el fax o sin el correo
electrénico.

Los cambios en la dimensién espacio-
temporal que inducen las NTC llevan al
hombre a un juego de transparencia- u
opacidad, de visibilidad o invisibilidad.
Al respecto Vattimo habla de la contra-
posicién pertenencia y extraflamiento.
«Vivir en este mundo miiltiple significa
experimentar la libertad como oscilacion
continua entre la pertenencia y el extra-

. Aamiento», dice (Vattimo, 1996:86). Para

€l esta contraposicién se da entre lo local-
global, donde el extrafiamiento es una
suerte emancipacién de la cultura global,
uniformante, para regresar a lo-local, lo
circundante. Es la capacidad que tienen
ciertas subculturas o grupos aislados
socialmente para tomar la palabra, para
expresarse. '

Consciente de que bajo este proceso
subyace la erosién del principio de rea-
lidad, Vattimo apoya esta ruptura de lo

~ real porque implica la liberacion de las

diferencias. Para él esta ruptura significa
también acabar con el control y el do-
minio social que redujo a las cosas y a
los seres humanos a nivel de lo mesurable,
1o cuantificable y por lo tanto, lo mani-
pulable y sustituible.

Pero a mi juicio el juego que intro-

ducen las nuevas tecnologias entre lo
visible-invisible se inicia en el plano in-

dividual que es el que me interesa ahora
destacar. En él entra tanto la dimensién
espacial como la temporal y se juega en
torno al individuo y la familia, alrededor
de la casa como centro social, algo que
no es extrafio en época neoliberales.

Esta despolitizacién y desideologiza-
cién del ambiente social promovidas por
el neoliberalismo, ha llevado a fortalecer
la existencia de un nuevo orden (no
politico) donde el centro de atencién ya
no son los grupos ni las clases sociales,
sino la familia y los individuos.

En efecto, por un lado el ser humano
actda cada vez mds unido a un enorme
cordén umbilical sin hilos que lo conecta
al ciberespacio, a un mds alld comuni-
cativo: se coloca en situacioén de visi-
bilidad permanente, se presta para ser
buscado y localizado por el otro siempre,
estd on line. Pero al mismo tiempo hace
esfuerzos considerables para lograr su
invisibilidad, evita la interaccién hombre-
hombre y la reemplaza por la interaccién
hombre-méquina.

En el tiempo libre, en el productivo,
en sus relaciones personales e incluso en
las intimas (recordemos el enorme éxito
de los servicios de hot line) el hombre se
refugia en su casa parapetado tras los
avances tecnolégicos. Se hace invisible
tras los mismos cables y cordones umbili-
cales que lo unen al ciberespacio.

Cuando se hace visible, el hombre ex-
perimenta un cierto afdn de omnipre-
sencia y atemporalidad. Percibe a ese mds

ILUSTRACION:"ARNALDO MONGES
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alld comunicativo como su lazo de unién
con el mundo. No se trata de un big
brother controlador sino conectivo, capaz
de hacer transparente a la sociedad, para
decirlo en términos de Vattimo.

Como contrapartida, cuando emplea
a las NTC para convertirse en el hombre
invisible que evita toda cercania con los
demds, estd contribuyendo a la muerte de
la realidad. La reemplaza por datos,
imdagenes y sonidos digitales, como dice
Baudrillard.

«En el apogeo de las hazafias tec-
nolégicas, perdura la impresion irresis-
tible de que algo se nos escapa; no porque
lo hayamos perdido (;lo real?), sino por-
que ya no estamos en posicion de verlo:
a saber; que ya no somos nosotros quienes
dominamos el mundo, sino el mundo el
que nos domina a nosotros» (Baudrillard,
1996:100).

Este hacerse visible en lo invisible,
dentro de una realidad que se transforma
en virtualidad, se refleja incluso en otras
tendencias que van més alld de las NTC:
el furioso interés por hacer, por dejarse
medir y cuantificar en el trabajo miltiple,
en la produccién cientifica también miil-
tiple, en los estudios continuos para lograr
el reciclamiento que asegura una mejor
colocacién en el mercado del trabajo, en
los viajes, etc. Se trata, en suma, de rom-
per la invisibilidad a la que nos condena
la sociedad virtual, o de revelarnos, como
ocurre con las fotografias.

LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Con las caracteristicas que imponen
las NTC a sus usuarios (algunas de las
cuales apenas alcanzamos a enunciar en
estas reflexiones), tenemos ante nosotros
un nuevo e importante desafio que no
podemos ignorar: como maestros e inves-
tigadores debemos indagar c6mo cons-
truyen el conocimiento nuestros estu-
diantes usando los nuevos medios.

Quisiera resumir aqui algunos indica-
dores que nos pueden ayudar a jalar el
hilo de esta madeja. En principio, la nueva
dimensién espacio-temporal debe ser
analizada a través de estudios empiricos
que nos arrojen resultados concretos acer-
ca de cémo se apropian los estudiantes
de esta dimensién. Algunas investiga-
ciones realizadas en otros pafses (Canadd,
por ejemplo) sefialan que hay un aban-
dono de medios cldsicos, la TV concre-
tamente, en favor de Internet. Para los
criticos de la televisién esta noticia podria
ser optimista, sin embargo, primero ten-

dremos que ver si s6lo consultan las pagi-
nas de entretenimiento, las deportivas, las
culturales o las de pornografia.

Esta nueva dimensién espacio-tem-
poral a mi juicio, ha dado ademdas una
mayor fuerza al concepto del conoci-
miento inacabado, cambiante, dindmico.
Aquella sabiduria que llegaba para que-
darse, se ha dinamizado a partir de la
consulta de fuentes miltiples. Pero esto
tiene un lado bueno, que consiste en im-
pulsar la renovacién del saber, y otro ma-
lo, que es la falta de cimentacién o la
caducidad a veces injustificada de los
conocimientos tan sélo porque surgieron
en la década pasada. ,

Hoy no es bien visto incluir biblio-
grafia de los 70’s o hasta de los 80’s. Un
profesor que se respete a si mismo, debe
demostrar que lee y se actualiza reco-
mendando en sus cursos sélo bibliografia
de los 90’s. Si este criterio fuera aplicado
a la misica, a la pintura o a la escultura,
pocos escucharian mdsica cldsica o visi-
tarian museos, aunque sea por Internet.

La renovacién permanente del saber
se ha facilitado también, porque a través
de las paginas de Internet se amplian las
posibilidades de difusi6n, lo que evita pro-
curar los fondos que requiere el tradi-
cional camino de ediciones impresas.
Como es 16gico, al multiplicarse las fuen-
tes de manera un poco anérquica se pro-
duce una enorme riqueza pero también
imprecisiones, ruido o lo que algunos ya
llaman basura informativa.

(C6mo distinguir lo bueno de lo ma-
l0?, ¢lo dtil de 1a basura? En las publi-
caciones se ha buscado soslayar esto con
dictdmenes y evaluaciones previas, lo que
no siempre asegura rigor académico y
cientifico. Las NTC, especificamente las
bases de datos, tendran que ir pensando
también en mecanismos que permitan
depurar su oferta informativa. Pensemos
que nuestros alumnos muchas veces con-
sultan las paginas de Internet y gracias a
ellas son capaces de citar un articulo
escrito ayer. Habra que complementar ese
aspecto de la navegacién con la bisqueda
de rigor en los contenidos.

Una iltima reflexién sobre esta di-
mensién espacio-temporal que proponen
las nuevas tecnologias en la construccién
del conocimiento: la inversién de los
usuarios hacen en materia de tiempo,
Tecursos econémicos y manejo de un sa-
ber adicional.

Es necesario investigar acerca del
tiempo que invierten los estudiantes en
sus bisquedas, navegacién y elaboracién

propia del material que proponen los
hipertextos, con el propésito de redimen-
sionar las tareas que se les suele enco-

‘mendar. También habrd que tomar en

cuenta las inversiones de dinero en equi-
pos y lenguajes, en su actualizacién y los
accesorios que se requieren para poder
usar las NTC! En este sentido vemos con
satisfaccién que ante el acceso desigual a
las NTC, se estan abriendo espacios de
acceso publico que de algiin modo tienden
a suplir esas deficiencias.

Fmalmenfe, a estas inversiones se su-
ma el esfuerzo que realizan los jévenes
para manejar!un saber adicional: el do-
minio de las NTC especialmente la com-
putacién. Como sabemos, ademds de su
formacién los estudiantes ahora deben
manejar este saber adicional, que como
los demds saberes es muy dindmico y les
exige actualizacion.

No olvidemos que para hacer un buen
trabajo en la reformulaci6n de la ense-
fianza de la comunicacién, proceso que
en mayor o menor medida se estd llevando
acaboen toda: laregion, cada una de estas
perspectivas ﬂieben tomarse en cuenta.

Y hay mas, porque adn quedan otros
aspectos a analizar en esta concepcién de
un modo a domicilio, instantdneo y om-
nipresente, visible e invisible que reper-
cute en la construccién del conocimiento.
Por ejemplo, el concepto de virtualidad,
lanocién de libertad o de individualismo,
que se redimensionan a partir del impacto
social de las|NTC. Por ahora quedan
como asignaturas pendientes, junto con
un buen ndmero de preguntas que ten-
dremos que ir contestando porque forman
parte de los escenanos comp]ejos que nos
presenta la comunicacién de fin de siglo.
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