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Resumen

Gracias a los procesos

de globalizacion la masa de
informacion y de conocimientos
que el hombre tiene sobre

su mundo ha aumentado, aunque
se trata de un crecimiento
caotico. Las brechas y
desigualdades son cada vez
mds notorias. Los indices

de sufrimiento en las estadisticas
del PNUD se corresponden,
junto con su contrapartida
factual, no sélo con la creciente
presencia de la violencia

en cierto tipo de informativos,
sino también con las formas

en que ésta es el material sobre
el cual trabaja la industria
cultural en miiltiples peliculas
y series. '

Abstract

Thanks to the globalization
processes it has been increased
the mass of information and
acknowledge the man has over
this world, even if this increment
has been chaotic. The breaches
and inequality are more norious
every time. The index of
sufferance in the PNUD statistics
fits, along with his factual
corrective entries, not only with
the presence of violence in
certain type of informative
programs, but also with the
different forms through which
this is the main material the
cultural industry works with
more in films and television
series. C

Indices
de sufrimiento
e industria cultural

os procesos de globalizacién,

con todos sus interrogantes y

contradicciones han aumen-

tado, aunque cadticamente, la

masa de informacién y de
conocimientos que el hombre tiene sobre
el mundo pero también la masa de in-
formacién que la sociedad tiene, alma-
cena, cruza sobre él, incluso sobre sus
“zonas” mds privadas.! Pero esto no es
un proceso organico, democrético, con-
corde con las utopias de la modernidad.
Plantea brechas, desigualdades, controles,
modificaciones estructurales en zonas
bésicas -la familia, la educacién, el tra-
bajo, las relaciones interculturales, etc.-
que provienen fundamentalmente de la
reconversiéon econdémica mundial, pero
que nos obliga a revisar nuestras concep-
ciones y andlisis de las formas y me-
diaciones a través de las cuales formamos,
junto con la informacién que nos provee
la experiencia concreta y directa, nuestra
opinién pidblica y nuestro imaginario
sobre el mundo. Es decir aquello que tiene
peso en el momento de nuestras deci-
siones sociales.?

Si cada época se caracteriza por los
problemas o desafios que presenta no es
raro que muchas veces se recurra al térmi-
no agenda (del latin aquello que debe ser
hecho) como nombre del listado de estos
problemas o desaffos. En este sentido,
como organizador, la agenda cumple un
rol diferente a los diversos drboles del co-
nocimiento, de Diderot y D’ Alambert a
la Enciclopedia Encarta de Microsoft.

B Anibal Ford

No es aleatorio tampoco que su uso,
proveniente de las ciencias sociales, de
la economia politica, o de la politica inter-
nacional (por ejemplo, las agendas de los

_encuentros internacionales), remita en una

primera instancia a los medios y la opi-
nién piblica. Aunque no sean los tnicos,
los medios son los constructores més vi-
sibles de la agenda.?

Pero los problemas del estableci-
miento de la agenda por los medios (la
problemadtica de la agenda setting) tienen,
més alld de sus efectos -si le indican al
ptiblico qué pensar o también c6mo pen-
sarlo® -, una doble vertiente sobre la opi-
nién publica y el imaginario social®, tér-
minos que consideramos en la actualidad
fuertemente interpenetrados.®

Nos referimos a que, por un lado, los
medios son el indicador més poderoso de
los temas o problemas de una época. Por
otro, a que su propia dindmica y sus con-
tratos de lectura distorsionan lo anterior
debido a los dispositivos que funcionan en
el interior de los criterios de noticiabilidad,
de newsmaking, de gatekeeper, etc.”

Por eso si pensamos en términos de
agenda el listado de los problemas con-
temporaneos -escenario que es inevitable
no ¢onstruir a no ser que nuestra posicion
en la sociedad sea totalmente pasiva-
tenemos que tener en cuenta algunos
conjuntos que se intersectan con la agenda
de los medios pero que presentan dife-
rencias en los items de los listados o en
las jerarquizaciones de éstos. Este es el
caso de las agendas piiblicas que en sen-
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tido lato podemos también denominar la
agenda de la ciudadania o de la gente o el
-de las agendas de instituciones interna-
cionales como es el caso de las Naciones
Unidas, las de las ONG o del llamado
Tercer Sector, etc.?

Para decirlo mé4s concretamente: no
es lo mismo agenda del PNUD (o los
indices del PNUD leidos como agenda)
que la agenda de los medios nacionales o
aun globales como es el caso de la CNN.*

Ahora bien, una cosa es razonar estos
dispositivos generadores o descriptores de
agenda que las formas en que la ciudada-
nia constituye sus agendas. Y en esto hay
que sefialar dos procesos.

" El primero es que dada la globaliza-
cién, entendiendo a esta como la presen-
cia de procesos pero también problemas
similares en diversos lugares (pafses, re-
giones, municipios, etc.) nuestra informa-
cién préctica sobre el mundo, local y glo-
bal a la vez, se realiza de manera muy
fuerte a través de estructuras simbélicas
y de los nuevos o viejos soportes de la
comunicacién y la informacién. Esto pone

- en la mira los diversos sistemas de media-
cién -del lenguaje y la enunciacién a los
géneros y sus rupturas Como veremos mas
adelante. .

El segundo-es que esta informacién
nos llega, se produce y genera sentidos
no solamente a través de discursos argu-
mentativos descriptivos, informacionales,
estadisticos, sino a través de un amplio sis-
tema de discursos narrativos, performa-
tivas (teatrales o dramadticas), audiovisua-

les, 0, lo que no es lo mismo, ficcionales? ©, ‘

através de una serie de soportes que va de
los medios convencionales, como la TV o
el cine, a los CD-ROMS o Internet.
Dificil estudiar hoy la formacién de
la opini6n piblica tramada, como sefiala-
mos antes, con el imaginario social sin tener
en cuenta un corpus que sélo focalice los
discursos argumentativos/informacionales
de los medios.”' Al margen de que, como
veremos después, al analizar los casos o la

casuistica,’ 2estos sectores de la informacién .

estdn contaminados por lo narrativo (“No
sacrifiques una buena historia en aras de la
verdad” decfa la publicidad de la pelicula
presentada en castellano con el nombre de
“El periédico™), gran parte de la “infor-
macién” de las agendas contempor4neas
pasa por géneros que no son especificamen-
te informativos. .

Los “Indices de sufrimiento” en las
estadisticas del PNUD se corresponden,
junto con su contrapartida factual, no sélo
con la creciente presencia de la violencia

en cierto tipo de informativos sino tam-
bién con las formas en que ésta es el ma-
terial sobre el cual trabaja la industria cul-
tural en muiltiples peliculas y series. Estd
claro que la violencia no es producida por

los medios o por las peliculas. Pero tam-
bién lo es el hecho de que la represen-
tacién de la violencia tiene un valor per-
formativo en la destreza y percepcién de
ella o de su efecto de control social.! ®

ILUSTRACION: MARfA ALEJANDRA SION




56 / [CIMIEeion

Estas observaciones sobre la cons-

titucién de la agenda de problemas con-
temporéneos no se limitan a una visién
epocal y sincrénica. Tiene también un an-
claje diacrénico. Si por ejemplo tomamos
las etapas de la globalizacién a través de
Robertson’  vemos que no estamos ante
una estratificacién temporal. Se podria
decir que las iiltimas tres etapas coexisten
(y esto visto desde la perspectiva occi-
dental global; otra cosa es América La-
tina donde la crisis acentia la persistencia
de culturas no correspondientes a la mo-
dernidad).'®

Quisiera ahora dar una vuelta de tuer-
ca sobre el tema de las mediaciones por-
que es fundamental para entender c6mo
se construyen las agendas piblicas o el
. imaginario social.'®

Violaciones, homicidios, accidentes,
diferencias entre ricos y pobres, deso-
cupacién y delincuencia juvenil, delitos
relacionados con las drogas, suicidios. No
estamos describiendo la agenda del pe-
riodismo sensacionalista, ni la de las sec-
ciones policiales de los diarios, ni los te-
mas de la cartelera masiva del cine o del
video, sino algunas de las variables que
utiliza o utilizé el PNUD (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo)
en su “Informe sobre Desarrollo Huma-
~ no” en sus indices referidos al “Perfil del

sufrimiento humano” y al “Debilitamien-
to de la trama social”.

Esta aparicién del sufrimiento o de lo
tragico como dato duro, fuera del pietis-
mo, 1a beneficencia, €l amariilismo o las
abstracciones de las “necesidades bésicas”
insatisfechas, marca nuestra época. A los
medidores de la contaminacién hubo que
agregar los medidores de la crueldad.

Estos indices focalizan, fundamental-
mente, el crecimiento de diversas formas
de violencia y desestructuracién social en
los paises desarrollados. En ellos aparece,
en 1997, los Estados Unidos al frente de
1as estadisticas de homicidios, violaciones
y accidentes de transito. También en los
delitos relacionados con la droga. En el
Informe del ‘96 Australia encabezaba este
ftem junto con la mayor brecha entre ri-
queza y pobreza. Otros datos del ‘97:
Japén encabeza el indice de la discri-
minacién salarial de la mujer, Espafia el
de presos y Finlandia el de suicidios.

Los “otros sufrimientos, que junto alos
anteriores, padecen los paises pobres, son
derivados a otros cuadros e indices del
PNUD, destinados a marcar las carencias
bésicas de toda 1a humanidad y no sélo de
ese 20% de los paises desarrollados que

acumula la riqueza mundial. Por ejemplo,
“El perfil de privacién humana”, que
informa sobre la falta de acceso a los
servicios de salud, carencia de agua potable
y de saneamiento, analfabetismo, des-
nutricién y mortalidad infantil, etc.

Estos tltimos indices son parte, salvo
algin flash esporadico o un documental,
de la agenda muda de la informacién
internacional. Es que son los datos sobre
aquellos que, de manera creciente, que-
daron y van quedando afuera, o del otro
lado del New Order. Que estdn del otro
lado de la vidriera, mirando a veces con
un televisor cada cincuenta habitantes, los
lujos de la sociedad del hipercosumo y la
hipertecnologia. Describe el escritor e
investigador Muniz Sodré en su libro O
Social Irradiado: “Una inspeccion de la
Secretaria de Salud en el norte de Brasil
constata que en el puesto de salud local
no hay alcohol, ni gasas, ni medicamen-
tos. Pero si hay una sofisticada antena
parabdlica. En medio de la miseria, de la
carencia absoluta -comenta Sodré- se
captan las imédgenes televisivas de la
prosperidad no sélo del centro-sur brasi-
lefio sino también de los centros capita-
listas mundiales™.'”

Con todo, es importante sefialar que
en medio de los diversos optimismos,
histéricos o maniacos, sobre la globali-
zacién, la informacién sobre el crecimien-
to de los sufrimientos humanos y sobre
la descomposicién de los tejidos sociales
que acompafian a este proceso no se cen-
suran ni se ocultan.

Aparecen hasta en las estadisticas del
Banco Mundial. Este, por ejemplo calcu-
laba, segtin Dowbor' §, que de aqui al 2000
van a morir 10 millones de chicos por
enfermedades totalmente curables en las
regiones desarrolladas. Para prevenir esta

- tragedia silenciosa, Dowbor afirma que

se deberia gastar una suma de dinero
equivalente a la que las compafifas norte-
americanas invierten anualmente para
promover la venta de cigarrillos.

Pero lo que interesa es esta coinci-
dencia entre los cuadros mds criticos del
PNUD, que nadie podria calificar de
“amarillos”, con temas y géneros que
aparecen no sélo a nivel de informacién
sino en otros campos de comunicacién.
Son procesadas, son carne, a veces tratada
con respeto y otras de manera light y
crapulosa, de la industria cultural, del
cine, de las series y documentales televi-
sivos, de los talk shows y otras formas de
la televerdad!® -trush tv incluida- y hasta
de clips y publicidades. Ahi nos vamos a

encontrar frecuentemente con temas co-
mo la discriminacién y el racismo, los
diversos tipos de violencia, el desempleo
y el desamparo social, las ciudades frag-
mentadas, las migraciones desesperadas
y otros temas criticos de la sociocultura
de fin de siglo.

Los datos duros, crueles, limites han
pasado a ser, y esto parece conformar una
teqdencia en crecimiento, materia de
géneros “busca ratings” y de la publicidad
de construccién de marca por impacto.
Hace poco muchos argentinos fueron
golpeados por la publicidad de los jeans
de Diesel porque “metfa marca” utili-
zando una imagen candente en la memo-
ria! argemma la de la gran cantidad de
j6venes que fueron lanzados desde los
aviones con un peso atado a sus pies. El
texto, que tomamos de la revista Colors
decia asi: “No son tus primeros jeans pero
podrian ser los Gltimos. Al menos dejarés
un hermoso cadéver.”

Este no es una caso excepcional. La
utilizacién de los hechos mdas horrendos
llevados a cabo por la humanidad se estd
haciendo comin en diversos campos de la
comunicacién y llega hasta la moda. Hace
poq:o mas de un afio, en Italia, desfilaron
modelos con las ropas y el look de Aus-
chwitz. Mujeres flacas, demacradas, oje-
rosas, vestidas con las rayas horizontales y
los niimeros que caracterizaban a los
uniformes de los campos de concentracion.

_ ;Pero aqu1 tenemos que hacer una dis-
criminacién. Los indices criticos que ali-
mentan a la industria cultural son aque-
llos que se refieren a los paises desarro-
llados, que parodian sus propias miserias
o momentos histéricos, como sucede con
la alegoria del fin de la Guerra Fria en
“Rocky 4”. Pero los que se refieren a los
paises pobres, aquellos que se denomi-
naban en el PNUD “Indices de la pri- -
vacién humana” tienen un alcance mds
limitado. Por un lado se vuelcan en el do-
cumentalismo, incluso en el documen-

taliémo global, serio pero muchas veces

. estetizante, de filmes de largometraje que

han tenido amplia difusién como Koya-
anisqatsi, Powagqqatsiy Baraka. Por otro,
comienzan a aparecer en ciertas publi-
caciones relacionadas con marcas de tras-
cendencia internacional como es el caso
de|“Colors, a magazine about the rest of
the world”, publicado por Mondadori y
patrocinado por Benetton. Un producto
que oscila entre la estética cruel (y los
datos no siempre reales) de la vieja serie
de Mondo Cane, con algiin condimento
del Natzonal Geografic Magazine (una de
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las tres revistas con mayor tirada en el
mundo) y visiones de sobre “el resto del
mundo”. Su estrategia es dudosa. Ejem-
plifiquemos. '

Si analizamos los indices del PNUD
vemos que la India, por més que sea una
potencia nuclear, se ubica en el lugar 138
en el Indice del Desarrollo Humano en
relacién con los 175 paises que integran
el Informe. La esperanza de vida es de 61
afios, la tasa de alfabetizacién de adultos
es del 51% (36% en el caso de las muje-
res), el indice de saneamiento es del 29%
y tiene 6 televisores cada 100 habitantes.
Un pafs realmente pobre. Pero esta infor-
maci6n tiene un sentido claro y estructural
frente a los flashes de Colors, muchas ve-
ces cercanos al humor o a lo pintoresco.
Por ejemplo, en el nimero dedicado a la
muerte, de enero-febrero del ‘98, en un
articulo sobre el sistema de eliminacién
de cadédveres se - muestra a un hindd son-
riente sosteniendo una gran tortuga. El
texto que acompafia a esta foto informa
que el agua es el elemento que descom-
pone mds rdpidamente los cuerpos pero
que a pesar de ello en la mayoria de los
paises occidentales hay estrictas leyes
para evitar que se sepulten cuerpos en el
aguay evitar Ja contaminacion para después
agregar: “En la India, sin embargo, la
préactica es tan corriente (cada afio se tiran
en el Ganges unos 3000 cuerpos y 1800
toneladas de restos humanos parcialmente
quemados) que el gobierno tuvo que idear
un ingenioso plan de higiene. Desgracia-
damente, los riberefios ya se han comido
las 28820 tortugas criadas para alimentarse
con la came en descomposicién”. Ahi se
cierra la informacién, fuera de todo contexto
o explicacidn cultural.

1

Pero sigamos con Colors: el niimero
dedicado a la gordura “Fat/Gordo” de
abril-mayo del ‘98 se ilustra, en uno de
sus articulos, con numerosos dioses gor-
dos de la mitologfa hindi. Otro impacto,

-pero no relacionado con lo anterior. Desa-

parece la racionalidad del imaginario de
una cultura def hambre. Los hambrientos
suefian con comida, es 16gico que tengan
dioses gordos. Para ejemplificar con Occi-
dente: durante las pestes y hambrunas de
la Edad Media surgi6 o se desarroll6 el
mito del pais de Cucaifia. ;Qué habia en
este pafs? Montafias de queso, de embu-
tidos y rios de leche.?? En sintesis y refi-

riéndonos a los sistemas de informacién .

que se estan desarrollando sobre los paises
pobres: si aislamos estos datos de 1a cul-
tura y de las causas concretas de la miseria
es posible que terminemos reduciendo los
hechos crueles de la humanidad en sim-
ples narraciones curiosas, absurdas, abe-
rrantes, que mas que comunicar las condi-
ciones concretas de la pobreza coloquen
al lector ante una curiosidad sélo exdética
e infrahumana.

El caso de Benetton, patrocinador de
Colors, aunque mds conocido por sus pu-
blicidades, ha producido fuertes discu-
siones y complejas o dudosas interpreta-
ciones. Segiin la investigacién realizada
por Serra Tinic? ' en ]a Universidad Estatal
de Pensilvania, la estrategia publicitaria
de Benetton consiste en presentar pro-
blemticas sociales para vender sus pro-

ductos, reconceptualizando el rol de la .

publicidad como si fuera un foro politico.
Los temas o problemas globales que est4n
presentes en las publicidades gréficas de
Benetton son, segiin el site de esta em-
presa en Internet: el SIDA y el sexo se-

guro; las culturas y formas de vida; el
humanitarismo; la paz y la guerra; laraza
y la realidad. Para la ensayista francesa
Céline Bridet??, 1as publicidades de Bene-
tton presentan imagenes reales especificas
y las convierten en globales y ejemplares.
De este modo, segtin Bridet, la firma ita-
liana rompe con la tradicién publicitaria
que muestra un mundo ideal, cuyos temas
son la belleza, la juventud y el lujo, € in-
cluye la imagen documental, que tiene por
funcién informar, mostrar la realidad del
mundo. Pero esta funcién, al igual que en
el caso de los jeans Diesel, no es tan clara
ni ha sido demostrada. Si por un lado son
parte de una estrategia global de las fir-
mas, que tienen la necesidad de unificar
los distintos mercados en los que se ven-
den estos productos, como lo sefiala la
misma firma Benetton, no parecen llevar
a la opinién publica o al imaginario social
hacia rumbos que modifiquen o corrijan
los males que se presentan. A pesar de que
surjan protestas y juicios ante estas esté-
ticas del horror o de lo grotesco estas cre-
cen y parecen no tener limites y estin
emparentadas no s6lo con muestras insé6-
litas de la privacidad sino con estrategias
de los ralk show o de la trush tv que pue-
den mostrar desde una operacién tran-
sexual a una madre soltera que entierra a
su hijo vivo.

Cuando esto se extiende hacia los pai-
ses pobres, al “resto del mundo”, terminan
transformando sus culturas en caricaturas
exdticas. Como un macondismo del ho-
rror. O una parodia de los datos mas duros
del PNUD. O lo que es peor:.su comercia-
lizacién. Entonces estos datos duros sobre
las injusticias globales se transforman en
carne del infoentretenimiento.

Sefialo esto porque el tema de las
agendas globales plantea no solamente los
problemas de su clasificacién, eleccién y
jerarquizacién (con sus consiguientes
conflictos, en la medida que la lucha entre
clasificacién de Durkheim a Bourdieu es
una lucha por el poder) el peso de las
mediaciones que atraviesan el contacto de
la ciudadania con los problemas globales.
Estd claro que una cosa es el hambre y
otra ¢l discurso sobre el hambre pero es
también cierto que no toda nuestra accién
social se mueve a partir ni de lo especi-
ficamente informativo o experiencial ni
de sus mediaciones especificas, sino que
son cada vez m4s penetrados por otro tipo
de discursos como se ve en la problemé-
tica del infoentretenimiento.

Esto implica desde el punto de vista
metodoldgico y tedrico criterios especia-
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les que tengan en cuenta que la autonomia
de practicas y discursos que definié la mo-
dernidad est4 en crisis. Pero esto no im-
plica la inexistencia de macro-relatos ni
de nuevas series que articulan la cultura
contemporédnea como el caso del infoentre-
tenimiento o de la fusién entre comer-

cializaci6n, audiencias, salud y seguridad -

en los dispositivos de la sociedad del
control y la vigilancia y sus megaarchivos.
Series que también son items de la agenda
global como lo es el de la creciente brecha
infocomunicacional que ha retomado y
ampliado las viejas reivindicaciones del
NOMIC (Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacién).

ANEXO0S

1. La violencia en la pantalla

El tema de la violencia en los medios
preocupa obsesivamente a los paises del
norte aunque mds por sus posibles efectos
que por sus causas 0 por las razones
econ6micas que explican su existencia
fuera de los medios. Las investigaciones
indagan formas y tipos de violencia, con-
textos, posibles efectos. También el re-
sultado, pobre por cierto, de los mensajes
antiviolentos. En los efectos, por ejemplo,
identifican tres formas primarias de efectos
negativos: aprender actitudes y com-
portamientos agresivos; volverse insensible
a la vielencia real del mundo y desarrollar
el miedo a ser victima de la violencia.

Pero lo cierto es que la violencia, pro-
veniente de la estructura de la sociedad
contempordnea y no sélo de los medios,
ocupa un lugar destacado en la progra-
macion televisiva. En el caso de los Esta-
dos Unidos, un 18% en las cadenas pu-
blicas o estatales; el 44% en las cadenas
comerciales y llega al 85% en los canales
de cable. Frente a esto, s6lo el 4% de los
programas violentos tienen un fuerte con-
tenido antiviolencia y inicamente el 13%
presentan alguna alternativa 0 muestran
como puede ser evitada (Mediascope
National Television Violence Study, fe-
brero de 1996).

La pregunta es si estas discusiones
sobre la violencia en los medios, sobre la
censura tanto en la TV como en Internet,
no es una discusién con pies de barro.
Porque no son la TV ni el cine las causas
primeras de esta cruel y despiadada aldea
global en la que hoy habitamos.

2. La sociedad rompe las agendas
El impacto de nuevas problemdticas
socioculturales en los medios es uno de

ké

En sintesis y refiriéndonos
a los sistemas de informacion
que se estan desarrollando sobre
los paises pobres: si aislamos estos
datos de la cultura y de las causas
concretas de la miseria es posible
que terminemos reduciendo
los hechos crueles de la humanidad
en simples narraciones curiosas,
absurdas, aberrantes, que mas
que comunicar las condiciones
concretas de la pobreza coloquen
al lector ante una curiosidad solo
exética e infrahumana.

7]

los temas més importantes en el estudio
de sus transformaciones. Cambian las
agendas e ingresan nuevos temas. Y esto
no proviene sélo de las estrategias de la

. industria cultural. Temas como el acoso

sexual o la violencia suburbana partieron
de propuestas marginales o underground.

Pero tal vez uno de las procesos més
notables de cémo la realidad se introduce

~en la industria sea el film “Haz lo co-

rrecto” (“Do- the right thing”). Mds all4
de las discusiones que ocasiond, de sus
excesos en definir las identidades mas
cultural que socialmente, de ese dudoso
cruce de Luther King y Malcolm X, Spike

-Lee puso en escena los dramas de la “ne-

gritud”, del interculturalismo y las mi-
graciones pobres en los barrios marginales.

Realizada independientemente, la pe-
licula cost6 6.5 millones de délares y rin-
di6 25 millones. Lo mismo sucedid con
otros films, de Spike Lee.

El dinero que recaudaron estos films,
realizados con presupuestos relativamente

. bajos, persuadieron al establishment mo-

netario de Hollywood, nada proclive a tra-
tar estos temas, de que Lee y otros jévenes
directores negros eran rentables, y esto
gener6 el renacimiento del cine negro.
Pero también, y en varios casos la trans-

formacién de un indice bdsico de sufri-
miento o violencia en una commodity. Los
finales felices de muchos de los films, atin
fuertes, de esta corriente, -.como es €l caso
de “South Central”, se parece mds a la
retérica tradicional y edulcorada del
Hollywood de los 40, que a la ruda reali-
dad actual ante la que nos enfrentan las
estadisticas del PNUD.

3. Benetton contrataca

Benetton fue acusada de cinismo por
presentar en sus publicidades temas so-
ciales (como un enfermo muriéndose de
SIDA, la emigracién forzada y las ca-
tastrofes naturales). Esto produjo contro-
versias en distintos paises como Ale-
mania, Espafia, Estados Unidos y Francia,
donde varias de las publicidades fueron
prohibidas. Pero también obtuvieron reco-
nocimeintos y premios oficiales: en 1991
gand el premio a la mejor campaiia en el
European Art Director’s Club y en el

- International Center of Photography of

Houston, y sus imdgenes fueron exhibidas
en museos de todo el mundo.

<Enmedio de esto Benetton ha desarro-
llado su teoria, explicada por su fotégrafo,
Oliverio Toscani en www.benetton.com:
“La publicidad es 1a més rica y poderosa
forma de comunicaci6én en el mundo. Ne-
cesitamos tener imagenes que le hagan a
la gente pensar y discutir. Las agencias
deipublicidad crean una falsa realidad y
quieren que la gente la crea. Nosotros
mostramos la realidad y somos criticados
poreso.” Y sefiala que “Las cosas nuevas
siempre generan polémicas. Lo que ‘sho-
queaba’ hace tres afios es aceptado hoy”.
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Han colaborado en este trabajo Carolina Vinelli
y Silvana Contreras, miembros de los equipos que

‘dirige Ford (forma@overnet.com.ar) en la Facultad

de Ciencias Sociales (Universidad de Buenos Aires)
y en el Instituto Gino Germani. Algunos aspectos
de f:sta ponencia son parte de un libro en curso de
publicacién en la Editorial Norma: Anbal Ford. La
Marca de la Bestia. Identificacion, desigualdades e
infoentretenimiento en la sociedad contempordnea.
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1 . Cfr. Ford, Anibal: “Del show de la privacidad
al seguimiento y control de identidades”. En
Did-logos. Lima, N° 48, octubre 1997.

2 Sibien la globalizaci6én contintia procesos an-
teriores a 1960 (cfr. White, Brian, Little, Ri-
chard and Smith, Michael: “Issues in world
Politics”. En Issues in worid Politics. London:
Macmillan, 1997), su impacto sobre la sociedad

.y sobre las disciplinas que la estudian es muy
! fuerte (cfr. Janni, Octavio: “Sociologfa y globa-
lizacién™. En Revista de Ciencias Sociales (Uni-
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versidad Nacional de Quilmes), abril de 1998.
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No vamos a tratar aqui un tema en discusion:
el rol de la televisién o de la grafica en la cons-
truccién de la agenda.

Para un mayor desarrollo, ver Stella Martini y
Jorge Gobbi: “Agendas ptiblicas y agendas
periodisticas”. Buenos Aires: Cuaderno 51, Do-
cumento de la Citedra Teoria y Préctica de la
Comunicacién II, Facultad de Ciencias Socia-
les, UBA. Titular: Prof. Anibal Ford, 1998.
Ver Stella Martini (con colaboracién de Gerardo
Halpern): “Imaginarios Sociales”. Buenos Ai-
res: Cuaderno 51, Documento de la Chtedra
Teoria y Practica de la Comunicacién 11, Fa-
cultad de Ciencias Sociales, UBA. Titular: Prof.
Anibal Ford, 1998.

Estas son las conclusiones a que nos llevé un
estudio sobre el crecimiento de la casuistica en
los medios. Ford, Anibal, Longo, Fernanda: “La
exasperacién del caso. Algunos problemas que
plantea el creciente proceso de narrativizacion
de la informacién de interés piblico”. Una
versién abreviada fue publicada en Verdn,
Eliseo y Escudero, Lucrecia (comp.): Telenove-

da, ficcion popular y mutaciones culturales.

Buenos Aires: Gedisa, 1997.

No todos los problemas estructurales son
“noticiables”. Sobre esto la bibliografia es abun-
dante. Consultar, por e¢jemplo, Ford, Anibal y
Martini, Stella: “Acontecimiento, Noticia,

Agenda”. En: Cuaderno 18, Documento de la -

Cétedra Teorfas del Periodismo, Facultad de
Ciencias Sociales, UBA. Titular Prof. Anibal
Ford, 1998. También, Wolf, Mauro, La investi-
gacion de la comunicacién de masas. Criticas
¥ perspectivas. Barcelona: Paid6s, 1991. (Teorie
delle comunicazioni di massa. Milan:
Bompiani, 1985).

En el caso de la UN nos referimos a listados de
problemas generales como en el caso del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo) que publica anualmente el /nforme
sobre Desarrollo Humano, Madrid: Mundi
Prensa. En el caso del Tercer Sector, el creci-
miento de éste -que hace que hasta se lo consi-
dere base de un nuevo contrato social (ver
Rifkin, Jeremy. El fin del trabajo. Buenos Aires:
Paid6s, 1996.)- seiiala una tematizacion que
bien puede ser considerada agenda. Por ejem-
plo, en Argentina, las ONG privilegian los si-
guientes temas: educacién, mujer, salud, orga-
nizacién barrial, empleo-ingresos, juventud,
medio ambiente-ecologia, nifiez, desarrollo rural,
vivienda. Tomado de Elba Luna/GADIS:
Confines sociales. Buenos Aires: Edilab editora,
septiembre 1997. Por otra parte, estén las agendas
de sectores como la politica (ver White, op.cit.),
la economia (cfr. Sklair, Leslie: “Classifying the
global system”. En: Sreberny-Mohammadi,
Winseck, Mc. Kenna, Boyd-Barreft (eds.):
Media in Global Context. London: Arnold,
1997), o lo sociocultural (ver el informe de
UNESCO: World culture report 1998).

Tanto Andrea Semprini como Miguel Saler-
no analizaron el caso de la CNN. Segiin Saler-
no, con la CNN por primera vez en la historia
de la informacién televisiva se producen, de
modo sistemdtico y como parte de una es-
trategia comunicativa, las “noticias globa-
les”. Este tipo de noticias presuponen y es-
tdn pensadas para un piblico mundial y hacen
referencia a un “punto de vista” o “sentido
comun” universal. Como ya lo observaron
algunas posiciones criticas (Semprini, 1994;
Wolton, 1992), el mundo no estd en condiciones

1

Esta claro que una cosa
es el hambre y otra el discurso
sobre el hambre pero es también
cierto que no toda nuestra accién
social se mueve a partir
ni de lo especificamente
informativo o experiencial

ni de sus mediaciones especificas,

sino que son cada vez més
penetrados por otro tipo
- de discursos como se ve
en la problemdtica
del infoentretenimiento.
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de llegar a tal estado de homogeneidad, y la
intencién de alcanzar un punto de vista
universal es una utopfa. Las noticias de 1a CNN,
como la de todos los informativos, presentan
un punto de vista particular, una lectura hecha
con base en un background cultural especifico
y a una precisa politica editorial.

Un proyecto como el de la CNN -segiin
Salerno- puede ser pensado como el portavoz
idéneo de este modo dc pensar la globalizaci6n:
una tentativa de unir todos los puntos del
planeta, ofreciendo informacién sobre lo que
sucede en lugares remotos, con el objetivo
implicito de comenzar a asemejarse cada vez
més. No es necesario ejemplificar lo limitada
que resulta la promesa segiin la cual el mundo
con més redes de comunicacién serd un mundo
més homogéneo y comprensivo al tener acceso
a los problemas del “otro”.

Semprini, por su parte, sugiere que la infor-
macién mundializada no representa la emer-
gencia de un punto de vista homogéneo y uni-
versal, sino més bien la tentativa de hacer ad-
quirir generalidad a un punto de vista singular.
La oferta reai de las noticias de Ja CNN estd
entretejida al imaginario y este imaginario
sustenta un espacio sociocultural especifico: el
americano, que pretende extenderse por todo
el planeta, en oposicién a otro imaginario re-
gional. Es en esta tentativa en la que se basa la
especificidad del proyecto hegeménico de la
CNN.

Andrea Semprini: Il flusso radiotelevisivo.
Roma: RAIL 1994, '

-Miguel Salerno: “Gli effetti sociali della
televisione. Il caso della globalizzazione”.
Univeritd Degh Studi di Parma. 1994-5.
Michael Delli Carpini y Bruce Williams, “Fic-
tional and no-fictional television celebrates
cath day. or politics is comedy plus pretense”.
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En Cultural Studies, vol.8, N° 1, enero 1994,
Los autores argumentan que la distincién entre
las categorias de programas televisivos de
“ficcién” y de “no ficcién” no puede ser soste-
nida por el andlisis cientifico, ya que tanto
los programas de entretcnimiento como los
noticieros o documentales tienen incidencia
en la forma en que piensa la gente sobre €l
“mundo real”.

Un ejemplo de esto se puede encontrar en Delli
Carpini, op. cit. Ademds, esto se nos presenta
en un problema especifico-en Ford, Anibal,
Martini, Stella, Mazziotti, Nora: “Construc--
ciones de la informaci6n en la prensa argentina
sobre el Tratado de; MERCOSUR?”. En Garcia
Canclini, Néstor (coord.): Culturas en globa-
lizacién. Caracas: Nueva Sociedad, 1996.
Este problema esta desarrollado en Anibal Ford
y Fernanda Longo. “La exasperacién del caso..
Algunos problemas que plantea el creciente
proceso de narrativizacién de la informacién
de interés piblico”. Una versién abreviada de
este trabajo se public6 en: Eliseo Verén y Lu-
crecia Escudero (comps.) Ficcion televisiva.
Barcelona, Gedisa, 1997. Para una visién de la
televerdad como generadora de nuevos espacios
piblicos ver, entre otros: Bondebjerg, Ib:
“Public Discourse/Private fascination: hybri-
dization in ‘true life story’ genres” en Media,
Culture and Socfetry. Vol. 18: 27-45, 1996.
También Mazziotti, Nora. Ver nota 19.

Crf. anexo.

Robertson, Roland: “Mapping the global con-
dition”. En: Globalization. Social Theory and
Global Culture. London: Sage, 1992.

La visién diacrénica de la globalizacién es
fundamental. Como bien lo seiiala lanni, op.
cit., “Vista como un desafio epistemolégico,
la metateoria histdrica sintetiza y desarrolla
la 16gica de la historicidad activa en las re-
laciones, procesos y estructuras de dominaci6n
y apropiacion, o integracién y contradiccién,
que se expresan en el 4mbito de la reproduccién
ampliada del capital, asi como en el dmbito del
desarrollo desigual, contradictorio y combi-
nado, que se configuran en los movimientos de
la globalizaci6n del capitalismo” (pag. 19).
Parte del texto que sigue fue publicado, en
conjunto con Carolina Vinelli, y con el titulo
“El marketing de lo cruel”. En Clarin (Suple-
mento Zona), 19 de julio de 1998. .
Muniz Sodré. O social irradiado. Violencia
urbana, neogrotesco e midia. Rio de Janeiro:
Cortez editora, 1992.

Dowbor, Ladislaw. “Espaco local, atores sociais
e comunicacao. En: Comunicagao & Socieda-
des. X1, 19, marzo de 1993,

Ver Nora Mazziotti, “Introduccién a los géneros
de la Televerdad”. Este trabajo forma parte de
la investigacién Los géneros de la televerdad.
Realidad y ficcion, lo local y lo global, que a
partir de 1998 se desarrollar4 en el Instituto de
Investigaciones Gino Germani, de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UBA, dirigido por
Nora Mazziotti, y del que participan Libertad
Borda y Fernanda Longo. :
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