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M Estudio

Resumen

El objetivo de este articulo

es discutir y proponer la revision
de algunos planteamientos hechos
para definir a las identidades
colectivas con el fin de contribuir
a la comprension y explicacion

de la complejidad de los modelos .
identitarios a partir del impacto
de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion,
la cual ha significado un proceso
de redimensionamiento de

los elementos constitutivos

de las identidades al revolucionar
algunos de sus principales
elementos como espacio, tiempo,
velocidad, conformacion del
nosotros y la alteralidad,
comunidad. Se concluye que

‘la posibilidad de construir
identidades colectivas en un
escenario virtual pierde sentido

a menos que lo colectivo sea
reelaborado a partir de las
novedosas formas de participacion
social y politica en los procesos
de comunicacion.

Abstract

The objective of this paper is to
discuss and to propose the overhaul
of some done expositions to define
collective identities with the purpose
of contributing to the understanding
and explanation of the complexity
of identities models from the new
impact of information and
communication technologies, which
has meant a process of change of
the constituent elements of identities
when revolutionizing some of its
‘main elements like space, time,
speed, «we and the others»,
community. One concludes that the
possibility of constructing collective
identities in a virtual scene loses
sense unless collective identity

is reconstruted from the novel forms
of social and politics participation
in communication processes.
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Interrogantes mas que respuestas

Ildentidades
colectivas

en el ciberespacio

B Emilia Bermidez / Gildardo Martinez

ocas dudas existen sobre el
impacto que las nuevas tec-
nologias de informacidn y co-
municacién han tenido en todos
los érdenes de la vida social al
instaurar un modo de vida global, aiin no
conmensurado en todas sus implica-
ciones. El hombre ha pasado sorpren-
dentemente de la caza a la agricultura, del
cultivo de la tierra y de las relaciones hu-
manas presenciales en la industria y la
vida en las grandes metrépolis al ciber-
espacio y la cibercultura. -

Esos nuevos espacios, y todo lo que
de alli se deriva, significan para algunos
el punto de llegada a la méaxima cuspide
de interaccion y estructura social, y para
otros, el inicio de un complejo y borroso
ala vez, problema nuclear de la época ac-
tual. Para los primeros, las tecnologias de

- lainformacién y la comunicacién contri-

buirian a la eliminacién de las fronteras,
el inicio de la aldea global, el mundo libre,
igualitario, sin distancias, a la construccién
de ciudades-mundo, telépolis, cuya base
topolégica «no es el recinto con interior,
exterior y frontera, sino la red de nodos
interconectados por.-medio de las tecno-
logias de telecomunicaciones y, en parti-
cular, por las redes telematicas» (ECHE-
VERRIA, 1997:63). Para los segundos,

las implicaciones sociales de estas tecno--

logias son més draméticas al remitir a los
cambios de valores ¢ instituciones (e in-

cluso su desaparicion) y una ruptura del

tejido social, para producir un hombre
mutilado. (PESCE, 1996).

Sin pretender situarnos en uno u otro
lado de los partidarios o no del ciberes-
pacio, lo cierto es que estamos, como lo
sefiala Jesus Martin Barbero, en el «des-
centramiento de tres érdenes, el de los sa-
beres, los territorios y los relatos» (MAR-
TIN-BARBERO, 1997) y frente a transfor-
maciones socioculturales que afectan las
formas como se venia entretejiendo las
tramas de las relaciones sociales y simbo-
licas. Sobre el particular, ;tendran las
ciencias sociales los cédigos interpreta-

. tivos para aprehender las aceleradas trans-

formaciones en curso a fin de lograr exa-
minar a las nuevas constelaciones socia-
les? ; Serd acaso que desde este estado de
cosas las preguntas que se le formulan a
la realidad no hacen eco o no encuentran
sentidos en ella misma? O a decir de Qui-
jano (1988) ;ya no permiten el descubri-
miento del significado de lo que no se en-
tiende cuando se ve y mucho menos per-
miten descubrir lo que no es inmediata-
mente visible en la realidad social?

El rasgo de una «modernizacién sin
modernidad» estd latente; modernidad
avasallante con las tecnologias de despla-
zamiento rapido y telecomunicaciones a
velocidades inimaginables pero que, a
pesar de ello, no logra conseguir interlo-
cutores que impulsen la reflexion social
de esas tendencias. (LECHNER, 1997)

De esa manera, conceptos antropolo-
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gicos, psicoldgicos, socioldgicos y, en fin,
de las ciencias sociales en- general, se
tornan vacios al explicar esta nueva re-
volucién cultural, en la que muchos de
los elementos teéricos con los que nos
acercamos para dar dilucidacién a la ac-
cién social de los actores en un mundo
tangible y humanamente subjetivo, son
insuficientes para esclarecer las relaciones
que se construyen en una dimensién dis-
tinta: la realidad virtual.

En esa dptica de la necesidad de re-
pensar el mundo de vida desde las dis-
tintas mediaciones que establecen las nue-
vas tecnologias, se inscribe el objetivo de
este articulo que pretende, a partir de de-
terminados planteamientos hechos para
definir las Identidades Colectivas, proble-
matizar y proponer la revision de algunos
de esos elementos con el fin de contribuir
ala comprensién y explicacion de la com-
plejidad de los modelos idenfitarios a par-
tir de la globalizacién.

La postura inicial es que la realidad
global ha implicado un proceso de redi-
mensionamiento de los elementos consti-
tutivos de las identidades, al revolucionar
los conceptos de espacio, tiempo, velo-
cidad, durabilidad, de la interaccién y
conformacién del nosotros y 1a alteridad,
de la comunicacién, del concepto de co-
munidad y de experiencia de vida que in-
ciden en una reconfiguracién de las identi-
dades colectivas.

IDENTIDADES EN EL MUNDO RETICULAR:
JFIN DEL SUJETO SOCIAL?

Tal como lo sostiene Habermas, el con-
cepto de Identidades Colectivas Moder-
_ nas ha estado ligado desde fines del siglo
XVIII a la aparicién del Nacionalismo en
Europa, en una situacién en que la masa
de individuos se tornan liberales y mé-
viles y en la que el Nacionalismo vino a
satisfacer necesidades de nuevas iden-
tificaciones (HABERMAS, 1989).
Aparece asi la identidad nacional li-
gada a una herernicia profana, una herencia

cultural en donde el lenguaje, literatura e

historia coinciden con las representaciones

del Estado y una conciencia nacional -

forjada a partir de la tensién entre las
orientaciones universalistas y los parti-
cularismos de una riacién que se delimita
a si misma frente al mundo externo; el otro.
En la constitucion de ese tipo de identidad
juega papel central la historia como
proveedora de sentido al suministrar
perspectiva de futuros orientadores de la

accién y cubrir la necesidad de afirmacién’
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Sin pretender situarnos
en uno u otro lado de los partidarios
o no del ciberespacio, lo cierto
es que estamos, como lo sefiala
Jestis Martin Barbero, en el
‘descentramiento de tres 6rdenes,
el de los saberes, los territorios
y los relatos’.

7

y autoafirmacién (HABERMAS, 1989).
Laidentidad se torna conciencia histd-

rica expresada cuando podemos definir -

quiénes somos y quiénes queremos ser y
donde se entremezclan elementos descrip-

tivos, evaluativos y afectivos. (HABER-

MAS, 1989).

En la literatura sobre el tema es coin-
cidente la idea de que las Identidades Co-
lectivas son el producto de experiencias
compartidas a través de interacciones so-
ciales y, por lo tanto, tienen un cardcter
colectivo, independientemente de que sur-
jan de las €lites o de experiencias colec-
tivas (LECHNER 1990; ESTRADA, 1995).

A las identidades también es recu-
rrente encontrarlas definidas como un es-
tado subjetivo y cristalizadas en la inter-
subjetividad, entendida esta dltima como
una estructura de sentido subjetivada,

‘producida y reproducida por los sujetos

en la experiencia diaria y objetivada en
instituciones, pricticas, usos creencias,
valores y un lenguaje compartido (ES-
TRADA, 1995; MATOS, 1994).

Las identidades surgen entonces a tra-
vés de las vivencias dotadas de significacién
y sentido compartido y, en esa visién, los
distintos pensadores le han atribuido la
funcién de proveer Certezas, asignandole un
papel importante en la formacién del sentido
de comunidad. (LECHNER, 1990).

De igual modo, tiempo e historia son
necesarias para la cristalizacién de las
Identidades Colectivas, puesto que cultu-

ralmente son indispensables en la perma-
nencia de ]Ja memoria colectiva y en la
posibilidad de entender el presente y ela-
borar un futuro compartido.

En conclusion, en las reflexiones an-
teriores la elaboracién de tiempo histé-
rico, certezas, construccion de la comu-
nidad, tiempo cronoldgico, espacio fisico,
comunicacién cara a cara, experiencias de
vida, afectos, valores; construyen la for-
macién del nosotros, su alteralidad y el
sentido de pertenencia con el grupo, la
comunidad, el pafs, la naci6n. '

El escenario virtual, construido a par-
tir de la instrumentalidad mass-mediatica,
somete todas estas nociones a una refor-
mulacién a partir de las conexiones entre
los distintos puntos del globo, conexiones
en donde, como sostiene Brunner, las
culturas nacionales se esfuman (BRUN-
NER, 1989). Asistimos a la conformacién
de un nuevo tipo de espacio que debilita
los conceptos de nacién y Estado-nacién
y de cultura nacional, puesto que territorio
y poblacién pierden sentidos como refe-
rentes para la sociedad interconectada, as{
como la trascendencia de la comunicacién
cara-a-cara en la construccién de una
memoria colectiva, de valores, usos y ri-
tuales compartidos.

El ciberespacio transforma abrupta-
mente la sintesis de la vida cotidiana. Paul
Virilio lo considera una nueva forma de
perspectiva, y que lejos de coincidir con
el plano audiovisual es libre de cualquier
referencia previa. Escuchar y oir en la dis-
tancia fue la esencia de la representacién
anterior, pero alcanzar y sentir en la dis- -
tancia eleva la visién a un dominio de
proporciones virtuales: el del contacto, el
contacto en la distancia, el tele-contacto.
(VIRILIO, 1995). En esta nueva escena,
el mundo se convierte en una inmensa red
formada por cibersociedades; los indivi-
duos, cibernautas o usuarios, interactian
en las llamadas usenet, conjunto de foros
electrénicos de debates y discusién deno-
minados «grupos de noticias». Los habi-
tantes de la comunidad digital en una frac-
talidad de identidades virtuales (PORTI-
LLO, 1995) forman una sociedad paralela
a la real que funciona segiin sus propias
reglas. La informacion se transforma en
su alimento, su oxigeno y el libre acceso
a ella su derecho basico. (KAPOR, 1991
citado por PESCE, 1996)

Lo socio espacial, que permitia a las
identidades cerciorarse del si mismo, es
ahora con mayor profundidad socio co-
municacional, pero en un plexo lingiifs-
tico, donde la relacidn dialégica no depen-
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de de la presencia fisica sino de la posibi-
lidad de insertarse en la red. )
La percepcién del tiempo que junto

"al concepto de historia han sido centrales -

en la articulacién de identidades, es
trastocado profundamente. Por un lado,
las fragmentaciones que produce la indi-
viduacién y el retrotraimiento al espacio
" privado y por el otro, porque no hay tiem-
po cronolégico sino como diria Lechner
un presente continuo (LECHNER, 1990);
pero ademds, porque la temporalidad de

lo cultural ha cambiado dado que la me-

diacion que ejercen los medios tecnolé-
gicos fabrica un mundo de vida que es
stempre presente. La idea del tiempo se
aleja del mundo exterior como referencia
y tiene como eje al sujeto que se sienta
delante de la computadora; el internauta
decide los momentos que navegara, cudn-
do, dénde y con quian se encontraré en la

vastedad de la matrix. La 16gica del tiem--

po absoluto se desvanece pues estaremos
hablando de «los tiempos de cada cual».
Irénicamente la interseccién de humani-
dad y tecnologia nos acerca més a cada
uno, pero sacraliza la particularizacién
cuando el centro no es el sujeto social sino
el usuario (ADASKO, 1995). '

Por otra parte, la velocidad con que
ocurren los cambios va provocando un
mundo signado por la complejidad y la

incertidumbre que constantemente nos -

ocasiona la pérdida de referentes. Las
experiencias colectivas en épocas y espa-
“cios del territorio nacional van cediendo
paso al territorio virtual en el cual predo-
mina la desagregacion de un nosotros,
para la reconfiguracién de otro nosotros
que habita, siente, se comunica e inter-
actda en el ciberespacio. Como Case de
Neuromancer, los individuos extienden su
sistera nervioso en una suerte de «modo
estético de observacién» (DERY, 1996)
y en suspensién incrédula entre la mor-
talidad y la virtualidad consiguen un lugar
propio en el mundo reticular.

La idea de que los valores y la cons-
truceién simboélica tienen sentidos a partir
de las acciones significativas del otro y del
rol protagénico del rostro del otro también
ha sido transformada. En el ciberespacio
no es necesario identificarse fisicamente,
podemos esconder nuestras identidades
individuales y cualquier otro tipo de iden-
tidad, (DESSIATO, 1994) y mostrar slo
aquellos elementos que constituyen nues-
tros «nosotros» en ese espacio virtual.

Por supuesto que en ese contexto las
identidades construidas en el territorio de
lo virtual no tienen el cardcter de perma-

nencia que poseen las identidades en el
territorio real, pues los referentes e intere-
ses que articulan a los conectados varian
constantemente. Asi, en la inmensidad del
no-lugar el espacio de las represen-
taciones y relaciones sociales se perfila
ad infinitum.

Al contrario de lo que tradicional-
mente se creyd, las identidades construi-
das a partir de la mediacién de estas nue-
vas maneras del comunicar no significan
homogeneizacién. Por el contrario, los
usos y condicionantes especificos y situa-
cionales del espacio real van segmentando
cada vez mas-a los nuevos sujetos vir-
tuales y van marcando sus diferencia-
ciones. En ese sentido la alteridad pasa a
depender de los objetivos de las llamadas
tribus del ciberespacio. Como apunta Je-
sis Martin Barbero, entre el peso de la

informacion estratégica para la toma de

decisiones financieras y la levedad del pa-
sante extasiado entre las vitrinas de los
bulevares virtuales, ya hay un buen trecho
(MARTIN-BARBERO, 1997). Entre los
manifiestos del Comandante Marcos y los
relatos desencantadores de la politica se
constituye una alteridad fuera de la tangi-
bilidad a la que nos ha acostumbrado
nuestra experiencia empirica.

Nuevos productores simbdlicos y nue-
vos consumidores de esos hipertextos
plantean maneras diferentes de creacién
de sentido de pertenencia y reconfigura-
ci6n de las identidades de los sujetos co-
nectados a esas identidades «menos unita-
rias y mas hechas de trozos, de pedazos,
de referentes diversos al estar los sujetos
sociales en contacto permanente y simul-
tdneo con diversas fuentes de informa-
cidén, acontecimientos, ideas, opiniones,
valores, expresiones culturales» (MAR-
TIN-BARBERO citado por OROZCO,
1997: 32) formando una trama diversa que
no hace sino confirmar el cardcter también
hibrido de las nuevas identidades.

Por ultimo, cabria preguntarse sobre

- las posibilidades de construccién de una

comunidad a partir de estas nuevas realida-
des en la cual las expresiones afectivas,
culturales, sociales, politicas o econé-
micas comunitarias estin volatilizadas

" por la fragmentacién e individuacién de

la experiencia en el espacio virtual.

HACIA LAS COMUNIDADES VIRTUALES
Y EL SUJETO FRACTAL

Las comunidades virtuales, producto de
la interconectividad de las redes telema-
ticas, y cual plaza mayor citadina, desa-

rrollan un espacio, un punto de congre-
gacion para individuos de intereses simila-
res. En ella las distancias se anulan ya que
las redes no entienden de ellas; el cuerpo
no precisa permanecer en el lugar donde
antes lo necesitaba para la interaccién, es
amputado por el texto o el correo elec-
trénico, por lo que la sincronizacién para
el encuentro cara-a-cara se torna fiitil;
desaparecen estigmas asociados a los hom-
bres: raza, género, edad, aspectos dificiles
de ocultar en la vida cotidiana est4n ausen-
tes en el espacio reticular; finalmente, el
anonimato es posible en circunstancias co-
mo éstas, dando lugar a que actitudes bi-
zarras, reprimidas anteriormente, pululen
sin ningun tipo de restriccién més que por
laimpuesta por el propio usuario. (SMITH,
1992; RHEINGOLD, 1992)

(Qué lleva a los individuos a entablar
relaciones con congéneres digitales?
(Cudl es la razén para que se produzca
tal accidente de lo real y sustituyan la -
interaccion cara-a-cara por otra de dudosa
interpretacion?

Quiz4 hayan descubierto algo maravi-
lloso o una ilusién, lo posiblemente cierto
es que estas tecnologias satisfacen de
alguna manera la necesidad de contactos
e intercambios de informacién que las ba-
rreras espaciales y sociales obstaculizan.
Lo irénico es que ahora la superautopista
de las terminales tecnolégicas redefinen
el espacio de lo social desde su propia 16-
gica a partir de la relacién entre cada uno
de los mortales con la matrix. El resul-
tado: muiltiples interacciones de indivi-
duos sin referente espacial y temporal,
acorpéreos, homogéneos. ; Es estala clase
de sujetos sociales producto de las comuni-
caciones mediadas por computadoras?

En principio, la idea inicial de comu-
nidad virtual nos condujo al conjunto de
redes de comunicacién que colectivamen-
te se crean y condensan por un fin particu-
lar; la informacién y el acceso instantaneo
a un gran nimero de personas es el cata-
lizador de este fen6émeno. No obstante, y
gracias también a la velocidad reproducti-
va de las relaciones, via informacién, hay
un aumento de las masas més no de su
toma de conciencia (FERRAS, 1997). Los
sujetos representan una centralidad funda-
mental; cada uno de ellos simboliza un
todo cuando estdn conectados a la red.
Sélo que al liberarse de las ataduras espa-
cio-temporales, y cual navegantes espa-
ciales, comienzan a ¢constituirse en centro
de su propio espacio y tiempo, aislados
de la materialidad y simbologia cotidiana.
Colectivamente la pérdida de nocién dis-
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tintiva promueve un sujeto disgregado, se- -

parado de su hébitat terrestre, el cual le
parecerd fiitil, vacio y nocivo (BAUDRI-
LLARD, 1987).

En resumen, la posibilidad de plantear
Ia construccién de identidades colectivas
como cldsicamente se ha entendido, -pa-
rece esfumarse en un panorama virtual.
Si hoy observamos un mundo reticular,
entonces corporeidad, espacialidad y tem-
poralidad, tal como han sido tratadas por
las ciencias sociales, desaparecerian progre-
sivamente; se tornarian indtiles para dar
cuenta de las transformaciones en la glo-
balizacién Ante la posibilidad de estar
en todas partes, gracias a la instantaneidad
de la comunicacién, ;cémo construir trans-
cendencia y pertenencia cuando podemos
defractarnos en un sinnimero de sujetos
miniaturizados y digitalizados a través de
la reticularidad?, ;cémo plantearse pro-
yectos colectivos si pensamos en el sujeto
fractal de Baudrillard, o en el ser digital
de Negroponte, aunque éstos se reconfi-
guren en un nuevo tipo de comunidad a
partir de sus intereses en el mundo virtual?

Es indudable que el proceso que se
estd viviendo es complejo y contradic-
torio, pero como lo plantea Martin-Barbe-
ro: la «desterritorializacién cultural est4
exigiendo repensar los modos en que se
perciben las identidades para que dejemos
de cargar de negatividad fatalista lo que
en la ambigiiedad del presente es desafio
alas inercias del pensar» (MARTIN-BAR-
BERO, 1995: 339). »

Necesitamos reconstruir lo colectivo a
partir de los ensayos de las novedosas
formas de participacién social y politica
en los procesos de comunicacién y que
tienen como medio esas nuevas tecnolo-
gfas, tal y como lo muestran la experiencia
de la Villa de San Salvador en Pert, la in-
terconectividad entre los grupos ecolo-
gistas y la presién de éstos en la reciente
defensa de la Sierra de Perija en Venezuela.

Ademas, es iinperalivo repensar las iden-
tidades cuando las transformaciones medi4-
ticas estdn abarcando distintas dimensiones
de la vida cotidiana de los sujetos sociales,
y lamanera como los hombres perciben el
mundo y sus semejantes (MANTA y HEN-
RIQUE, 1997) y que nos llevan a creer que
la transfiguracién de éstos en fractales o
bits dependera de los usos sociales de las
nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacién y de la conquista de los espacios
de poder en el ciberespacio.

Se trata de nuevas formas de socialidad
y de alteraciones en las relaciones sociales
inaugurada por los habitantes del ciberes-

pacio y caracterizadas por la desterritoria-
lidad y la inmaterialidad y como tales nove-
dosas-en Ia historia de la humanidad.

Pudiéramos pensar también que esas
nuevas formas de socialidad que surgen
en las experiencias compartidas en el ci-
berespacio y en elintercambio de valores
éticos y estéticos, imndgenes, informacio-
nes y hasta necesidades afectivas confor-
man una nueva manera de satisfacer las
necesidades gregarias del hombre y del
estar juntos en un territorio, no ya geogra-
fico, sino simbélico.

Las comunidades virtuales inauguran
una nueva dindmica del surgimiento de
ideas compartidas, puesto que los grupos
de interés se conforman a partir de afini-
dades que hablan de 1a presencia del senti-
do de pertenencia. Reflexi6n que da lugar

* para plantear que las nuevas tecnologias

pueden ser pensadas como mediaciones
en la construccién de un nuevo tipo de
sociabilidad, en que el encuentro fisico
es irrelevante, aunque en muchos casos
como ocurre con los Videopapistas (MAN-
TA y HENRIQUE, 1997) la relaci6n que
empieza en el mundo virtual se extiende
al mundo real; porque el hombre mientras
sea humano seguira fabricando un mundo
simbo6lico de creencias, ritos, valores yla
satisfaccién de su esencia gregaria con

_nuevas: afectividades, aunque ellas se

construyan en la virtualidad

Notas

1 Lo dicho no significa reducir el fenémeno a una in-
capacidad basada en una brecha econémico-material;
el acceso y la obtencién de los productos de esta
tecnologfa representan también un problema que llega
a impregnarse del campo de lo simbélico.

2 Personaje central de la obra de William Gibson, Neu-
romancer, el cual conectaba su sistema nervioso direc-
tamente a redes de computadoras. La interseccién pro-
yectaba la mente del sujeto en una matriz de datos ex-
trafda de los bancos de datos de cada computadora.

3 Laidea de accidente refleja el valor y los peligros del

" desarrollo tecnolégico. Para Paul Virilio, los accidentes
«diagnostican Ja tecnologfa»: el barco que se hunde
dice més de Ia tecnologfa que el barco que se mantiene
a flote. El ciberespacio, como el «gran accidente de lo
real» refleja la pérdida de orientaci6n de los individuos
con su realidad. (Véase: WILSON, Louise (1994): «Cy-
berwar, God and Television: Interview with Paul
Virilio», en Digital Delirium. Arthur y Mari Louise
Kroker (Editores). New World Perspectives. Culture
Texts Series, New York, 1997 y DER DERIAN, James
(1997) «Interview with Paul Virilio»_ Speed_Maga-
zine. Nimero 1.4. (Edici6n en Linea). http://tunisia.
sdc.uc.ucsb. €du/speed/1.4/articles/derderian.html/
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