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Jost INacio Rey:
ESPACIOS REDUCIDOS
DE INVESTIGACION INDEPENDIENTE

El prodigioso avance de las tecnolo-

gias medidticas -no podia ser de otra ma--

nera- ha tenido decisiva influencia en el
campo todo de las investigaciones sobre
comunicacién. Y no sé6lo porque los me-
dios son un factor esencial dentro del
proceso de la comunicacién humana, sino
porque otros factores del mismo proceso
y el proceso mismo, como un todo, que-
dan de alguna manera incuestionable-
mente afectados. Es un hecho que no pue-
de ser ignorado. '

Hay otro dato que debe ser tomado en
cuenta, a la hora de tratar de comprender las

tendencias dominantes hoy, de hecho, en el
amplio mundo de la investigacién comuni-
cacional. En el contexto de un proyecto de
economia globalizada (en marcha e inducido
por y desde los paises mds poderosos de la
tierra), el peso cuantitativo y cualitativo de la
industria publicitaria -ya antes abrumador-
amenaza con llegar a ser determinante en
practicamente todos los espacios de la vida
contempordnea.

Concretamente y sin salirnos del tema
que nos ocupa, es la propia industria pu-
blicitaria la que financia y desarrolla hoy
los mds ambiciosos proyectos de inves-
tigacién, exclusivamente orientados al
«marketing». El mundo propiamente aca-
démico -més y més penetrado por las gran-
des «corporacmnes»- cede progreswa—
mente espacios y se va quedando sin pro-
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puestas propias. A manera de ejemplo, el
fenémeno constatable de la proliferacién
de «técnicas de creacién de imagen», «es-
tudios del receptor», «andlisis de efectos»,
en el seno de la academia misma, muy

'probablemente no pasa de ser réplica'o

reﬂejo condicionado de las pautas que
viene imponiendo la industria publicitaria.

Influencia temdtica y también meto-
dolégica. Influencia en lineas de investi-
gacién e incluso -dicho sea de paso- en
definicién de perfiles y especialidades
profesionales, asf como en los disefios.cu-
rriculares correspondientes. Todo esto en
referencia a la academia y a la Universidad.
No es el momento de subrayar -por evidente,
ademads- la influencia decisiva y més directa
de la industria publicitaria en los espacios
medidticos propiamente tales. Estaria en
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juego nada menos que la libertad de
expresion. Y no ya por represién explicita
de la libertad, sino por falta de espacios
publicos de expresién libre o -peor atn -
por simple falta de expresién. «Pensamiento
dnico» es simple falta de pensamiento.

Las nuevas tecnologias y la proble-
mética de su impacto sobre el receptor
son, en si mismos, temas de investigacion
importantes, pero un genuino investigador
académico no puede permitirse el lujo de
ignorar o proceder como si ignorase el ori-
gen preciso de una influencia que tiende
a sobredimensionar intencionalmente
aquella importancia.

Es necesario investigar en las nuevas
tecnologias mediiticas y, sobre todo, en
su impacto social y humano, el genérico
y el estrictamente profesional. El inves-.
tigador independiente, abierto en prin-
cipio al cambio y en actitud de reconocer
todo lo positivo que conlleva, tiene tam-
bién el reto indeclinable de alertar sobre
lo ambiguo y de denunciar posibles efec-
tos negativos.

Frente a la moda de un cierto «deter-
minismo tecnolégico», no parece super-
fluo recordar aqui que cualquier avance
tecnolégico, lejos de ser «neutral», se
origina desde ciertos presupuestos «meta-
técnicos». Conviene no olvidar que los
medios son s6lo un factor y no el més
importante dentro del complejo proceso
de las comunicaciones humanas. Tampo-
¢o estd de mas recordar -sin salirnos de
lo obvio- que informacién y comunica-
cién no son términos intercambiables o
sinénimos. Es mds, una sobre-informa-
cién, sobre todo si es unidireccional,
facilmente es reductora de posibilidades
comunicativas. Todavia cabria afiadir que
la priorizacién del tema de «las nuevas
tecnologias y su impacto», en nuestro
medio, parece desconocer que el acceso
a Jas mismas es prohibitivo y por muchas
razones improbable, al menos en el corto
y mediano plazo, para la inmensa mayoria
de nuestras poblaciones.

Imposible poner en duda, por otra
parte, la importancia de investigar el efec-
to de los mensajes en el receptor, aun por
medios que si son accesibles a la mayoria.
Ahora bien, el receptor es siempre una
persona humana, compleja y muitidimen-
sional, mucho mas que un simple consu-
midor de productos y servicios. Las rela-
ciones humanas no son exclusivamente
mercantiles, aunque seria ingenuo ignorar
-razén de la denuncia- que esta hoy en
marcha un gigantesco operativo publi-
citario para que semejante reduccionismo

hé
Es necesario investigar en las
" nuevas tecnologfas mediaticas
y, sobre todo, en su impacto social
y humano, el genérico
y ¢l estrictamente profesional.

7

llegue a tener éxito. Desde otro punto de
vista y dado que emision y recepcion no
pueden dejar de ser términos mutuamente
referidos, el interés practicamente exclu-
sivo por el receptor puede resultar funcio-
nal para que queden camuflados el emisor
y las condiciones de emisién. Camuflaje
y anonimato que evitan la asuncién de
responsabilidades.

Si se toma en cuenta que, en la dina-
mica libre-competitiva que pretende- im-
ponerse, el dnico espacio piblico permi-
tido es el mercado (real o virtual), no puede
extrafiar tampoco la sistemadtica ridi-
culizacién de cualquier intento por regla-
mentar de alguna manera los respectivos
sistemas de comunicaciones. «Politicas

~ Nacionales» y «Nuevo Orden Mundial de

la Informacién y la Comunicacién» apa-
recen como propuestas del pasado que
nada tienen que ver con el presente.

A propésito de ridiculizaciones, pare-
ce oportuno decir que el investigador ge-
nuinamente académico o independiente
no puede caer en chantajes frecuentes. Por
el contrario, lo verdaderamente ridiculo
es que el asi llamado investigador inde-
pendiente deje de serlo o que Ia academia
acabe hipotecando su relativa autonomia.
Desde otro punto de vista, no es nece-
sariamente moderno el que sigue la moda,
ni deja de serlo el que nola sigue. Renegar
del pensamiento critico es contribuir a que
se afiance el «pensamiento Unico». Dema-
siadas cosas obvias que, por lo visto, no
lo son tanto. :

Esta breve reflexién ha estado mas
bien orientada al diagnéstico. Dejamos
para otra ocasion la reflexién prospectiva,
en perspectiva latinoamericana. Nuestras
propias prioridades investigativas, sin
descuidar la comprensién de todo, debe-

rdn situarse seguramente en lo alternativo.
Sin dejar de lado nada, pere compro-
metidos con lo principal. Y lo principal
sigue siendo que esta parte del mundo
encuentre y elija su propio camino. Prio-
ritario es aqui romper silencios, desatar
virtualidades expresivas, hacer propuestas
y componer solidaridades.

AGRIVALCA CANELON:
LA INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION

Intentar precisar hacia qué rumbos
debe orientarse la investigacién de la
comunicacién no es tarea facil, mis aun
en momentos de transicién hacia la aper-
tura de un nuevo rilenio que traerd con-
sigo sus propias dindmicas, vivencias y
c6digos. No obstante, podemos tomar co-
mo punto de partida las tendencias que
durante los tltimos afios de la década de
los 90 se han verificado en este campo,
con miras a ofrecer una aproximacién su-
cinta,y sobre todo personal, sobre el tema.

En este sentido. estimo conveniente
subrayar, desde el principio, la impor-
tancia de tres aspectos que, a mi juicio,
marcardn la viabilidad y la pertinencia de
la investigacién futura en el drea, como
lo son:
¢ La asuncién de la comunicacién en

tanto proceso global y complejo cuyo

abordaje amerita la articulacién inter-
sectorial de diversas disciplinas, tanto
de las ciencias sociales (psicologia,
sociologia, filosofia) como de otras ra-
mas del saber (ingenierfa, informatica).

Ello implica deslastrarse de la con-

cepcibn ya agotada de que la labor in-

vestigativa compete exclusivamente a

" los “profesionales de 1a comunicacién”.

* La colaboracién, por demds estrecha,

entre universidades y empresas priva-
das, con el firme propésito de crear,
manterier y reforzar una “plataforma”
de investigacién que se apoye en las
fortalezas de cada uno de los 4mbitos:
lineas de estudio, aportes metodo-
16gicos, financiamiento, difusién in-
formativa. Vale decir, que es impres-
cindible romper con los viejos antago-
nismos y apostar por la bisqueda de
espacios de “encuentro sinergético”,
que’ abran paso a una investigacion
aplicada y ajustada a'las nuevas
" realidades de nuéstro contexto, sin que
se desvirtie la especificidad de los
sectores que participen en ella.
+ Elimperativo de que el Estado entien-
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da la comunicacién en tanto proceso
estratégico e instrumento de desarro-
llo social. De lo dicho antes se des-
prende la necesidad de que juegue un
papel activo como motor para la in-
vestigacion de la comunicacién (jun-
to a las universidades y los entes pri-
vados) aplicada a campos especificos
como salud y educacién.

Una vez expuestos estos criterios, a
continuacién paso a formular las tema-
ticas que considero prioritarias en el drea
de la investigacion de la comunicacién:
* Lairrupcién de las nuevas tecnologias

de la comunicacién, su insercién y sus

consecuencias (posibles y facticas) en
la dindmica de los procesos culturales.

Ello alude directamente a la explo-

racion sistemdtica de otras formas

inéditas de percepcion y de aprehen-
si6én de la realidad.

» Elreplanteamiento de las funciones y
del rol del comunicador, ya no en la
ténica de “agente de cambio social”,
sino ante la madeja social signada por
la constante de la transformacién en
todos los 4mbitos y sentidos. A partir
de alli podrian efectuarse incursiones
destinadas a adecuar los perfiles aca-
démicos de nuestras escuelas con-
forme a los nuevos requerimientos
profesionales que reclamala sociedad
y el mercado. Sobre este tltimo punto
en particular, cabe destacar la
aparicién de noveles facetas del
comunicador debido a la emergencia
de nuevos “nichos” laborales que le
exigen, por ejemplo, combinar sus
competencias tradicionales con cono-
cimientos en el drea de la administra-
cién/gerencia. -

* La necesidad de innovar un marco
metodolégico que brinde verdadera
cuenta del “pulso comunicacional”,
superando los enfoques eminen-
temente criticos de antafio enfilados a
recalcar los vicios de la cultura masi-
va, asi como también las tendencias
empiricas asépticas, desprendidas de
los usos y efectos de los mensajes. -

* Laeternadiscusién en torno a la dico-
tomia Comunicacién/Cultura Masiva,
la retroalimentacién que tiene lugar
entre ellas, y su evolucion en el trans-
curso del tiempo.

¢ El sentido de lo piiblico y lo privado
en el seno de la sociedad, y la rele-
vancia que ha adquirido el elemento
massmedidtico en el mapa de las
relaciones de poder entre los actores
sociopoliticos, el fen6meno de la

1

Las investigaciones en el campo de
la comunicacién deberfan explorar
los impactos de las innovaciones
tecnoldgicas en las sociedades
de América Latina.
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notoriedad y el issue de la imagen
publica.

* Las lineas de accién que el Estado
debe acometer en relacién con los
sectores de la comunicacién y la cul-
tura, mediante la formulacién de poli-
ticas que “atiendan y entiendan” los
escenarios que privan en nuestros pai-
ses latinoamericanos.

* El estudio de las practicas comuni-
cativas y/o informativas al margen de
los medios masivos, es decir, las expe-
riencias alternativas de comunicacién
popular.

JEsUs MAR{A AGUIRRE
LiNEAS DE INVESTIGACION
ACADEMICA :

Responder cudles lineas de investi-
gacién se imponen en le sector acadé-
mico, exige delimitar el espacio geogra-
fico, pues en ciencias sociales el factor
espacio-temporal es muy importante, y,
en segundo lugar, establecer las areas de
preferencia de los centros de investigacién
y de los investigadores.

A. No conozco un repertorio unificado
y actualizado de investigaciones sobre el
sector de los medios masivos, si bien la
UNESCO, anteriormente, ofrecia las lis-
tas de investigacion en forma biblio-he-
merografica con referencias de todos los
paises. De alguna manera la AIERI suple
este cometido y los contenidos de sus con-
ferencias son un acercamiento litil para
ver en qué paises y sobre qué temas se
concentra la investigacién. Obvia decir
que, si exceptuamos el caso del Brasil,
las siete grandes potencias econémicas
son a su vez los polos de mayor produc-
cién investigativa y que la punta de lanza

de sus investigaciones se orienta al campo,

que, genéricamente, llamamos Nuevas

- Tecnologias de la Informacién y de la Co-

municacion en los paises desarrollados,
donde se concentra el mayor mercado de
usuarios, y secundariamente en los pai-
ses en desarrollo.

Efectivamente, en torno a las NTIC
han surgido miiltiples cuestiones relativas
a los aspectos tecnolégicos, econémicos,
juridicos, politicos, éticos y socio-cultura-
les, y, en cada pafs, se dan muchas particu-
laridades que reclaman estudios de incor-
poracién, adaptacién, impacto, en cada
uno de los miiltiples nichos donde se alo-
jan los nuevos sistemas (Estado, Empre-
sas, Medios de Difusién, Educaci6n, etc.).

A modo de ejemplo, si consideramos
paises tan lejanos como Suecia, Espaiiay
Venezuela nos encontraremos con que en
los tres espacios geograficos se ha amplia-
do el rubro de los grupos de investigacién
al drea de Nuevas Tecnologias de la In-
Jormaciony Comunicacion, sibien en uno
con la preferencia por los “Multimedia
and new media technology” (Nordicom,
N°1, 1998), en el otro por la “Tecnologia
de la Informacién” (Zer, N°5, 1998), y en
nuestro pafs por “Nuevas Tecnologias In-
formativas” (C.I.C.I. Luz, 1998).

Por otra parte, este fen6meno ha
obligado a redefinir muchos de los cam-
pos de andlisis anteriores, tales como los
de la Economia Politica de las Teleco-
municaciones, de la Informacién y de la
Comunicacién, los fenémenos de globa-

* lizacién cultural y glocalizacién, los rit-

mos de reconversién y adaptacion, etc.
(ALAIC, Grupos de Trabajo, 1999).

Obvia decir que, desde el punto de vista
geogréfico, se hallan mds presentes los
tépicos vinculados al desarrollo en los paises
antes llamados del Tercer Mundo, y ahora
en vias de desarrollo (difusionismo tecno-
16gico, salud, ambiente, educacion...).

B. Desde el punto de vista disciplinar no
se puede hablar de cambios substantivos en
las lineas de investigacion, pues ya la
disciplina de las Ciencias de Ja Comunicacién
ha ido perfilando ciertos grupos de trabajo
en tomo a problemas de indole tedrica o
préctica. Asi como en las Ciencias, llamadas
duras, se estila distinguir entre el 4rea bésica
y aplicada, aqui se perfilan equipos que tienen
que ver con el desarrollo tedrico y metodo-
16gico o con las lineas de aplicacién concreta.
Los avances tedricos son concomitantes a las
disciplinas de las ciencias sociales, que
dltimamente se han renovado gracias a
pensadores como Luhmann, Giddens, Cas-
tells, etc., a la sicologia socio-cognitiva
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(representaciones sociales, constructivismo,
etc.) y a los préstamos de las teorfas de los
sistemas, de las catéstrofes, los fractales, el
caos, etc. Asi mismo la vertiente metodo-
l6gica se ha enriquecido con toda la prolifera-
cién de métodos cualitativos, que van desde
el andlisis semi6tico del discurso (seméntica,
pragmatica, etc.) hasta las historias de vida,
los grupos focales, y otros métodos etnograficos.

En la perspectiva aplicada, han surgido
numerosos tépicos conexos a las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion, tales como el andlisis de los nuevos

lenguajes y medios (hipertextos, hiperdi-
sefio, multicanalizacion, etc.), los sistemnas
de interaccién (interfaces ergonémicas y

expresivas, dindmicas de intercambio, etc.).”

Uno de los temas que ha cobrado re-
ciente vigor es el del género, y ello puede
tener su explicacién en la participacién
creciente de mujeres investigadoras, aten-
tas a las peculiaridades de esta variable
en el mundo del trabajo comunicacional,
en los contenidos de los mensajes, en el
impacto diferencial de los publicos mas-
culinos y femeninos, etc.

Hay que llamar también la atencién
sobre el hecho de que, si bien antes, la te-
mitica vinculada al mundo de las comu-
nicaciones en las empresas y la publicidad
parecia ajena al campo académico, ac-
tualmente ha entrado abiertamente y tiene
plena legitimidad.

Anexo :

Los siguientes cuadros permiten hacer-
se una idea de los tépicos y grupos de in-
vestigacién que hay en distintos y distantes
paises.

XGRUPOSIDELAVASOCIACION LATINOAMERICANAYDE INVESTIGADORES

GT Textos ALAIC  Textos IV IBERCOM
GT Comunicacién, Circulacion de Informaciones e Innovaciones Sociales 03 04
GT Comunicacién, Idenfidad y Cultura Urbana 04

GT Comunicacién Infernaciondl » 01

GT Comunicacion y Medios de Difusion Politica 03 03
GT Econemia Politica de las Telecomunicaciones, 01 05"
de lo Informacién y Comunicacion

GT Estudios de Recepcion 05 , 06
GT Estudios sobre Periodismo y Prensa 01

GT Biica y Comunicacion 01

GT Folkcomunicacién 01 7

GT Comunicacion y Educacion 04 05
GT Comunicacién y Medio Ambiente 02

GT Comunicacién y Salud 01 :
GT Discurso y Comunicacion 03 02
GT Comunicacion Organizacional y Relaciones Piblicas 04 03
GT Comunicacién Publicitaria 04

GT Globalizacion, Indistrias de la Comunicacién y Consumo Cultural 01

GT Historia de lo Comunicacién 04

GT Medios Comunitarios y Civdadania 03 07
GT Telenovela y Ficcion Seriada _ 01

GT Teoria y Metodologia de Invesfigacién en Comunicacién 03

0. NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMATIVAS
* NTI, Planificacién y desarrollo
* Telecomunicaciones

* Gestion de lo informacién para la investigacion
¢ Comunicacion y empresa
* Comunicacién inferpersonal
c. ANAUSIS DEL DISCURSO
* Sociosemidtica de la comunicacién y la cultura

d. COMUNICACION., POLITICA Y DESARROLLO

CIONIDELICENTRO,DE[INVESTIGACION R
RMACION (Universidad del/Zulia) I

N DE[LATCOMUNICACIONLY;DE LATINFO

b. GERENCIA, COMUNICACION E INFORMACION

* lenguaje de medios y nuevas formas de produccion

* Comunicacion, cullura y sociedad {politica, ambiente, salud...)

2YAREASIDE INVESTIGACION
DESARROLLADAS ENJESPANAY

Revista ZER , n%5, Noviembre de 1998

En el trabajo sobre fa investigacién espariolo

de Daniel Jones se sefialan varias lineas que pueden
ser resumidas en los siguientes 16picos:

a) HISTORIA de los medios tanto nacionales
como regionales.

b} POLTICA, ECONOMIA Y ESTRUCTURA
de lo comunicacion segin diferentes espacios
comunicativos, es decir el transnacional, el estatal,
el regional y el local.

TEORIA Y SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION
Y CULTURA DE MASAS, que podrian ser
subdivididas, a su vez, entre las que se interesan’
preferentemente por una perspectiva tedrica genercl y
los que se dedican ol andlisis especifico de la lengua
(sociolingiistica), el andlisis de audiencios y efeclos
o al conjunto del proceso comunicativo.

PERIODISTICA, centrados en la teoria y el andlisis del
periodismo, preferentemente de los textos impresos
[redaccion, andlisis de contenido, diversos géneros

y especialidades, wiinas profesionales, elc.)

TECNOLOGIA-DE tA INFORMACION,

los nuevos medios de comunicacién,

sus posibilidodes actuales y futuros (el video,

fa tv por satélite, la v por cable, ef teletexio,

el videotex, los grafismos electrénicos,

¢l multimedia), y los caracteristicas més destacadas
de lo sociedod de o informacion.

i DOCUMENTACION E INFORMACION
ELECTRONICA, los bancos de datos y la informacion
elecirénica. Métodos, diagnéstico, evoluccién.'

gl ETICA, DERECHO Y COMUNICACION POILITICA,
referidas ol derecho a la comunicacién, la liberiad
de expresion, las normas juridicos, la opinién
piblica, lo democratizacién, efc.

EDUCACION sobre el papel educativo de los
medios de comunicacion y las nuevas lecnologias
multimedios.

i} PUBLICIDAD, MARKETING Y RELACIONES
PUBLICAS sobre el mercado publicitario y las
transformaciones producidas en las empresas.
Orgonizacién, regulacién y administracion
empresarial y su componente comunicacional.

C
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Gustavo HERNANDEZ Diaz:
TEMAS PARA INVESTIGAR

Estos son algunos de los temas de.

investigacién que considero prioritarios
en el campo de la comunicacién:
1. Economia de las telecomunica-
ciones. Es necesario disefiar base de
datos permanente sobre la estructura
econémica de las telecomunicaciones
en Venezuela. Obviamente, este pro-
yecto no es nada facil de realizar en
virtud de que el pais atin yace bajo la
cultura del secreto con respecto a la
informacién econémica-comunica-
cional, por no hablar de otras 4reas, y
aun cuando nuevas legislaciones y
reformas institucionales se asoman
actualmente en el panorama politico
del pais, habra que esperar a que los
agentes econémicos abandonen los
prejuicios que les llevan a mantener
en misterio su dindmica contable.

2. Educacién para la comunicacion.
En las postrimerias del siglo XX, el

* sistema escolar normado (primaria y
secundaria) no ha tomado en cuenta
la ensefianza de los medios. No se ha
formado al individuo para que asuma
de manera inteligente, consciente,
critica y creativa los medios masivos
y las tecnologias de punta.

3. Salud y Comunicacién. No existen
proyectos permanentes de cardcter
académico-institucional, que hayan
explorado los impactos psicosociales
del SIDA.

4. Comunicacion alternativa. Atin a
riesgo de parecer trasnochado, hay
que seguir insistiendo en el disefio de
politicas publicas de radiotelevision.
Existen varias propuestas provenien-
tes del sector académico y de las en-
tidades gubernamentales que merecen
estudiarse y ponerse a prueba en con-
cordancia con las necesidades cultura-
les del usuario de los medios.

5. Consumo massmediitico del vene-
zolano. Un sinnimero de investiga-
‘ciones han indagado los impactos
socioculturales de los medios. La inte-
rrogante que ha prevalecido durante
las dos ultimas décadas ha sido: jqué
es lo que hace el medio con el usua-
rio?, dejéndose a un lado la manera
como este resignifica, complementa,

rechaza o acepta el mensaje codi-.

ficado por los medios. No obstante,
existen muy pocos estudios en el pais
que den a conocer c6mo el usuario

construye los significados massme-
~ didticos y c6mo-los vincula con su
cotidianidad, diversa y compleja, por
demds. De manera que es necesario
abordar la investigacion de las audien-
cias en sentido inverso. Esto es, pre-
guntindose: ;c6mo los usuarios utili-
zan los medios? No para saber si se
gratifican o no (eso es obvio), sino pa-
ra ahondar ain mds en sus contra-
dicciones y en su subjetividad.

6. Metodologias de investigacién. No
se ha indagado ni evaluado los méto-
dos y/o disefios de investigacién que
se han utilizado, por mas de tres déca-
das, en el campo de las comunicacio-
nes. Tal diagndstico seria importante
para conocer cudles han sido las ten-
dencias metodolégicas y proponer
otras que nos permitan comprender y
profundizar en la realidad socioco-
municacional globalizada.

MARCELINO BisBaL
i EL DESAFIO INTELECTUAL

ES MAYUSCULO!

Hubo un primer momento, muy rico
en América Latina y especialmente en
Venezuela, en donde el centro de la inves-
tigacién hacia los medios fue la consi-
deracién de éstos como transmisores de
contenidos/informacién simbdlica desde
nicleos de emisién hacia amplios espa-
cios de recepcion. Esta linea de pesquisa
di6 fruto en muchos estudios y plantea-
mientos de cardcter mas bien politico que
nos hicieron olvidar la relacién de la gente
con los medios mds all4 de las consabidas
categorias de la alienacién y la manipu-
laci6n. Realidades éstas siempre presen-

" tes, pero no de un sélo lado como se pensé

(desde la emisién centralista), sino desde
el otro polo de la comunicacién: el del
perceptor, que es lo mismo que nombrar
a los publicos como audiencias verdade-
ramente activas. Igualmente, esas investi-
gaciones y referencias teéricas nos hicie-
ron pasar por alto la espesura y enver-
gadura cultural que los medios y su cul-
tura empezaban a representar para las
gentes. Se trata entonces, es nuestro in-
tento y no sabemos si alcanzado, de dejar
a un lado el pensamiento sesgado de ca-
rdcter «negativisa» (en el sentido hege-
liano del término) hacia ellos, es decir,
hacia los medios y su cultura mediética.

Esa idea significa, segiin John B.
Thompson, que «Debemos ver; en vez de
ello, que el uso de los medios de comu-

nicacién implica la creacién de nuevas
formas de accién e interaccién en la so-
ciedad, nuevos tipos de relaciones sociales
y nuevas maneras de relacionarse con los
otros y con uno mismo». Y sigue diciendo
el autor britdnico: «Cuando los individuos
utilizan los medios d comunicacién, se
introducen en formas de interaccién que
difieren en ciertos aspectos del tipo de
interaccién cara-a-cara que caracteriza la
mayoria de los encuentros de la vida co-

-tidiana(...)De manera fundamental, el uso

de los medios de comunicacion trasforma
la organizaci6n espacial y temporal de la
vida social, creando nuevas formas de
accion e interaccién, y nuevos medios de
ejercer el poder, disociados del hecho de
compartir un lugar comin». Asi pues,
nuestra tesis sostiene que en estos mo-
mentos,y mucho més en el tiempo que se
nos abre a partir del nuevo milenio, no
considerar la reflexién serfa, objetiva y
desprejuiciada, pero al mismo tiempo la
mirada transdisciplinar y multidisciplinar
de los media es dejar de lado un com-
ponente que estd siendo decisivo en la
vida, al menos en las nuevas generacio-
nes. No entender esa realidad es no
entender el tiempo presente. Es 1o que ha
dicho en algin lado J. Habermas al ex-
presar que «asistimos a los dolores de par-
to de un modo de socializacién comple-
tamente nuevo». :

El momento que nos est4 tocando vi-
vir, se le denomine como se quiera o co-
mo se nos antoje y este no es el proble-
ma, significa entender urgentemente
cOmo se esta construyendo en el dia a dia
la vida misma. Implica comprender que
la modernidad actual, la de aqui y ahora,
estd atravesada menos por el racionalismo
elaborado y academicista y mds por el
desecho y el desorden de la cotidianidad
y de la cultura de los grandes medios. Este
aspecto determina un mapa cultural bien
distinto al de antafio, pero también
implica una teoria social que de cuenta
de c6mo los medios estén siendo tan cons-
titutivos y tan constituyentes de lo que hoy
somos.Requerimos urgentemente otros
parametros de significacién para nuestra
investigacién y reflexion sobre comuni-
cacién. Aquello que dijera Ana Maria
Fadul quizas ayude a clarificar mejor lo
que quiero expresar: «;Existirfa investi-
gacion sobre el nazismo, sobre el estali-
nismo si sus autores partiesen del presu-
puesto inicial que ese era un objeto des-
preciable y que s6lo mereceria el silencio
de los investigadores? M4s eso es exac-
tamente lo que estd ocurriendo con la in-
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vestigacién en comunicacién. La t6nica
son los juicios estéticos, morales, politi-
cos, etc. La investigacion se inserta en un
conjunto de creencias y valores que no
tienen nada que ver con la investigacién
cientifica».

Requerimos entonces, e insistimos en
esta idea, de un pensamiento de teoria
social que conecte la idea, que una vez
apuntara Martin-Barbero, de que hoy
«Las experiencias culturales han dejado
de corresponder lineal y excluyentemente
a los d4mbitos y repertorios de las etnias o
las clases sociales. Hay un tradicionalis-
mo de las élites letradas que nada tiene
que ver con el de los sectores populares y
un modernismo en el que ‘se encuentran’
-convocadas por los gustos que moldean
las industrias culturales- buena parte de
las clases altas y medias con la mayoria
de las clases populares». Es también la
necesidad-de pensar una antropologia de
contemporaneidad que asuma sin miedos
la perspectiva del lugar que hoy ocupan
los media en la conformacién de nuevas
formas de agrupacién humana y de dis-
frute de la cultura, a la vez que la conside-
racién de los medios como creadores e
interlocutores vélidos de cultura.

De ahi entonces, que proponemos en
los actuales momentos preguntarnos por
el lugar que esté ocupando esa cultura de
masas massmedidtica en la trama de la
vida social y cémo ella estd determinando
significativamente- para bien o para mal-
€sa misma trama en todas sus manifes-
taciones desde lo societal, hasta lo politico
y lo econémico... Es la presencia de la
«mirada comunicacional» en la constitu-
cién de un «nuevo paisaje cultural» lati-
noamericano, igualmente mundial. Por
ello que el componente comunicacional-
cultural masivo no puede se dejado de la-
do ala hora, en estos momentos de fin de
milenio, de investigar la cultura contem-
poranea en América Latina.

Tratdndose de una cultura en donde
vamos a encontrar pricticas y productos
heterogéneos como en todo campo cultu-
ral, es que la misma no puede ser reflexio-
nada solamente y desde el paradigma/
relacién de alienaci6n y manipulacidn,
sino que hay que hacerlo a partir de una
estructura y mentalidad mds flexible y
comprensible asumiendo la centralidad de
esa cultura en las colectividades moder-
nas-actuales-posmodernas. No significa
hacer «apologia de la cultura de masas»
u olvidar la ideologia que la origina, sino
que tal como lo explica Martin Barbero
implica «que empecemos a cambiar las

il
El momento que nos est4 tocando
vivir, se le denomine como
se quiera 0 como se nos antoje
y este no es el problema,
significa entender urgentemente
como se estd construyendo
en el dia a dia la vida misma.

7

preguntas que nos permitan comprender’

qué hace la gente con lo que escucha o lo
que mira, con lo que lee o con lo que cree,
comenzar a indagar esa otra cara de la
comunicacién que nos develan los usos
que la gente hace de los medios, usos
mediante los cuales ‘colectividades sin
poder politico ni representacién social
asimilan los ofrecimientos a su alcance,
sexualizan el melodrama, derivan de un
humor infame hilos satiricos, se divierten
y conmueven sin modificarse ideologica-
mente, vivifican a su modo su cotidia-
nidad y sus tradiciones convirtiendo las
carencias en técnica identificadora’ (Mon-
sivais,1981)».

‘Desde estas premisas, creemos que las
grandes orientaciones para la investi-
gacién, vistas desde Venezuela, serian las
siguientes:

1. La Telenovela como expresion cul-
tural latinoamericana. Un producto
cultural televisivo que parte no sélo

de una 16gica industrial-mercantil,

sino de otras légicas de caricter sim-
bélico-cultural enraizadas en nuestra
forma de ser. «<El melodrama televi-
sivo es hoy en América Latina al mis-
mo tiempo forma de recuperacién de
la memoria popular de los modos de
presencia del pueblo en la masa» (Je-

stis M. Barbero, 1991).

2. Globalizacién, Regionalizacién y
Fragmentacion Comunicacional en
tiempos de cultura masiva. [ Qué sig-
nificado adquiere hoy dia la llamada
identidad latinoamericana? ; Se puede
seguir hablando en esos términos tal
como se ha venido haciendo desde y
a partir de una concepcién «tradicio-
nalista» y «patrimionalista», no serd
que ella adquiere el rasgo de la iden-
tidad comunicacional masiva transna-
cional? ;La globalizacién econémica
implica globalizacién de la comuni-
cacién y la cultura masiva? ;Y los pro-
cesos de integracién?

3. Las Politicas Culturales-Comunica-
cionales en los procesos de integra-
cidn regional. ;Qué propuestas se es-
tan haciendo a este nivel? ;Cudl es la
concepci6n de lo cultural que est4 pre-
sente, de estarlo, desde qué rasgo defi-
nitorio de la cultura se estdn asu-
miendo las politicas? ; Emerge 1a cul-
tura masiva de los grandes medios mas
all4 de la politica de «control social»?

4. El consumo cultural masivo de los
grandes medios. La consideracion del
«consumo cultural» més alld de la
raz6n econémica. Sino mds bien a
partir de la racionalidad sociocultural
que envuelve esos procesos de con-
sumo en la cnfiguracién de los tiem-
pos de ocio y libres de la gente. La
mediacién de los medios en los pro-
cesos de consumo cultural.

Tan sélo se trata de propuestas te-
maticas. Se pueden disefiar e identificar
otras en forma independiente de las aqui
arrojadas o presentes dentro de las mis-
mas. La concepcién general es la conside-
racién de la comunicacién y la cultura
masiva como signos constitutivos y cons-
tituyentes de la vida actual y su imbri-
cacién profunda en la trama de las préc-
ticas sociales. Necesitamos urgentemente
una investigacion y reflexién que se aden-
tre en los media y su cultura mediética.La
idea es entenderlos y entenderla, pero con
empatia y cierta dosis de seduccién, que
es lo mismo que decir con placer y regusto
por el gusto y el espectaculo que entrafian
los medios-hoy... jIntelectualmente el
desafio es mayisculo!



