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Entrada [

La idea del consumo cultural:

Teoria,

perspectivas y propuestas

O Marcelino Bisbal

«(...)una nueva verdad cientifica
no triunfa por medio del
convencimiento de sus oponentes
haciéndolos ver la luz, sino mds
bien porque sus oponentes llegan
a morir 'y crean una nueva
generacion que se familiariza
con ella»

Max Planck

«Al repensar la ciudadania

en conexion con el consumo

y como estrategia politica,
buscamos un marco conceptual
en el que puedan considerarse
conjuntamente las actividades
del consumo cultural que
configuran una dimension

de la ciudadania, y transcender
el tratamiento atomizado con
que ahora se renueva su andlisis.
La insatisfaccion con el sentido
juridico-politico de la’
ciudadania estd llevando

a defender la existencia,

como dijimos, de una ciudadania
cultural, y también de una
ciudadania racial, otra

de género, otra ecoldgica,

y asi podemos seguir
despedazando la ciudadania

en una multiplicidad infinita

de reivindicaciones»

Néstor Garcia Canclini
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EMPECEMOS POR EL PRINCIPIO:
UNA CUESTION DE VISIONES

El tema de la cultura, y no digamos el
tema del consumo, tiene connotaciones y
acepciones muy amplias y a la vez ambi-
guas. Hay amplitud y ambigiiedad en el
tratamiento y consideracién de esos dos
vocablos como redlidades, pero con todo
el riesgo que implica hay que empezar por
el principio y esto significa asumir un
concepto desde el cual asirnos y seguir
hacia adelante. Esto es vélido tanto para
la idea de cultura, como para el término
COnSuUmo.

Empecemos por el primero. Georges
Balandier en la década de los afios sesenta
se dio a la tarea de intentar levantar un
censo sobre el término y conocer asi las
diversas conceptualizaciones que se ha-
bian formulado. Ya antes, en 1952, los
autores Clyde Kluckhohn y Alfred Krober
habian recopilado unas 164 definiciones
distintas de cultura. Ante esa dispersién
conceptual, mds alld de la misma vague-
dad semdntica, el propio Balandier expli-
cité: «Todavia no existe ni definicién ni
teoria de la cultura a la que se pueda adhe-
rir sin ninguna clase de reticencias»" ; Por
qué dice esto? Llegé a encontrar mas de
250 definiciones de cultura. ; Tiene enton-
ces sentido hoy dia hablar todavia de
cultura desde una dnica significacién y
préctica? Pareciera que no. De todas for-
mas, mds como elemento ilustrativo y de
guia, sepamos que existen variados ca-
minos tedricos (epistemoldgicos) para
clarificar la palabra.

a) En su acepcién antropoldgica po-
demos afirmar, citando a Tyler, que el tér-
mino abarca «un todo complejo que inclu-
ye los conocimientos, las creencias, el ar-
te, la moral, las leyes, las costumbres y
todas las demds disposiciones y hdbitos

ke
Estamos en presencia de un «otro
territorio» en donde la
globalizacién de nuestras vidas
y la mundializacién de la cultura
estdn determinando muchas
de las formas que estamos
asumiendo por encima
de la escuela, la familia, la iglesia
y todos los «aparatos»
institucionalizados para
la transmisi6n y preservacion/
conservacion de objetos
de la «alta cultura».

)

adquiridos por el hombre en tanto que
miembro de una sociedad»®,

b) Desde una éptica més préxima a la
semidtica o semiologia podemos decir
que la cultura es una unidad de varios sis-
temas organizados jerdrquicamente. De
tal forma que esta concepcion de la cultura
nos estd apuntando que ella es organizada,
sistemdtica y portadora de informacién
que contiene tanto los elementos simbé-
licos como los materiales del quehacer
humano.

¢) En perspectiva més sociolGgica se
dir4 que la cultura es el proceso, o todo
proceso de produccién simbdlica. Al res-
pecto, un autor como Edgar Morin nos
entra al detalle afirmando que «Lo que
hoy llamamos. cultura no es. més que la
totalizaci6n de procesos de diferentes es-
tadios, de diferentes categorfas, de dife-
rentes niveles, que todos adquieren en
efecto cada vez més un sentido muy sub-
jetivo, e incluso estético, e incluso ima-
ginario»®. '

d) Para la UNESCO,»la cultura, en su
sentido mds amplio, puede considerarse
hoy como el conjunto de rasgos distin-
tivos, espirituales y materiales, intelectua-
les y afectivos, que caracterizan a una

sociedad o a un grupo social. Engloba no
solo las artes y las letras, sino también
los modos de vida, los derechos funda-
mentales del ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias. La
cultura da al hombre la capacidad de
reflexién sobre si mismo. Es ella la que
hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. Por ella es como discer-
nimos los valores y realizamos nuestras
opciones. Por ella es como el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizacio-
nes, busca incansablemente nuevos signi-
ficados y crea obras que lo trascienden»®.
e) A efectos econémicos, Ramén Za- .
llo desde una visién de «economia de la
comunicacion y la cultura» entenderi a
la cultura «como la produccidn, conser-
vaci6n y distribucién de contenidos cultu-

" rales vinculados a practicas sociales» .

)Y finalmente, en sentido literario y
cercano a la llamada «sociologia de lo
vivido» o de lo «cotidiano», el escritor
Aldoux Huxley nos «(...)comparaba la
cultura a un album de familia donde sélo
los miembros de la familia reconocen de
una ojeada los retratos del tio Victor o del
primo Honorato, evocan implicitamente
sus manias, sus anécdotas, incluso algu-
nas de sus palabras mas caracteristicas.
Los extrafios son excluidos de este dia-
logo silencioso: no tienen la cultura del
grupo» (cursivas nuestras) ©.

En suma, son demasiadas las referen-
cias que podemos encontrar y presentar
sobre el tema de la cultura y sus acepcio-
nes. Miiltiples visiones que encdran situa-
ciones y contextos sociales desde los cua-
les se asoma una idea de cultura. Porque
las palabras no son neutras y mucho me-
nos la combinatoria que hacemos con
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ellas para lanzar una definicién. Los
conceptos, como dirfa Renato Ortiz, en-
fatizan la especificidad del momento
histérico. Y particularmente «Los concep-
tos nunca son puros, estin matrcados por
la historicidad que se suma a su existencia
categorial. Por eso es importante la re-
flexion acerca de su génesis y sus impli-
caciones. Permite aclarar un conjunto de
significaciones implicitas en su interior,
y nos ayuda a entender ciertas cuestiones
atin presentes en el debate contempord-
neo»” Nos gusta y convence la forma co-
mo lo expresa Angel Rama al decirnos

que en «(...)ese tejido de palabras y de .

estratégicas ordenaciones de la narracién
para transmitir un determinado significa-
do, que sean cuales fueren sus fuentes,
no es otra cosa que una invencién del es-
critor. En el mejor de los casos, una lec-
tura de la realidad; en el més comin, una
interpretacién; en el mas afinado, una in-
vencién a la manera de la realidad, que
vale tanto como decir, un artificio(...)»
(cursivas de la fuente)®.

Por tal razén es imposible hablar de
cultura como un concepto acabado, es
mas preciso hacerlo en términos de co-
llage o de fragmentacién porque en cada
momento o realidad social se van afiadien-
do nuevos elementos, «donde cada parte,
pieza o retazo remite a los otros, todos
moviéndose en una continua danza de
signos»®. La idea de cultura se estd mo-
viendo todavia en dos tiempos. Uno, que
corresponde a la concepcién que de ella
hizo la modernidad ilustrada. En ese
tiempo, la descripcién que nos hace Angel
Rama acerca de la forma cultural que
emergi6 de la modernidad, y que tuvo su
asiento en el espacio de la ciudad, serd la
que remede el poder y le otorgue exclu-
sivismo para designar, discernir, recono-
cerse ¢ identificarse. «A través del orden
de los signos, cuya propiedad es organi-
zarse estableciendo leyes, clasificaciones,
distribuciones jerdrquicas, la ciudad letra-
da articul6 su relacién con el poder, al que
sirvié mediante leyes, reglamentos, pro-
clamas, células, propaganda y mediante
la ideologizacién destinada a sustentarlo
y justificarlo. Fue evidente que la ciudad
letrada remed6 la majestad del poder, aun-
que también puede decirse que éste rigié
las operaciones letradas, inspirando sus
principios de concentracion, elitismo, je-
rarquizaci6n. Por encima de todo, inspi-
ré la distancia respecto al comiin de la

sociedad. Fue la distancia entre la-letra:

rigida y la fluida palabra hablada, que hizo
de la ciudad letrada una ciudad escritu-

raria, reservada a una estricta minoria» /%,
Allf se formé la cultura elitista o aristo-
critica, la «alta cultura» que representa
un tiempo: modernidad e inicio de un
«nuevo tiempo» que no atinamos a desig-
nar con un término estable.

El otro tiempo es el que emerge con
signos culturales que insubordinan, como
dirfa Nelly Richard, a los anteriores. En
este tiempo-ahora se produce una «insu-
bordinacién de los signos» en donde las
cosas no estdn en donde nos dijeron que
estaban. Hay un mapa cultural distinto
tanto a nivel local, asi como en lo regional
y qué decir con el 4mbito mundial. Esta-
mos en presencia de un «otro territorio»
en donde la globalizacién de nuestras vi-
das y la mundializacién de la cultura estdn
determinando muchas de las formas que
estamos asumiendo por encima de la es-
cuela, la familia, la iglesia y todos los
«aparatos» institucionalizados para la
transmision y préservacién/conservacion
de objetos de la «alta cultura». «Por eso,
el esfuerzo analitico se debe orientar hacia
la comprensién de objetos que connoten
esta realidad mundializada. Guerra del
Golfo, FMI, publicidad global, auto mun-
dial, MacDonald’s, televisores Mitsubi-
shi, son expresiones heuristicas de su mo-
vimiento. Lo mismo se puede decir de los
aeropuertos, los supermercados, los sho-
pping-centers. Se trata de lugares, de sitios,
que revelan la desterritorializacién del
espacio, condicién necesaria para la consti-
tucién de un mundo-mundo(...)Esos luga-
res denotan el orden interno de la misma

~ sociedad global, al exponer su faz mun-

dializada. Hablar, por tanto, de una cultura
mundializada significa situarnos en la mé-
dula de este proceso abarcador»'".

Esta concepcién, en la que muchos
estudiosos coinciden por la fuerza de la
realidad que a veces va més acelerada que
el conocimiento, ha sido ilustrada y ex-
plicada graficamente (ver Diagrama de la
Globalizaci6én Cultural) por José Joaquin
Briinner? de la siguiente forma:

1) Predmbulo: «El surgimiento de un
clima de época o nueva sensibilidad,
usualmente denominados posmodernos,
constituye un resultado de los tres fend-
menos anteriores (es decir: universaliza-
cién de los mercados, la revolucién de las
comunicaciones y la difusién del modelo
democratico. Nota de la redaccidn); su
expresion espiritual, intelectual, estética
y ética en diversos dmbitos de la vida con-
tempordnea. A través de ellos se mani-
fiesta una ruptura o transformacién del
proyecto y los ideales de la modernidad.

Es en esta esfera donde se expresa la’
conciencia de la globalizacion, sea a nivel
individual.o como experiencia colectiva».

2) Consecuencias: «(...)la globaliza-
cién de 1a cultura es la manifestacién de
las contradicciones, tensiones, desajustes
y cambios a que dan lugar las interrela-
ciones e interacciones entre los cuatro
macro-fenémenos indicados mds arriba
(economia, cultura, comunicacién y poli-
tica. Nota de la redaccion). Estos Gltimos
pueden representarse graficamente en
torno a dos ejes, segin se observa en el,
siguiente diagrama. En torno al eje ver-
tical (A/B) se desenvuelven las relaciones
entre la economia y la cultura, en ambas
direcciones. Por su lado, el eje horizontal
(C/D) vincula la comunicacién y la
politica, también en los dos sentidos».

3)Andlisis: «Diagrama de la Globa-
lizacién Cultural»

«Las principales dindmicas de globali-
zacién cultural tienen lugar dentro de los
cuadrantes de nuestro diagrama, nume-
rados del (1) al (4). Asf, en el cuadrante
(1), cabe la ligazén entre economia in-
dustrial, mercado y comunicaciones; por
ende, los fenémenos propios de la in-
dustria de los media. En el cuadrante (2),
las relaciones -objeto hoy de intensos
estudios y debates- entre el capitalismo,
en sus diversas fases de desarroilo, y la
democracia. El cuadrante (3), por su parte,
corresponde al 4mbito de conformacién
de la democracia de piblicos y a la trans-
formaci6n de la politica bajo el influjo de
la posmodernidad. Finalmente, en el
cuadrante (4), caben las maltiples relacio-
nes entre la revolucién de las comu-
nicaciones y el clima de la posmoder-
nidad».

Hoy hay otros lugares para la concre-
cién y disfrute de la cultura. «La cultura
se organiza en un sistema de méquinas
productoras de realidades simbélicas que
son transmitidas a los piiblicos consumi-
dores de bienes simbdlicos»'®. Y que,
como bien dice Benjamin, desde el mo-
mento mismo en que en el proceso de pro-
duccién cultural aparece la posibilidad
real de «reproductibilidad técnica» del
producto cultural u obra de arte, segin re-
fiere el autor, estamos entonces en pre-
sencia de una relacién distinta de la gente
con el objeto cultural, as{ como también
un paso o intercambio de los llamados
valores del producto cuitural: del valor
cultural llegamos entonces al valor exhi-
bitivo. Enfatiza al respecto Benjamin: «La
época de su reproductibilidad técnica des-
ligé al arte de su fundamento cultural: y
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el halo de su autonomia se extingui6 para
“siempre. Se produjo entonces una modi-

ficacién en la funcién artistica que cayo6.

fuera del campo de visién del siglo. E in-
cluso se le ha escapado durante tiempo al
siglo veinte, que es el que ha vivido el
desarrollo del cine»‘4.

Sera el mismo Walter Benjamin, y la
lectura benjaminiana, el que nos permita
entender ahora las transformaciones y
reorientaciones que ha sufrido el hecho

cultural. Transformaciones que van desde

la produccién, la recepcién, el disfrute e
incluso el acto mismo de entender el signo
de lo cultural en este tiempo de desme-
moria y discontinuidad.

Paul Valéry, en epigrafe fijado por
Benjamin como guia de inspiracién para
su ensayo «La obra de arte en la época de
su reproductibilidad técnica», nos apunta
que «En un tiempo muy distinto del nues-
tro, y por hombres cuyo poder de accién
sobre las cosas era insignificante compa-
rado con el que nosotros poseemos, fue-

ron instituidas nuestras Bellas Artes y.

fijados sus tipos y usos. Pero el acrecen-
tamiento sorprendente de nuestros me-
dios, la flexibilidad y la precisién que és-
tos alcanzan, las ideas y costumbres que
introducen, nos aseguran respecto de cam-
bios proximos y profundos en la antigua
industria de lo Bello. En todas las artes
hay una parte fisica que no puede ser trata-
da como antafio, que no puede sustraerse
a la acometividad del conocimiento y la
fuerza modernos. Ni la materia, ni el espa-
cio, ni el tiempo son, desde hace veinte
afios, lo que han venido siendo desde
siempre. Es preciso contar con que nove-
dades tan grandes transformen toda la
técnica de las artes y operen por tanto so-
bre la inventiva, llegando quizas hasta a
modificar de una manera maravillosa la

nocién misma del arte»'. Fue el paso de
una cultura a otra, mejor la irrupcién de
un campo cultural nuevo que hace de la
«masa», de la multitud, un objeto a consi-
derar y de ahi el término «cultura de ma-
sas». Aunque se nos indique en estos mo-
mentos que esta conceptualizacién nos
diga poco como categoria de andlisis para
entender a los medios de comunicacién
en cuanto «maquinas» que hegemonizan
una manera de producir y de entender la
cultura de masas. «La importancia de los
medios de comunicacién no deriva del
hecho de ser de ‘masa’. Debemos perci-
birlos como intrinsecos de la modernidad
que se torné mundo; conectan las partes
dispersas en la sociedad global, y las arti-
culan en un mismo proceso. Lo mismo
puede ser dicho respecto de la cultura» 49,

Hecha esta precisién, preguntémonos:
(quién iba a pensar, a principios del siglo
XIX que es el momento en que irrumpia
un «campo cultural» de evidentes caracte-
risticas masivas e inclusive «populares»,
que la llamada cultura de masas seria el
signo que caracterizaria a toda una época
de «fin de modernidad y transito (en el
nuevo milenio que estd por abrirse) hacia
otra que no atinamos a designar definiti-
vamente todavia? Nadie se atrevi6 a afir-
marlo en ese entonces asi tal como lo esta-
mos haciendo ahora. Pero el hecho es que
sucedid y se dio.

En aquellos momentos la afirmacién
no podia ser tan tajante porque la masifi-
caci6n de la vida era producto de eventos
sociales que se empezaban a perfilar como
«modalidades festivas» en el seno del
pueblo y de la vida de la gente. Moda-
lidades que servian de diferenciacién a
distintos sectores sociales productores de
formas especificas de cultura e inclusive,
como es obvio, de vivir la cultura. Nos

estamos refiriendo a Ia cultura burguesa
o elitista y a la cultura popular o «cultura
marginal». Pero el tiempo fue transcu-
rriendo y la asuncién del término cultura
de masas sirvié para designar aquellas
manifestaciones culturales que irrumpian
en el pueblo que se estaba masificando
en sus comportamientos y reacciones. De
ahi entonces, siguiendo a Jestis M. Barbe-
ro, que tengamos que decir que la cultura
de masas no es solamente pensable con
la aparicién de las formas modernas de
transmisién de informacién y de diversi-
dad de mensajes, sino que ella sirve para
designar aquellas manifestaciones de ma-
sas-que se gestaron desde el siglo XIX y
que hicieron y hacen «de la cultura [de -
masas] un espacio estratégico en la reco-
nciliacién de las clases y reabsorcién de
las diferencias sociales».

Lo que ocurrié después, historia més
reciente, es que desde la primera mitad
del siglo XX gracias al desarrollo acele-
rado de las formas tecnolégicas de comu-
nicacién [Francis Balle-citado por Ma-
nuel Vdzquez Montalbén- habla de «ex-
pansién brutal» de los mass media en las
primeras décadas del siglo XX: Prensa
escrita: 1900 a 1930,30 afios; Cine: 1910
a 1940, 30 ailos; Radio: 1925 a 1935, 10
afios; Television(USA): 1945 a 1955,10
afios; Televisién(Europa): 1955 a 1965,
10 afios] se consolida definitivamente un
nuevo signo de aquella cultura de masas
emergente desde el siglo anterior, un rasgo
que convierte a los medios de comuni-
cacién en las expresiones mas modernas
y acabadas de asimilacién de la cultura
en términos masivos y de asimilacién me-
diadora de los campos culturales ilustra-
do/académico («elitista», siguiendo otra
denominacién) y el popular. «Estamos
afirmando que las modalidades de comu-
nicacién que en ellos y con ellos aparecen
fueron posibles sélo en la medida en que
la tecnologia materializ6 cambios que
desde la vida social daban sentido a
nuevas relaciones y nuevos usos»'",

" El campo de investigacién/reflexién
sobre la cultura de masas se centra en la
manera en que la gente y toda una socie-
dad se identifica y se siente reconocida
en toda una gama y diversidad de produc-
tos culturales que se entremezclan o se
hibridan con expresiones propias, apren-
didas y cultivadas de cultura. Es decir,

- indagar no tanto qué hace la cultura masi-

va de los grandes medios con el ciudadano
y la gente, sino qué cosas hace la gente
con esa expresion de la cultura de masas
que hoy dia vemos que es hegeménica en



36/ (IIMEeion

las manifestaciones de la vida cotidiana.
Al punto que cada vez mds, especialmente
en las nuevas generaciones, esta cultura
estd configurando nuevas hermenéuticas
y que a partir de ellas podremos entender
muchos rasgos «modernos» de la vida
urbana actual. '

De ahi entonces, que proponemos en
los actuales momentos preguntarnos por
el lugar que estd ocupando esa cultura de
masas massmedidtica en la trama de la
vida social y cémo ella estd determinando
significativamente- para bien o para mal-
esa misma trama en todas sus manifes-
taciones desde lo societal, hasta lo politico
y lo econémico... Es la presencia de la
«rirada comunicacional» en la constitu-
cion de un «nuevo paisaje cultural» lati-
noamericano, igualmente mundial. Por
ello que el componente comunicacional-
cultural masivo no puede se dejado de
lado a la hora, en estos momentos de fin
de milenio, de investigar la cultura con-
tempordnea en América Latina.

Tratdndose de una cultura en donde
vamos a encontrar practicas y productos
heterogéneos como en todo campo cultu-
ral, es que la misma no puede ser reflexio-
nada solamente y desde el paradigma/
relacién de alienacién y manipulacién,
sino que hay que hacerlo a partir de una
estructura y mentalidad més flexible y
comprensible asumiendo la centralidad de
esa cultura en las colectividades moder-
nas-actuales-posmodeinas. No significa
hacer «apologia de la cultura de masas»
u olvidar la ideologfa que la origina, sino
que tal como lo explica Martin Barbero
implica «que empecemos a cambiar las
preguntas que nos permitan comprender
qué hace la gente con lo que escucha o lo
que mira, con lo que lee o con lo que cree,
comenzar a indagar esa otra cara de la
comunicacién que nos develan los usos
que la gente hace de los medios, usos
mediante los cuales ‘colectividades sin
poder politico ni representacién social
asimilan los ofrecimientos a su alcance,
sexualizan el melodrama, derivan de un
humor infame hilos satiricos, se divierten
y conmueven sin modificarse ideolégica-
mente, vivifican a su modo su cotidia-
nidad y sus tradiciones convirtiendo las
carencias en técnica identificadora’ (Mon-
sivais, 1981)»'®.

CULTURA Y CONSUMO

El tema del consumo nos convoca in-
mediatamente al del mercado. Dos pala-
bras, que para el mundo de la cultura,

valga decir que para el dmbito de las
producciones del espiritu, son proble-
maticas. El sélo hecho de que alli esté una
racionalidad mercantil u econémica hace
que el tema haya sido poco considerado
desde esta orilla, es decir desde la visién
de los «<hombres de la cultura» ya se hable
de gestores o productores. Sin embargo,
hoy se hace necesario considerarlo y asu-
mirlo con la densidad teérica respectiva.
Se habla de «el mercado dela cultura»
porque hay «consumidores de cultura».
Es lo que dice Ramén Zallo: «La cultura
yano es fundamentalmente el espontdneo
encuentro entre el talento de los creadores,
el diagnéstico de los criticos y la demanda
social. La cultura de nuestro tiempo, para
serlo o parecerlo, es ante todo una oferta
que acude a los mercados a través de unos
complejos mecanismos de decisién y
mediacién»'?. Sin embargo, el autor
vasco no nos estd afirmando nada extraor-
dinario, otra vez Benjamin nos sirve de
referencia obligada en este tema, cuando
discurriendo sobre los diversos métodos
de reproductibilidad técnica al que se
somete el objeto/obra artistica parece
generarse un fuerte corrimiento de las
posibilidades de exhibicién de la obra de
arte. Apunta: «A saber, en los tiempos
primitivos, y a causa de la preponderancia
absoluta de su valor cultural, fue en pri-
mera linea un instrumento de magia que
s6lo mas tarde se reconocidé en cierto
modo como obra artistica; y hoy la pre-
ponderancia absoluta de su valor exhi-
bitivo hace de ella una hechura con fun-
ciones por entero nuevas(...)»@.
Llegados hasta aqui, Walter Benjamin
nos cita a Bertolt Brecht sobre €l mismo
asunto. Se-trata de una referencia extra-
ordinaria para entender, en estos tiempos,
asuntos como la relacién obra de arte-
mercancia, mercado-consumidor, produc-
cién cultural-recepcién cultural, formas
culturales nuevas-irrupcién de capital en
los espacios de creacién,... Nos dice Bre-

- cht: «Cuando una obra artistica se trans-

forma en mercancia, el concepto de obra
de arte no resulta ya sostenible en cuanto
a la cosa que surge. Tenemos entonces
cuidadosa y prudentemente, pero sin nin-
gun miedo, que dejar de lado dicho con-
cepto, si es que no queremos liquidar esa
cosa. Hay que atravesar esa fase y sin
reticencias. No se trata de una desviacion
gratuita del camino recto, sino que lo que
en este caso ocurre con la cosa la modi-
fica fundamentalmente y borra su pasado
hasta tal punto que, si se aceptase de nue-
vo el antiguo concepto (y se le aceptard,

(por qué no?), ya no provocaria ningin
recuerdo de aquella cosa que antafio
designara» (cursivas nuestras)@”.

Desde ahi podemos entender la idea
del mercado cultural y del consumo cultu-
ral dentro del mismo mercado. Es «un
fenémeno nada coyuntural de simboli-
zacidn creciente de la produccién para el
consumo». Nos explicard Renato Ortiz,
citando a E. Durkheim, que los objetos
son portadores de un valor socializado por
el consumidor, por la gente, y que ellos
simbolizan identidades, comportamien-
tos, distinciones de todo tipo. «El mercado
es, por tanto, una instancia de sociali-
zacion. Al lado de la familia, 1a religién y
las naciones, modela la personalidad de
los hombres. Su influencia es planetaria,
y se desdobla en 1a marcha de la moder-
nidad-mundo (...) El espacio del mercado
y del consumo se tornan asi lugares en
los cuales se engendran, y comparten,
patrones de cultura»®. Pero hay ambi-
valencias en la consideracién del hecho.
El problema est4, a nuestra manera de en-
tender, en la intromisién del término valor
y concretamente el del valor econdmico.
(Puede haber alguna relaci6n entre el sig-
no (informacién, imigenes, ideas, formas,
simbolos,...) de la codificacidn artistica-
creativa y el asunto del valor econémico?
La idea expresada por el semidlogo Ro-
land Barthes en su clasico ensayo «Ele-
mentos de semiologia», quizas nos sirva
para entender esa relacién que de ninguna
manera es inocente y que no debe resultar
traurndtica sino todo lo contrario. Citamos
en extenso:

«(...)es preciso enfocar el signo, no ya
desde el punto de vista de su ‘compo-

.sicién’, sino del de su ‘entorno’: es el pro-

blema de el valor. Saussure no percibid
de entrada la importancia de esta nocidn,
pero a partir del segundo Curso de Lin-
giifstica general, le dedic6 una reflexién
cada vez més aguda, y el valor se convirti6
en él en un concepto esencial, mas impor-
tante en dltimo término que el de signi-
ficacién (al que no recubre). El valor tiene
una estrecha relacién con la nocién de
lengua (opuesta a habla); lleva a des-psi-
cologizar la lingiiistica y a acercarla a la
economia; es pues un concepto central en
lingiiistica estructural. Saussure observa
que en la mayoria de las ciencias no hay
dualidad entre la diacronia y la sincronia:
la astronomia es una ciencia sincréni-
ca(aunque los astros cambian); la geo-
logia es una ciencia diacrénica (aunque
puede estudiar estados-fijos); la historia
es principalmente diacrénica (sucesion de
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acontecimientos), aunque puede dete-
" nerse frente a ciertos ‘cuadros’. Hay sin
embargo una ciencia donde esta dualidad
se impone por partes iguales: la econo-
mia (la economia politica se distingue de
la historia econdmica); sucede 1o mismo,
prosigue Saussure, con la lingiifstica. En
los dos casos estamos frente a un sistema
de equivalencia entre dos cosas diferentes:
un trabajo y un salario, un significante y
" un significado(fenémeno que hasta ahora
Hlamamos significacion); sin embargo,
tanto en lingiiistica como en economia es-
ta equivalencia no es solitaria, pues si se
cambia uno de sus términos, todo el sis-
tema va cambiando progresivamente. Para
que haya signo (o ‘valor’ econémico) es
preciso por una parte poder intercambiar
cosas desemejantes (un trabajo y un
salario, un signficante y un significado),
y por otra, comparar entre si cosas
similares: puede cambiarse un billete de
5 francos por pan, jabén o cine, pero
también puede compararse este billete con
billetes de 10 francos, de 50 francos, etc.;
del mismo modo, una ‘palabra’ puede
‘cambiarse’ por una idea (es decir algo
desemejante), pero puede compararse con
otras ‘palabras’ (es decir cosas simi-
lares)(...) el valor no es pues la significa-
cién; proviene, dice Saussure, ‘de la
situacion reciproca de las piezas de la len-
gua’; es ain mds importante que la sig-
nificacién: ‘lo que hay de idea o de ma-
teria fonica en un signo importa menos
que lo que hay alrededor de él en los otros
signos ‘(..)» @,

Ese planteamiento debe ser llevado
hasta sus tltimas consecuencias. Es decir,
que la idea del consumo no debe ser asu-
mida solamente en perspectiva de racio-
nalidad econémica, sino y sobre todo, tal
como nos apunta Garcia Canclini, en
referencia sociocultural que no es mds
que decir «que en el consumo se cons-
truye parte de la racionalidad integrativa
y comunicativa de una sociedad «* O
que en los tiempos que corren, la dnica
manera de «apropiarmos» de los objetos «en
lamés préxima de las cercanias, en laimagen,
mas bien en la copia, en la reproduccién»?
es a través del acto de la representacién
publica en el mercado como espacio piblico
para el consumo. De ahi entonces que el
consumo cultural deba ser considerado como
«la apropiacién por parte de las audiencias
de los productos y los equipamientos

culturales, las relaciones que establecen con

ellos, las resignificaciones y las nuevas
asignaciones de sentido a los que los someten,
los motivos de su selecci6n»@9.
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En resumen, en el consumo
cultural estdn involucrados no sélo
el hecho de la apropiacion o del
aduefiarse, sino también Jas
variables de los usos sociales,
la percepcién/recepcion,
el reconocimiento cultural,
asf como la “construccion”
de ciudadania en sentido de
pluralidad, por tanto de concepcién
democraticas de la vida.
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En resumen, en el consumo cultural
estan involucrados no sélo el hecho de la
apropiacién o del adueriarse, sino también
las variables de los usos sociales, 1a percep-
cién/recepcion, el reconocimiento cultural,
asi como la «construccién» de ciudadania
en sentido de pluralidad, por tanto de con-
cepcién democritica de la vida.

UN APARTE FINAL:
NUEVA CARTOGRAF{A CULTURAL

Esta parte del texto intenta dar cuenta, en
sintesis, del recorrido de una reflexién,
de una indagacién tedrica y de aplicacion
que tiene que ver con un campo tan
movedizo hoy dia que es el de los media
y su insercién en la sociedad. Decimos
que es un recorrido porque llevamos ya
unos cuantos afios intentando pensar la
cuestién de los medios a partir de una
serie de claves que nos ayuden a enten-
derlos, no desde dentro -;y por qué no
también?-, sino mds bien desde la interac-
cién social que establece la gente con

ellos. Esta perspectiva se inscribe actual- -

mente en la idea de pensar lo «no pen-
sado» con relacién a la cultura massme-
diatica. '

Hubo un primer momento, muy rico
en América Latina y especialmente en Ve-
nezuela, en donde el centro de la inves-

tigacién hacia los ‘'medios fue la con-
sideracion de éstos como transmisores de
contenidos/informacién simbélica desde

_niicleos de emisién hacia amplios es-

pacios de recepcion. Esta linea de pes-
quisa dio fruto en muchos estudios y plan-
teamientos de caricter mas bien politico
que nos hicieron olvidar la relacién de la
gente con los medios més alld de las con-
sabidas categorias de la alienacién y la
manipulacién. Realidades éstas siempre
presentes, pero no de un sélo lado como
se pensé (desde la emisién centralista),
sino desde el otro polo de la comunica-
cién: el del perceptor, que es lo mismo
que nombrar a los piiblicos como au-
diencias verdaderamente activas. Igual-
mente, esas investigaciones y referencias
tedricas nos hicieron pasar por alto la
espesura y envergadura cultural que los
medios y su cultura empezaban a repre-
sentar para las gentes. Se trata entonces
de dejar a un lado el pensamiento sesgado
de caracter «negativista» (en el sentido he-
geliano del término) hacia ellos, es decir,
hacia los medios y su cultura mediética.
Esa idea significa, segin John B.
Thompson, que «Debemos ver, en vez de
ello, que el uso de los medios de comu-
nicacién implica la creacién de nuevas
formas de accién e interaccién en la socie-
dad, nuevos tipos de relaciones sociales y
nuevas maneras de relacionarse con los otros |
y con uno mismo». Y sigue diciendo el autor
britdnico: «Cuando los individuos utilizan
los medios de comunicacién, se introducen
en formas de interaccién que difieren en

“ciertos aspectos del tipo de interaccién cara-

a-cara que caracteriza la mayoria de los
encuentros de la vida cotidiana(...)De
manera fundamental, el uso de los medios
de comunicacion transforma la organizacién
espacial y temporal de la vida social,
creando nuevas formas de accién e inter-
accion, y nuevos medios de ejercer el poder,
disociados del hecho de compartir un lugar
comiin»®", Asi pues, nuestra tesis sostiene
que en estos momentos, y mucho més en el
tiempo que se nos abre a partir del mievo
milenio, no considerar la reflexién seria,
objetiva y desprejuiciada, pero al mismo
tiempo la mirada transdisciplinar y
multidisciplinar de los media es dejar de
lado un componente que estd siendo de-
cisivo en la vida, al menos en las nuevas
generaciones. No entender esa realidad es
no entender el tiempo presente. Es lo que
ha dicho en algin lado J. Habermas al
expresar que «asistimos a los dolores de
parto de un modo de socializacién com-
pletamente nuevo».
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El momento que nos estd tocando vi-
vir, se le denomine como se quiera 0 como
se nos antoje y este no es el problema,
significa entender urgentemente como se
estd construyendo en el dia a dia la vida
misma. Implica comprender que la mo-
dernidad actual, la de aqui y ahora, estd

atravesada menos por el racionalismo

elaborado y academicista y mds por el
desecho y el desorden de la cotidianidad
y de la cultura de los grandes medios. Este
aspecto determina un mapa cultural bien
distinto al de antafio, pero también
implica una feoria social que de cuenta
de cémo los medios estan siendo tan
constitutivos y tan constituyentes de lo
que hoy somos. Requerimos urgentemen-
te otros pardmetros de significacién para
nuestra investigacién y reflexién sobre
comunicacién. Aquello que dijera Ana
Maria Fadul quizds ayude a clarificar
mejor lo que quiero expresar: «;Existirfa
‘investigacién sobre el nazismo, sobre el
estalinismo si sus autores partiesen del
presupuesto inicial que ese era un objeto
despreciable y que s6lo mereceria el silen-
cio de los investigadores? Mas eso es
exactamente lo que estd ocurriendo con
la investigacién en comunicacidn. La t6-
nica son los juicios estéticos, morales,
politicos, etc. La investigacidn se inserta
en un conjunto de creencias y valores que
no tienen nada que ver con la investi-
gacién cientifica»@,

Requerimos entonces, € insistimos en
esta idea, de un pensamiento de teoria
social que conecte la idea, que una vez
apuntara Martin-Barbero, de que hoy las
experiencias culturales han dejado de
corresponder lineal y excluyentemente a
los 4mbitos y repertorios de las etnias o
las clases sociales. Hay un tradicionalis-
mo de las élites letradas que nada tiene
que ver con el de los sectores populares y
un modernismo en el que ‘se encuentran’
-convocadas por los gustos que moldean
las industrias culturales- buena parte de
las clases altas y medias con la mayoria
de las clases populares. Es también la
necesidad de pensar una antropologia de
contemporaneidad que asuma sin miedos
la perspectiva del lugar que hoy ocupan
los media en la conformacién de nuevas
formas de agrupacién humana y de dis-
frute de la cultura, a la vez que la consi-
deracion de los medios como creadores e
interlocutores validos de cultura.’

Es la apuesta por un pensamiento no
negativo, sino més bien de compresion de
lo que pasa al interior de esas formas do-
minantes y hegeménicas de industriali-

zacién de la cultura. Es la postura de un
Ramén Zal4, y que hacemos nuestra,
cuando afirma que «La vieja Escuela de
Francfort -exceptuando a W.Benjamin- no
comprendié el entronque que muchos
productos de la cultura industrializada
iban a establecer con la cultura popular
soterrada y menospreciada hasta entonces
o el hilo de continuidad existente entre
las culturas tradicional e industrial, y que
ha permitido que rasgos centrales de las
mercancias culturales tradicionales -tales
como la unicidad, creacién, renovacién,
autonomia- perduran en la cultura indus-
trializada si bien con cambios cualitativos.
Tampoco valor6 que junto a producciones
deleznables las nuevas industrias crearian
las condiciones para nuevas expresiones
artisticas; ni que los binomios cultura e
industria, arte y capital, iban a alcanzar
sintesis bien contradictorias, dada la
inesperada ambivalencia de la produccién
cultural susceptible de reproduccién -
democratizacién de la recepcién cultural
y generacién de nuevas formas culturales,
por un lado, e irrupcién directa del capital
en el dmbito de la creacién y la produc-
cién cultural con todas las servidumbres
que ello implica, por otro-»@%.

Se trata de una tarea de comprension
hermenéutica, pero requerimos de una
otra compresion que no resulta del todo
hermenéutica (tarea que estd pendiente de
nuestra parte) y que tiene su clave en la
necesidad de conferirle importancia signi-
ficativa a las practicas sociales como préc-
ticas culturales. Quizés aquello que es-
cribiera el historiador Elias Pino Iturrieta
ayude al entendimiento de este aspecto.
Decia Pino Iturrieta: «Atentas a la com-
probacién de teorfas universales, la mayo-
ria de las investigaciones sobre la socie-
dad colonial no se han detenido en el

‘estudio de la.rutina, esto es, en las cosas

que realmente importaron a los stibditos
del rey que més tarde aparecen constru-
yendo la reptiblica. En consecuencia, de-
sembocan en versiones que no aprecian
la heterogeneidad del fenémeno. Otros
andlisis de reciente cufio, gracias a la
utilizacién de las estadisticas procuran
enmendar las falencias de los estudios ge-
néricos. Ciertamente corrigen muchas de
las apreciaciones precedentes, pero con-
vierten a las criaturas en guarismos y se
desentienden del tono vital que determiné
el escenario. En definitiva, ambas tenden-
cias subestiman a las personas que una

- -vez ocuparon e| centro de las tablas, y de

cuyas reacciones ante las naderias de la
existencia surge una vitalidad emparen-

tada con la historia posterior. Esa vitalidad
necesita un estudio pormenorizado»®©?,
Hagamos las analogias requeridas y de se-
guro que vamos a entender.

Pensar la comunicacién como espacio
estratégico no es mas que situarnos en de-
terminados campos como realidades pre-
sentes y ver desde ahi cémo la cultura de
los medios se inserta con mucha fuerza
en: la educacién, la politica, la televisién,
la violencia de los medios y la cultura po-
pular. En esos espacios se intercalan nue-
vas significaciones producto de la cultura
medidtica. Entidades que hay que
asumirlas como nuevas claves de estudio.
Claves que resuenan bajo la idea o la
necesidad de «la refiguracién del pensa-
miento social», pero en el sentido del giro
cultural que se ha introducido hoy. Cli-
fford Geertz decia al respecto: «De este
modo, no hablamos de una cuestién que
se refiera a deportes extravagantes y a
curiosidades ocasionales, o del hecho ad-
mitido de que lo innovador es, por de-
finicién, dificil de categorizar. En rea-
lidad, hablamos de un fenémeno que es
lo bastante general y especifico como para
sugerir que lo que estamos observando no
es otro simple trazado del mapa cultural -
el desplazamiento de unas pocas fronteras
en disputa, la sefializacién de ciertos lagos
de montafia pintorescos-, sino una alte-
racién radical de los principios de la
propia cartografia. Algo que le estd suce-
diendo al modo en que pensamos sobre
el modo en que pensamos»©!). Desde ese
planteamiento de la presencia de un
«mapa cultural» distinto o redefinido se
requiere del «trazado de un mapa capaz
de dar cuenta de la densidad y especi-
ficidad de los cambios culturales que atra-
vesamos»©?, Ese mapa deberia dar res-
puesta a una serie de preguntas y de ahi
vendria luego la conformacién del mapa
con sus respectivos componentes®®:

Las preguntas:

¢ (Cudles el sitio que ocupan, en la inte-
graci6n de imaginarios de nuestros
pueblos y gentes, esos productos cul-
turales nacidos a veces en el barrio po-
pular o en la ciudad, otras en la extensa
franja de tierra fronteriza que nos se-
para, y también los que surgen de las
industrias culturales en si o incluso
mezclados o hibridados a los produc-
tos de otros campos de la cultura?

¢ ;Qué se hace (el tema de los usos) con
esos productos culturales en términos
precisos de integracién y conocimien-
to mutuo? :
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* O en otras palabras: ;Como nos per-
cibimos desde esas industrias cultu-
rales, desde los formatos y géneros del
audiovisual, de la musica radiada y
escuchada en elsalénde la casa o fue-
ra de ella,..

¢« ;Como advertlmos, desde cada lado,
los imaginarios que nos transmiten y
que a la vez estamos conformando en
y a partir de esos aparatos comunica-
cionales y culturales masivos?

* (Coémo nos imaginamos, cémo se
imaginan y qué imagen asumimos?

El mapa minimo
Este debe reconsiderar fundamental-

mente:

* Las transformaciones de las identida-
des nacionales y el encuentro conflic-
tivo de identidades.

* Lafragmentacién de las historias na-
cionales por el surgimiento de movi-
mientos socioculturales.

* ' La constitucién de las industrias cil-
turales.

* Los procesos de consumo cultural re-
feridos no sélo a la apropiacidn, sino
también a las relaciones-resignifica-
ciones-nuevas asignaciones de sentido.

* La reconfiguracién de las culturas
tradicionales.

* La presencia actualizada de un pa-
trimonio cultural dentro de las practi-
cas culturales cotidianas.

* Lairrupcién de estéticas nuevas pro-
pias y combinadas.

* Los nuevos modos de estar juntos y
habitar la ciudad hoy descentrada y
estallada;

* El surgimiento de culturas desterri-
torializadas.

» La presencia de un ecosistema comu-
nicativo nuevo, con nuevos modos de
aprendizaje y nuevos campos de ex-
periencia.

* Laconformaci6n de culturas de fron-
tera.

Comunicacion y cultura, dos catego-
rfas que constituyen hoy una pieza clave
de la complejidad cultural que caracteriza
e identifica al tiempo-ahora. Un tiempo
hecho a retazos, de desterritorializaciones
culturales, de hibridaciones, de nuevas
formas de sentir la vida y vivirla... Reque-
rimos demostrar la necesidad de asumir
reflexiones, investigaciones y politicas
que consideren ‘a ese binomio como un
tejido inseparable en nuestras relaciones,
pero politicas culturales que tengan un
enfoque amplio, abierto a los nuevos sig-
nos y nuevas maneras de encarar social-

mente la relacién cultural y comunicacio-
nal. Requerimos también una conside-
racién seria sobre el proceso de integra-
cién simbélica que nuestros pueblos han
tejido desde las vertientes y'los cauces que
han abierto las mediaciones comunicacio-
nales impuestas, pero asumidas, por las
grandes industrias culturales de la miisica,
del CD, de la radio, del cine, de la tele-
visién..

Necesitamos urgentemente una inves-
tigacién y reflexién que se adentre en los
media y su cultura mediatica. La idea es
entenderlos y entenderla, pero con empa-
tia y cierta dosis de seduccion, que es lo

mismo que decir con placer y regusto por

el gusto y el espectaculo que entrafian los
medios-hoy... jIntelectualmente el desafio
es mayiisculo! R
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