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Topografia

- del poliédrico mercado cultural
y comunicacional en Venezuela

Resumen
Las nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion estdn cambiando abruptamente

‘ el espacio audiovisual en un entorno tecno-econémico y politico
cultural multicontextual, agregando valor a las industrias culturales/
comunicacionales e influyendo poderosamente la determinacion de sus
ventajas competitivas. El autor se ha propuesto aportar informaciones
estadisticas sobre un tema que, no obstante su importancia estratégica

para el desarrollo nac{ion'al, ha sido tradicionalmente abordado como

un elemento exdégeno al propio funcionamiento de los mercados actuales.

Abstract

The relatively new Information and Communication Technologies are
changing drastically the audiovisual space in an technical,
economical, political, cultural and multi contextual environment;
adding value to the cultural and communicational industries and
making big influence to 'determine its competitive advantages. The
author’s objective is to contribute with statistic information about a

~ topic that, although its strategic importance for the nastional
development, has been traditionally shown as an external factor in the
response of the current markets.

M Carlos Guzman Cardenas
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MARCO DE REFERENCIA
PARA EL ANALISIS

Las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién (NTIC) que estin
cambiando abruptamente el espacio au-
diovisual, en un entorno tecno-econémico

y politico-cultural multicontextual carac--

terizado, por un lado, por la transnacio-
nalizacién/desterritorializacién de la ofer-
ta simb6lica con tendencias a la priva-
tizacién, desregulacién y liberalizacién
del mercado y, por el otro, por lo privativo

del consumo (audiencia final), son fuerzas

que agregan valor a las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales y juegan un po-
.deroso papel en la determinacién de sus
ventajas competitivas.

Por su parte, la innovaci6n tecnolégica
aparece come una condicién esencial de
la competitividad, de forma que el desa-
rrollo de know-how y el cambio tecnol6-
gico vienen a ser los impulsos directores
que estdn detrds de un crecimiento soste-
nido. Ello es en parte resultado, y en parte
origen al carécter cada vez més interdis-
ciplinar de los avances tecnolégicos, co-
mo consecuencia de la fusién y conver-
gencia entre 4reas tecnoldgicas, cada vez
més atractiva que ofrecen los medios de
comunicacién (tv-satélite; tv-cable dis-
tribucién y video), las telecomunicaciones
(telefonia, inaldmbricas, extensién tele-
madtica, redes), las nuevas tecnologias in-
formaticas (computadoras, software, ser-
vicios) y los contenidos (entretenimien-
to, publicaciones, informadores) en la
provisién de valor al usuario/consumidor
de una cultura “mass medidtica” y/o mul-
timedia.

Hoy en dia es ya evidente que la in-
novacién tecnolégica no es un proceso li-
neal, sino un sistema de interacciones en-
tre diferentes funciones (basicamente
marketing, investigacién y desarrollo, di-
sefio e ingenierfa, produccién y distri-
buci6n) y entre diferentes agentes (em-
presas con sus clientes, competidores,
proveedores, centros tecnoldgicos, etc.),
cuya experiencia, conocimientos y know-
how se refuerzan mutuamente. Y, en el

sector de las industrias culturales y me-

dios de comunicacién de masas se hace
innegable bajo la hipétesis de que “dife-
rentes estrategias competitivas implican
diferentes estrategias tecnoldgicas, los
_ cuales junto a la determinacién de las for-
talezas y debilidades de las empresas per-
miten una definicién de las necesidades
de largo plazo de las mismas” (VIANA,
Horacio. 1994: 41). Asi, en €l momento

' CUADRO Nl
" CONGLOMERADOS MULTIMEDIA. TIPOS DE REDES

- o los redes de las operadoras telefonicas fredes telefénicas o redes de servicios infegrados)

@ las redes de television por cable

* las redes de servicios genéricos, tipo Infernet.

actual la fusién de conglomerados multi-
media parece razonable desde tres tipos
de redes ya existentes. (Cuadro N°1).
Desde esta perspectiva, este trabajo
pretende aportar informaciones estadisti-
cas de un tema que, no obstante su im-
portancia estratégica para el desarrollo na-
cional, ha sido tradicionalmente abordado
por la teoria econémica convencional
como un elemento exégeno al propio
funcionamiento de los mercados actuales.
En efecto, habitualmente, las investiga-
ciones sobre determinados aspectos de
estas industrias han enfatizado su inci-
dencia en la vida cultural de la sociedad
venezolana y, en menor medida, en la
economia nacional. Son escasos los estu-
dios sobre las ventajas competitivas del
conjunto de industrias que conforman al
sector de la cultura y la comunicacion; su
creciente vinculacién con el sistema pro-

ductivo y las profundas modificaciones a -

las que lo somete. Ello representa una
gran debilidad para comprender la impor-
tancia y la dindmica empresarial o de
negocios de dicho sector sobre el conjunto
de la economia y la cultura venezolanay,
en consecuencia para disefiar pollticas
publicas congruentes.

SOLO HAY
CONSUMIDORES HIBRIDOS

La industria audiovisual se constituye en
una de las principales dreas de rentabili-
zaci6én de-las nuevas redes y equipos te-
lemdticos, mds alld de uso industrial. A
ello coadyuvan los cambios en las pautas
de consumo hacia los consumos cultu-
rales, que estdn suponiendo una segmen-
taci6n y diferenciacién cultural cada vez
mds préxima a las capacidades de pago
familiares y borrando una de las reglas
de oro del Estado del Bienestar. La di-
versificacién de las ofertas editoriales, los
nuevos canales especializados, teméticos
o para audiencias especificas, el desa-
rrollo de la televisién de pago o por sus-
cripcién, los sistemas de television de pa-
go por satélite DTH o direct to-home, las
cadenas de clubes de la industria video-
grafica, la informética doméstica tipo In-
ternet, etc., actiian en este sentido. Se

habla de piblicos de museos, o de teatro,
espectadores del cine, audiencias de me-
dios radioeléctricos, receptores audiovi-
suales, abonados de televisién por sus-
cripci6n, internautas del ciberespacio, co-
munidades de chats, net-compulsivos del
comercio electrénico, pero en realidad tan
s6lo hay consumidores hibridos. Un en-
foque transversal de consumos y el estu-
dio de la articulaci6n entre distintos‘con-
sumos revelaria los perfiles y requeri-
mientos complejos de los receptores de
cada producto (GUZMAN CARDENAS,
Carlos.1998: 159).

A manera de ejemplo, en el caso del
mercado de articulos tecnolégicos de con-
sumo, las compaiifas que venden aparatos
desde teléfonos celulares y computadoras

.hasta software y servicios de Internet, han
tenido sorprendentes puntos ciegos sobre
quiénes son y que motiva a sus clientes.
El resultado ha sido una rebatifia entre los
investigadores de mercadeo, olfateando
las oportunidades, por descubrir qué mue-
ve alos consumidores de productos tecno-
16gicos y si estos se comportan diferente
cuando compran otra clase de bienes de
consumo. La investigacién debe ir més
all4 de los patrones demogréficos y de
compra; es necesario captar como la gente
realmente utiliza la tecnologfa diaadiay
c6mo se siente al respecto. La diferencia,
es que la investigacion tradicional sobre
el consumo nos dird quién compré un li-
bro o una computadora, alquil6 un video,
se suscribi6 a una cuenta de correo elec-
trénico. Pero no que en un hogar cuatro
personas diferentes realizan practicas de

consumo distintos o cémo difieren sus
necesidades.

En este sentido, la empresa consultora
de tecnologias Forrester Research Inc.,
(http://www.forrester.com) contraté a la
empresa de encuestas e investigacion
NPD para entrevistar anualmente a 131
mil consumidores sobre motivaciones,
habitos de compra y disponibilidad finan-
ciera para comprar productos tecnol6*
gicos; con el nombre de Technographics
los resultados separan a los consumidores
en 10 categorias.(Cuadro N°2).

Otro ejemplo ilustrativo de la confor-
macién de un consumidor hibrido es el
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Fuente: Forrester Research Inc., 1998

enorme interés suscitado por el desarrollo
de los mercados digitales ‘y, particular-
mente, por conocer quiénes utilizan Inter-
net. Segiin estimaciones conservadoras,
en la actualidad, Internet opera con
200.000 redes inscriptas, conecta a 4 mi-
llones de computadoras en el mundo y tie-
ne més de 60 millones de usuarios en mis
de cien paises, todo lo cual hace pensar
que su ritmo de crecimiento es de 400%
anual, con proyecciones de que para el
afio 2000, solamente en los Estados Uni-
dos el 50% de su poblacién esté conecta-
da. Se estima que para fines del afio
pasado, 128 millones de personas estaban
enlazadas a Internet, y se cree que la cifra
alcanzar4 los 300 millones en el afio 2005
(TAYLOR, Paul. 1999).

El espafiol es el segundo idioma de
Internet y los hispanos somos el grupo de
mayor crecimiento en el ciberespacio con
un total de 14,15 millones de personas en
linea; no obstante ocupamos el quinto
lugar, en cuanto a pdginas publicadas en
lared, luego del inglés, el japonés, el ale-
mény el francés. Ahora bien, ciertamente,
como sefiala Miguel Angel Tortello
(1998), “una verdadera guerra de estadis-
ticas de empresas calificadoras de trafico
que emiten datos sobre el nimero de
usuarios que tiene un website, o el nimero
de visitas para determinar cuil es el més
leido, estd creando confusién y deso-
rientacién”. Sin embargo, lo que sf es in-
dubitable, es que en el ciberespacio apa-
recen modalidades virtuales de casi todas
nuestras conductas y acciones asi como
se reporta un crecimiento enorme de nue-
vos ambientes de negocios (LARA CA-
RRERO, Lorenzo. 1999).

En términos de comercio electrénico,
la ley de Metcalfe, dictada por Robert

Metcalfe, inventor del protocolo de redes .

Ethernet y fundador de 3Com, que es-
tablece que “el valor de una red equivale
al cuadrado del niimero de nodos (a ella
conectados)”, parece tener razén. La com-

paiifa de investigaci6n de mercado Inter-
national Data Corporation cree que los in-
gresos por comercio electrénico mundial
crecer4n hasta situarse en 632 millardos
de délares en el 2002, tras s6lo registrar
41 millardos de d6lares el afio pasado. De
dicho total, 223 millardos de délares
corresponderén a Europa en el 2002.

La firma Yankee Group (http://www.
yankeegroup.com) pronostica que el afio
entrante las transacciones comerciales por
internet de empresa a empresa totalizardn
139 millardos de délares. Para 1998, se
calculé que 28,6 millones de hogares esta-
dounidenses que est4n conectados a Inter-
net gastaron 899 délares por término me-
dio en compra a través de la red, segin la
compaiia Forrester Research. En el afio
2000 se calcula que serdn 38,3 millones
de hogares los que contardn con acceso a
Internet y que dedicardn una. media de
1,864 délares para sus compras en el ci-
berespacio. Goldman Sachs, banco de
inversién estadounidense, en su informe
“Portales de Internet en Europa” (Marzo,
1999) predice que sélo en Europa Oc-
cidental 70% de los hogares de las econo-
mias més avanzadas tendrén acceso a
Internet en 2007.

El portal latinoamericano StarMedia
(http://www.starmedia.com) encarg6 un
estudio durante noviembre del afio 1998

a la firma The Laredo Group Inc., -lider

en investigaciones, capacitacién y consul-
torfa en publicidad y generacién de ingre-
sos en Internet- que indica que somos 20
millones de internautas latinos que se
conectan en un tiempo promedio semanal
de 8,2 horas. Esto incluye América Latina,
Portugal, Espafia y el mercado hispano
de los Estados Unidos. Euromarketing
(http://www.euromktg.com) a fines de
1998, colocaba esta cifra alrededor de los
16 millones: 4.4 millones en EEUU, 2.2
en Espaiia, 7.5 en América Latina; el resto
habla portugués y en su mayoria se en-

cuentran en Brasil y Portugal. Enrelacién

al usuario venezolano de Internet el estu-

dio de StarMedia -la muestra produjo

12.253 respuestas-, nos indica:

* Lasedades promedios se ubican entre
los 18 y 34 afios (67% de los encues-
tados).

* Seidentifican como Profesionales y Uni-
versitarios (més del 78% asisti6 a la
Universidad y un 63% tiene empleo).

* 76% accede desde su hogar.

*  68% prefieren buscar informacién en
Internet que hacer una compra.

* 61% es cliente de alguna tarjeta de
crédito.

¢ 29% ha efectuado alguna compra en
linea.

* 59% usa Internet para establecer rela-
ciones personales, correo, charlas.

* 78% se ubican en el sexo masculino.
Pasar de menos de 150 mil usuarios

en 1998 a 600 mil en 2002, es el reto que

tienen las empresas del sector por delante.

En Venezuela, actualmente hay 27 em-

presas registradas en esta 4rea de negocio

y tecnologia. Los lideres son: Compuser-

.ve, T-Net y Cantv-Servicios. Por su parte,

PC News & Report, al igual que en los
dos afios anteriores, en su Il Estudio’
Anual Internet en Venezuela (1998) da a
coriocer los nuevos hébitos de conexi6n,
las compras en-linea, la satisfaccién con-
el ISP, los costos de estar conectados, los
equipos y programas utilizados, asi como
quiénes y c6mo somos los internautas ve-
nezolanos. En términos generales, los re-
sultados de este estudio sobre el compor-
tamiento del venezolano en Internet, son
los siguientes:

* Elcorreo electrénico como la navega-
cion web permanecen como las herra-
mientas mds utilizadas por los inter-
nautas de nuestro pais. La transfe-
rencia de archivos (FTP) se mantiene
en el tercer lugar pero su uso se ha
visto incrementado respecto a 1997,
de 49,22% a 60,64%, lo cual deberia
tener sus bases en el hecho de que
aquellos que publican pdginas web,
representan un 32,40% de la muestra.
Lamusicay el video que se transmiten
sobre Internet han ganado muchos
adeptos y este tipo de aplicaciones es
disfrutado por un 43,64% de los en-
cuestados. En 1997, esta cifra se ubi-
caba en 25,96%. Las 4reas de chat que
en 1997 las visitaban un 27,09% de
los cibernautas, son ahora mds popu-
lares, con un 39,36%. La telefonia,
aunque ha crecido poco, sigue con la
tendencia subiendo de un 22,34% a
un 27,44%. Las actividades
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relacionadas con la adquisicién de
bienes o servicios en linea han pasado
de la octava posicién (21,19%) de
1997 ala cuarta (47,26%) en este afio.
En 1997, un 50,21% de la muestra se
conectaba dos o mds veces por dia a
Internet y esta necesidad ha au-
mentado hasta un 61,32% en 1998.
Aquellos que s6lo se conectaba una
vez al dia han disminuido de 32,85%
en 1997 a 21,02% en 1998. Los enla-
ces dedicados han crecido sustan-

cialmente de 1,56% a 10,51% en este -

afio.
Las cifras indican que s6lo un 22,52%

de los encuestados se han conectado -

alared durante el Gltimo afio, mientras
que un 77,48% son cibernautas con
mds de un afio de experiencia.

La casa sigue siendo el lugar preferido
para conectarse a Internet con un
84,07%, aunque observamos una ten-
dencia a conectarse mds desde la ofi-
cina (63,59%) cuando se compara con
las cifras de 1997 (51,96%). Estas ci-
fras podrian indicar que ciertas acti-
vidades personales est4n siendo rea-
lizadas desde el lugar de trabajo y por
ello es recomendable que se imple-
menten mecanismos que aseguren una
utilizacién sana de los recursos de la
empresa.

Desde Venezuela el mayor volumen
de conexi6n tiene lugar de lunes a
viernes con un 91,55%, mientras que
los fines de semana y dias feriados na-
vegan un 60,05% de los encuestados.
El trabajo y el entretenimiento com-
piten con el 83,80% y 81,93% res-
pectivamente, seguidos por el uso aca-
démico con un 57,56%.

Se encuentra que otro de los hébitos
del venezolano es la visualizacién de
las im4genes incluidas en las p4ginas
web con un 71,91% que asi lo hace,
un 16,94% que en ocasiones-desactiva
esta caracteristica y un 11,16% que
siempre navega sin iméigenes y sélo
las muestra cuando le interesan. Esto
rompe con el mito de que la publicidad

-(banners) en el web no es vista, ya que”

por lo menos 7 de cada 10 internautas
navegan con las imégenes habilitadas
y esta cifra aumentard en la medida
que mejore la experiencia de los usua-
rios en lo que a tiempo de respuesta
se refiere.

El mimero mayor de internautas si-
gue conectdndose desde el DF y el
Estado Miranda con un 40,38% y
38,21% respectivamente. Desde la

HABITOS

Correo Electrénico
Soy usuario del Web
F]P

Comercio electrénico

Audio/video bajo demanda
Asisto a reuniones virtuales
Publico informacién en el Web
Telefonia Internet

Pa'rticipo en foros de discusion

S

Telnet

Video Conferencias

Otro

Gopher |

5,

492324%

.,

60642}

Fuente: PC News & Report. Base: 747 usuarios

ciudad de Caracas se conectan un
71,64% de la muestra. Carabobo que
en 1997 agrupaba a un 1,79%, ahora
tiene un 8,40% de la muestra. Lamen-
tablemente, el mayor niimero de usua-
rios de Internet no sé6lo sigue locali-
zado en nuestra ciudad capital, sino
que muestra un alza de 7,79 puntos
respecto a 1997.

Las damas pierden terreno en el ci-
berespacio pues si bien en 1997 repre-
sentaban un 16,56% de la muestra,
ahora son un 13,83%.

En Internet nos hemos puesto viejos.

Los menores de 25 afios que en 1997
representaban un 31,67%, ahora son
un 25,60%. El niimero de personas en-
tre 26 y 45 afios ha aumentado 8,69
puntos y los mayores de 45 afios han dis-
minuido de un 11,88% en 1997 a
9,25%.

40 60 80 100
UN PERFIL DEL POLIEDRICO
MERCADO CULTURAL

Y COMUNICACIONAL

Por otra parte, las industrias culturales y
de la comunicacién, se encuentran en el
centro de las nuevas dindmicas desregu-
ladoras, que ya han redefinido el papel
de los Estados en otros sectores y en el

- conjunto de las economias nacionales.

Los Estados-Naci6n han jugado, sobre to-
do en Europa, un papel fundamental en
la estructuracién de la produccién cultural
mediante una sistematica labor reglamen-
tadora, un papel intervencionista en cier-
tas dreas y la aplicacion de los principios
de servicio publico en la radio y televi-
sién. Sin embargo, todo ello estd cambian-
do de forma acelerada a través de la pri-
vatizacién y liberalizacién de los 4mbitos
antes reservados o estrictamente regla-
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mentados. La politica audiovisual de la
Unién Europea, tal como sefiala la inves-
tigadora Carmina Crusafén Baqués (Mar-
z0 1999, en Revista Latina de Comuni-
caciodn Social) del Laboratorio de Andlisis
y Prospectiva en Comunicacién (LA-
PREC) de Barcelona, ha modificado entre
1994 y 1998 su enfoque principal en res-
puesta a lanueva situacién coyuntural que
vive el sector en el &mbito mundial. Du-
rante este periodo, sus actuaciones han
mostrado una primacia econémico-indus-
trial (programa MEDIA y el Fondo Euro-
peo de Garantia) dejando en segundo
plano la dimensién cultural; una mayor
coordinacién con los proyectos de la so-

ciedad de la informacién (libro verde so- .-

bre la convergencia) y el mantenimiento
de un cierto cardcter proteccionista (direc-
tiva televisi6n sin fronteras y el énfasis
en el déficit comercial con los Estados
Unidos).

El comercio mundial de bienes cultu-
rales ha venido experimentando incre-
mentos sostenidos muy importantes. Se-
gtin datos publicados por Daniel Sala-
manca en la Revista Telos N° 46, el mer-
cado de telecomunicacién, en su més
amplia acepcién, es un mercado de gigan-
tescas dimensiones. La mayoria de los
expertos econémicos lo consideran ya co-
mo el sector que registrard las mayores
cuotas de crecimiento. En 1992, el sector
logré una facturacién en el 4mbito mun-
dial de unos 440 mil millones de d6lares
americanos (un crecimiento del 16% con
respecto a 1990), en el afio 1993 fue de
535 mil millones de d6lares. Para 1994,
alcanz6 672 mil millones de délares, de
los cuales s6lo las 20 operadoras de servi-
cios de telecomunicaci6n asi como las 10
empresas productoras de aparatos de tele-
comunicacién méas grande del mundo, ob-
tuvieron una facturacién de més de 481
mil millones de délares.

En lo que se refiere al mercado de
telecomunicaciones de 1a Unién Europea
(UE), éste cerr6 el afio 1995 con ventas
totales de 173,6 mil millones de d6lares,
de los cuales corresponden 24,6 mil mi-
llones a inversiones de infraestructura
técnica. Se calcula, que entre 1996-1998,
este mercado tuvo una facturacién de
204,3 mil millones de délares (un creci-
miento de 17,7% frente a 1995). En Ale-
mania, para el afio 1984, el impacto eco-
némico de las artes, la cultura y la comu-
nicacién se cifr6 en el 2,3% del PNB y,
en cuanto, al mercado de telecomunica-
cién aleman (incluye servicios y aparatos)
éste habria terminado el afio 1995 con una

FIGURAS 2-3

Tendencias del comercio mundial de las telecomunicaciones, 1990-95, y venta
mundial total de equipo y servicios de telecomunicaciones, 1990-2000.

Mercado de la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones,
por valor, en 1995 y variacién anual de las ventas mundiales
de telecomunicaciones y PIB 1990-95.

Ingreso mundial de la industria
de las telecomunicaciones
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facturacién de 79,5 mil millones de DM,
un 7,2% de crecimiento frente a 1994;
para 1996, la facturacién fue de unos 85
mil millones de DM (un incremento del
7% con respecto a 1995). Por su parte, el
mercado de equipos y servicios directa-
mente relacionados con las industrias cul-
turales/comunicacionales, represent6 en
Espaifia, en 1995 un 2,6% del PIB. El
mercado de servicios (Telef6nica, Retevi-
sién e Hispasat) sobrepasé un volumen
de ingresos de 1,4 billones de pesetas; y
por las actividades del sector industrial,
la produccién se aproximé a los 800.000

- millones de pesetas.

Aunque no tiene tanto peso econémi-
co como en los Estados Unidos, la indus-
tria audiovisual europea emplea aproxi-
madamente 1,8 millones de personas

(COMISION EUROPEA, 1994: 127) y

dispone del mercado audiovisual m4s im-
portante del mundo con 370 millones de
consumidores. Por otro lado, las cien pri-
‘meras grandes empresas audiovisuales en
Europa tienen un volumen anual de 7.000

millones de délares con un crecimiento
anual del 15% desde 1995 (OREIJA,
1998). A su vez, este sector en Europa se
caracteriza por: una fragmentacién en
mercados nacionales; por un nivel bajo
de circulacién y distribucién transfronte-
riza de programas; por un déficit crénico
y por la incapacidad para atraer recursos
financieros para su recuperacién.

Y, en el panorama de América Latina,
esta sufriendo modificaciones traducido
en apertura de mercados a la participacion
de inversionistas privados y desregulacién
de sectores basicos de la industria y los ser-
vicios que busca incrementar la produc-
tividad y la eficiencia, pero sobre todo,
llevarlos a la mayoria de la poblacién.

En Venezuela, no es sino hasta 1991,
a partir del proceso de privatizaci6n de la
Compaiifa Nacional de Teléfonos de Vene-
zuela (CANTYV), de capital estatal, cuan-
do se produce un ensanchamiento real-
mente detonante del mercado de las Tec-
nologias de Informaci6én y comunicacién
(TIT) con impacto en el desarrollo de las



comunica 2oL

L. : - FIGURA 4
Operadores de telecomunicaciones piblicas en venta.

Valor de las privatizaciones de PTO {Operadoras
de Telecomunicaciones Piblicas), por region, 1984-1996
y en el tiempo 1990-1996.

Privatizacion de felécomunicaciones
Millardos de US$

Privatizaciones de telecomunicaciones
Valor por regién, 1984-1996
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Nota: El gréfico de la izquierda abarca todas las privatizaciones de PTO desde 1984.
Fuentes: Base de datos sobre privatizaciones de las telecomunicaciones de lo UIT.
Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996-1997.
Unidn Internacional de Telecomunicaciones. Febrero 1997.
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Industrias Culturales. Con la reestruc-
turacién de las empresas del Estado, apli-
cada en el programa de ajustes eco-
némicos del Gobierno Nacional (1989-
1993), se propuso la privatizacién de las
empresas piiblicas, como programa priori-
tario de la reforma. Después de un arduo
proceso de informacién, persuasién y ne-
gociacién con los trabajadores de 1a com-
paiifa, la opini6én publica y sectores del
Congreso Nacional el 15 de noviembre
de 1991 se llevé a cabo la licitacién para
la colocacién del 40% de las acciones de
laCANTYV y se adelant6 la ventadel 11%
de las acciones de la empresa a los traba-
jadores. Las acciones culminaron con la
aprobaci6n del contrato de concesién por
la Comisi6n Bicameral especial del Con-
greso Nacional, con una duracién de 25
afios, periodo de exclusividad conside-
rado necesario y suficiente para el desa-
rrollo de la red de telefonia basica (Grd-
ficoN°1).

De igual modo, para ese afio, se cre6
mediante decreto presidencial la Comi-
si6én Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), con carfcter de servicio au-
ténomo sin personalidad juridica y con
autonomia de gestion, financiera y presu-
puestaria (Decreto N° 1826 del 5 de sep-
tiembre de 1991 (Gaceta Oficial N°
34.810 de fecha 18 de septiembre de
1991). Salvo lo relativo al control de pro-
gramas de radio y television, CONATEL
asumi6 las funciones adjudicadas hasta
entonces a la Direccién General Sectorial
de Comunicaciones, tal como lo establece
el articulo 2 del referido decreto (Pro-
Competencia-Superintendencia para la
Promoci6n y Protecci6n de la Libre Com-
petencia. Informe de politicas piiblicas en
el sector de telecomunicaciones. En: http:/
/www.procompetencia.gov.ve).

De lo que si podemos estar seguros,
para discernir sobre la problemaética actual
y “a futuro” de las ventajas competitivas
del mercado venezolano es que las indus-
trias culturales apoyadas en los medios
de comunicacién, las Telecomunicaciones
(extensi6n telematica, redes), las nuevas
tecnologias comunicacionales e inform4-
ticas productoras de bienes de capital y,
aquellas en relacién directa con activi-
dades comerciales, se han transformado
en los principales agentes de una econo-
mia hacia “sociedades de servicios” o “de
conocimiento” asi como de mensajes,
‘bienes y servicios del desarrollo cultural.
Frente, a tal expansion y diversidad indus-
trial de los mercados culturales y comuni-
cacionales en Venezuela, nos resulta
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evidente el lugar estratégico que deberian
ocupar en una agenda de prioridades sobre
la competitividad de las industrias
venezolanas (Cuadro N° 3).

De acuerdo a las proyecciones de IDC
(International Data Corporation) el
tamafio o valor del mercado de Tecnologia
de la Informaci6én y Telecomunicaciones
(TIT) en Venezuela suman 3.854 millones
de d6lares para 1998 generando alrededor
de 45.000 puestos de trabajo, con una
inversién de 1.400 millones de d6lares en
Telecomunicaciones en 1998
(Computacién Global, Enero 1999: 8). En
los tltimos siete afios las inversiones en
sector de Telecomunicaciones
sobrepasaron los 6.000 millones de
délares y 390 millones de d6lares se han
cancelado al Fisco por impuesto desde
1991 hasta 1998, segiin estimaciones de
la Cdmara de Empresas de Servicios de
Telecomunicaciones (CASETEL).

De igual modo, se espera que en los
préximos cinco afios el sector de las
Telecomunicaciones en Venezuela atraerd
inversiones que oscilan entre 3.000 y
4.000 millones de d6lares, de manera que

junto al sector de mineria, acero y hierro, -

esta drea econémica se encuentra entre las
més atractivas (MILAZZO, Belinda.
1998). Segiin perspectivas de CONAPRI,
tiene una participacién en el Producto
Interno Bruto (PIB) de 6%, mientras que
en 1991 cuando se inici6 el proceso de
apertura alcanzé 2% vy, se presume que
podria llegar a alcanzar el 10% del PIB
en un plazo de cuatro a cinco afios. Asl
mismo, las proyecciones hacia el afio
2000 cuando haya total apertura del sector
de Telecomunicaciones a la competencia
de otras empresas generar4n al pais una
inversién inicial de 1.000 millones de
délares en telefonia b4sica, segun datos
‘de CONATEL.

Los sistemas de informacién (SI, con-
junto de metodologias y software de apli-
cacién), la naturaleza de las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacién
en si misma (computadoras, software de
sistema, telecomunicaciones) y la gestién
de la informacién (GI) atraviesan por
modificaciones tecno-econémicas de gran
alcance que se basan en una combinacién
de innovaciones radicales e incrementa-
les, junto con innovaciones organizativas,
como un conjunto de capacidades em-
prendedoras, estratégicas, de decisi6n y
gerenciales.

El répido desarrollo de esta “nueva era
tecnolégica” con base en la informacién,
o bien, como se le est4 denominando, ha-

Servicios Corporativos

CUADRON° 3
AVANCE DE LAS TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

_ Indicadores Cuantitativos 1999,

SERVICIO CANTIDAD INDICADOR
Telefonia Basica - 3.555.706 lineas 15/100 hab.
Telefonia Celular 3.400.000 celulares 9,89/100 hab.

Internet 380 a 480 mil terminales 5,9/100 hab.
TV-Suscripcién 600.000 receptores 15,5% de los hogares.

1.200 antenas {vsat)

1% de los hogares.

Inversiones [MM$) -

5.500 MM$

2% de la poblacién activa

. Ingresos al Estado

5.100 MM$

300 empresas > 500 trabajs.

Empleos Directos

50.000 trabajadores

3% de la poblacién activa

+~ " CUADRON° 4
USUARIOS ESTIMADOS PARA EL ANO 2000 EN VENEZUELA

SERVICIO USUARIOS HIPOTESIS DEL CALCULO
Telefonia Basica 4.800.000 20% de la poblacién totl
Telefonia Celular 5.000.000 20% de la poblacién total

Pagers 600.000 5% de la poblacién activa

Volor Agregado 1.200.000 5% de la poblacion total

Redes de Datos 240.000 1% de la poblacién toial
Mavil de corto alcance 240.000 2% de lo poblacién activa
Mobile Data 15.000 300 empresas >500 trabjs.
Trunking 360.000 3% de la poblacién octiva

PCS 1.500.000 25% de los hogares
TOTAL 9.795.000

Fuentes: CASETEL. 1998.

cia una “sociedad de la informaci6n sin
control y sin secretos”, ha alterado radi-
calmente el viejo paradigma fordista. Se
trata de la recomposicién estratégica del
mercado en términos de ventajas competi-
tivas de costo, diferenciacién y alcance
de los productos (bienes y servicios) que
se ofrecen. Por supuesto, este nuevo Para-
digma Tecnoecon6émico surge, sin lugar
a dudas, de las persistentes presiones
competitivas tecnol6gicas para mantener
la rentabilidad y la productividad de los
sectores industriales pero también de los
limites percibidos al crecimiento del viejo
estilo de produccién masiva.

~ Por supuesto, si bien es cierto que Ve-
nezuela ocupa el cuarto lugar en inver-

~ siones en teconologia de informacién y

telecomunicaciones en América Latina,
después de México, Brasil y Argentina, es
importante destacar como apunta Migdalia
Pineda de Alcézar (Junio 1999, en Revista

Latina de Comunicacién Social) que las

nuevas formas de socializacién factibles
de realizar a traves de estas redes tienden
a aumentar los desequilibrios por zonas,

individuos y grupos sociales. Para 1997
Venezuela tenfa 128,3 lineas por cada
1.000 habitantes, posicién superior a Brasil
que tiene 115,6 lineas, a México que cuenta
con 94,2 e India que posee 17,9. No obs-
tante, sigue siendo baja en comparacién
con los pardmetros de los pafses m4s avan-
zados en esta 4rea tecnolégica; todavia per-
sisten fuertes desequilibrios entre la tele-
fonia bésica y la de valor agregado y, entre
la urbana y la rural (PINEDA DE ALCA-
ZAR, Migdalia. Junio 1999).

La globalizacién que afecta ala gene-
ralidad de las actividades econ6micas tie-
ne, también, reflejo en el sector de las in-
dustrias culturales y de la comunicaci6n.
Grandes grupos transnacionales se cons-
tituyen en dominadores de la oferta y co-
mercializacién de buena parte de las mer-
cancias culturales de los paises latino-
americanos, mientras la dinimica empre-
sarial que se ha instaurado en los dltimos
afios convierte a estas ultimas en origen y
destino de amplios movimientos de
capital (compra, fusiones, absorciones) y
empresas con altas tasas de beneficio.
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“CUADRO N° 5

* Servicios bdsicos\, e Buscapersonas

: inf i
o Buscopers infernacionales
' » |ocalizacién
® Telex )
de vehiculos
¢ lineas muertas o Television

por suscripcion
{Fibra Optico, MMD
y en 28 GHz)

* Servicios basicos
inalémbricos fijos

¢ Telefonia movil celular
* Tunking

o Servicios de valor
agregado

* Servicios ofrecidos
por Consorcio CANTV

Fuentes: CONAPRI. 1998.

' PROYECCIONES FUTURAS. INVERSIONES SECTOR TELECOMUNICACIONES. (En Bs.)
.CONCEPTO ESTIMACIONES PARA 1999
Red Basica 110.237.487.146
Telefonia mévil celular 109.637.783.686
Redes Privadas 2.508.652.686
Valor Agregado 2.508.652.334
Redes de Datos 39.861.811.495
Trunking © 958.961.574
Radio 602.848.333
Television Comercial 175.312.164
Television por suscripcion 539.715.000
Pagin 794.292.778
Servicio de Satélites 2.057.703.368
Permisos 3.901.040.000
Telefonia Rural 6.773.423.250
Proyecio Sager 2.000.000.000
PCS 23.490.000.000
~ Inversién fotal en- 1998 252.753.052.092
Fuentes: CONATEL. 1999.
FIGURA B 5 s
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Hay pocas dudas de que las autopistas
de lainformaci6n y los servicios multime-
dia vayan a ser el eje de las telecomunica-
ciones a mediano plazo. Para que ello sea
posible las empresas operadoras de redes
miden cuidadosamente los servicios que

van a ofrecer (siempre contrastados con
sus usuarios potenciales) y las inversiones
que van a ser necesarias. Y este nuevo
patrén tecno-econémico estd condiciona-
do a gastos previos en Investigacién y De-
sarrollo (I&D), que han alterado las ven-

tajas comparativas de las naciones. La po-
sible transicién de las redes actuales de
telecomunicaci6n a las futuras “autopistas
de la informacién” (definida como un
conjunto de redes de banda ancha, de ma-
nejo flexible, con un elevado nivel de in-

-teligencia y con un acceso précticamente

universal) no parece que se vaya arealizar

de una manera dnica y acompasada, sino

que se tratard de una convergencia tec-

nolégica cuya evolucién dependerd mu-

cho de los recursos dedicados a activi-

dades de I1&D, que deber4n enfrentar los -
pafses de la regién para superar las

grandes diferencias entre el norte y el sur

que histéricamente se arrastra O
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