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Modelo

sobre estrategias
de comunicacion electoral

B Antonio Velasco Castro

Resumen

En este trabajo se analiza el
disefio general de la estrategia :
comunicacional de una camparia
electoral en base al
conocimiento que se requiere

y los modulos bdsicos que
componen este conocimiento,

y en particular se examinan
sus tipos bdsicos, sus diferentes
componentes y tdcticas
disponibles, asi como

la posibilidad de empleo de

un sistema experto, finalmente
se discute el papel del elector
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ante tales métodos y su necesidad
de jugar un papel critico.
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Abstract

This brief article analyzes and
proposes a model on the general
strategic outline of an electoral
campaign on the basis of the
knowledge that is needed and the
basic modules which underlie
this knowledge, and in particular
the role of communication
strategy is examined, together
with its basic types, its different
components and available
tactics, and also the possibility of
using an expert system; finally
the role of the voters faced by such
methods is discussed, and the
need for they to play a critical role.

INTRODUCCION

Todo proceso de elecciones genera un
subproceso de propaganda o campafia
electoral, compuesto por los fenémenos
asociados a las campaiias electorales de
los diferentes candidatos, mismas que, en
teoria, deberian ajustarse a los reque-
rimientos del entorno, y cuyo decurso en
lineas generales puede sintetizarse en al
menos cuatro pasos: (a) la determinacién
del target o poblacién(es) objetivo, (b) el
examen periddico de la opinién de aqué-
llas y de los terceros significativos (tales

. como miembros de instituciones o figuras

clave generadoras de opini6n publica) y
(c) la construccién de la configuracién
simbdlica de la candidatura, son tres de
los principales elementos de la campafia
o proceso de propaganda,; el otro es (d) 1a
estrategia de comunicacién electoral, y
ello es lo que se examina en este trabajo.

Se propone acd un modelo para es-
tudiarla, mas entiéndase ese término sélo
en un sentido lato, puesto que un verda-
dero modelo politico debe incluir -ideal-
mente- una descripci6n en lenguaje sim-
bélico de su estructura, y la indicacién
de relaciones cualitativas y cuantitativas
entre sus elementos, asi como una
demarcacién de su propio espacio de posi-
bilidades, esto es, de sus efectos probables
dadas ciertas condiciones pollticas. Nada
de esto se presenta acéd (jseria mucho
pretender!), sino solamente la formula-
cién basica, de manera que se ha preferido
denominarlo Proto-modelo, a pesar de la
inveterada (y perjudicial) costumbre en
las Giencias Sociales de llamar modelo,
o incluso teoria a elaboraciones concep-
tuales elaboradas en lenguaje ordinario
(como ésta) y de muy bajo alcance ex-
plicativo (en adelante se empleard “mo-
delo” o “proto-modelo” indistintamente).

Este anilisis en realidad partié de un

estudio sobre la campaiia electoral presi-
dencial venezolana de 1998, para el cual
se hizo necesario generar un marco con-
ceptual que permitiese analizar el tema
con unas herramientas tedricas adecuadas,
y que por cierto mostré tanto la falta de
una definicién ideolégica de los prin-
cipales candidatos alli involucrados,
cuanto la ausencia de una estrategia co-
municacional clara por su parte. Del re-
ferido estudio (atn en proceso) surgi6é un
modelo minimo sobre el tema, el cual se
presenta en este breve articulo.

Por supuesto que puede considerarse
la posibilidad de que tal falta de definicién
para el caso venezolano pueda ser resulta-
do no tanto de falta de profundidad o de
una carencia conceptual o ideolégica en
las estrategias candidaturales, sino quizas
de la precariedad de los modelos estra-
tégicos comunicacionales actualmente
disponibles en la Ciencia y en la Praxis
politica (entendida como Ciencia apli-
cada): ac4 no se puede pretender res-
ponder esto, pues queda fuera del alcance
de este trabajo, e implicaria una comple-
jisima revisién exhaustiva de la literatura
especializada, requeriria de un trabajo de
Meta-andlisis que sintetice y compare los
efectos de diferentes modelos estratégicos
comunicacionales en diferentes ambien-
tes politicos, y de un andlisis completo
de las estrategias empleadas en la pasada
campafia venezolana.

Ademds, también viene al caso re-
cordar que en este momento en que se estd
llevando a cabo un nuevo proceso elec-
toral en Venezuela (las llamadas “mega-
elecciones™), resulta conveniente disponer
de un modelo que permita examinar teéri-
camente las caracteristicas del proceso en
cuestién, algo que depende también, por
cierto, de si los adversarios podréan llevar
a cabo una verdadera campaiia electoral,
dadas las condiciones desventajosas para
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los no allegados al Gobierno nacional.

Esto es: en este terreno habria que

examinar una serie de factores que no
entran en este modelo, pues atafien bi-
sicamente a materia de Sociologfa elec-
toral y de Andlisis institucional, antes que
a las estrategias electorales propiamente
dichas, a saber: (1) el hecho juridico de

que el llamado “estatuto electoral“ ha sido -

modificado de manera que se ha denun-
ciado como plenamente inconstitucional,
(2) el hecho sociol6gico de que el partido
de gobierno goza de amplio apoyo social
y no parece haber agrupaciones de masas

- capaces de hacerle contrapeso, (3) el he-
cho cultural de que los métodos y el com-
portamiento de los directivos de la agru-
paci6n politica dominante en el pafs (Mo-
vimiento Quinta Republica) cada vez
guardan mayor parecido con el de los par-
tidos a los cuales se han pretendido con-
traponer ideol6gicamente, (4) €l hecho
politico de que el redisefio institucional
llevado a cabo por el gobierno actual ha
sido realizado sin democraticidad alguna,
en abierta violacién de la nueva Consti-
tucién Nacional elaborada por los mismos
elementos, y finalmente, (5) el problema
teérico de si un régimen de origen demo-
critico pero con una institucionalidad
designada sin participaci6n social y que
practica métodos no democriticos a
conveniencia, puede ser considerado real-
mente democrético. Pero esto es mencio-
nado aqui s6lo para contextualizar el an4-
lisis en el momento post-constituyente
venezolano, pues no es materia del pre-
sente trabajo.

Desde luego, ac4 tampoco se presenta
la fundamentacién del modelo, pues ello
requiere de la enumeraci6n y examen de
las diferentes teorias, tesis y modelos de
las ciencias sociales en los cuales se basa,
asi como de los datos empiricos que le
puedan servir de sustentacién. De manera
pues que aqui se presenta.un proto-
modelo que pudiese tener utilidad no sélo
analitica, sino también practica, al sin-
tetizar las lineas esenciales de una es-
trategia de comunicacion electoral, como
una suerte de gufa de andlisis y de accidn,
pendiente, desde luego, de una adecuada
verificacién empirica. :

Se -pudiese formular a este estudio,
finalmente, la critica de que presenta una
serie de méximas en estilo maquiavélico;
no obstante, lo que se procura es preci-
samente, aclarar el asunto, procurando
proponer un modelo técnico que se espera
sea validable, ello independientemente
del uso que se le pueda dar, pues, en lineas

i

Una campafia electoral para
un candidato se construye en medio
de un terreno minado
por las estrategias de los otros .
candidatos, de manera que una
campafia adecuadamente disefiada
deberé tener como elemento
~ principal una visién estratégica
general que defina lineas de accion
y pautas de reajustes ticticos.

n

generales, si no se tiene claro lo que se
puede hacer en un campo del conoci-
miento (y en este caso, del conocimiento
politico aplicado), se estd propenso a ser
victima del engafio y el error. En todo
caso, como es natural, aqui no se pretende
que la tipologia y los métodos sugeridos
constituyan una ultima palabra, pues
necesitan de critica y puesta a prueba para
su validacién y mejoramiento.

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA

Una campafia electoral para un candidato
se construye en medio de un terreno mi-
nado por las estrategias de los otros can-
didatos, de manera que una campaia
adecuadamente disefiada deber4 tener

- como elemento principal una visién es-

tratégica general que defina lineas de
accién y pautas de reajustes ticticos a (a)
las circunstancias ambientales y (b) las
acciones de los oponentes.

No estd de mas recordar que una labor
de disefio de tal estrategia es una tarea de
carfcter técnico y, como tal, debe basarse
en elementos cientificos: en este caso, la
labor deberia estar fundamentada en las
herramientas que brindan disciplinas
como la Psicologfa social, la Sociologia
aplicada y la Psicologia politica, si bien
algunas de éstas disciplinas adn se en-
cuentran en desarrollo, pero precisamente

ello da lugar para el ensayo de diferentes
modelos, técnicas y métodos, si bien cabe
recordar que es totalmente necesaria una
evaluaci6n cuidadosa de su eficacia y efi-
ciencia respectivas, algo para lo que no
basta el mero éxito electoral, pues éste
puede deberse a factores diferentes a la
estrategia comunicacional.

En todo caso, en este terreno, un ade-
cuado andlisis del entorno politico deberia
proporcionar una elucidacién de cudles
son los limites estratégicos de las dife-
rentes ticticas posibles, los momentos
mdés adecuados para su empleo y los di-
ferentes estratos y grupos de la poblacién
objetivo para los cuales debe emplearse
un tratamiento diferencial: esto muestra
que una estrategia de comunicacién en la
campafia no puede limitarse a suministrar
una misma imagen monolitica e invariable
del candidato, pues ella no necesaria-
mente ajusta a todo perceptor, si bien es
preciso mantener un equilibrio y brindar,
por supuesto més que una simple cohe-
rencia minima’. ;

Ahora bien, toda estrategia, en cual-
quier campo, parte de un modelo del hom-
bre, implicito o no. En el caso de la cam-
pafia politica en general, y la electoral en
particular, el equipo de campafia o, mejor
dicho, quienes determinan las lineas ba-
sicas de la campatiia, tienen siempre una
imagen (o iméigenes, incluso contradicto-
rias) de las caracteristicas psicolégicas y
sociol6gicas de (a) el candidato y (b) sus
poblaciones objetivo, im4genes éstas que
pueden o no estar basadas en un cono-
cimiento cientifico, pero que en todo caso
deberfa estarlo (valga recordar que tal
conocimiento no sélo se obtiene mediante
las encuestas® se requiere el empleo de
diferentes métodos).

Tal conocimiento consta de al menos
cuatro médulos bésicos: (a) una imagen o
modelo general del hombre, que deberian
proporcionar los estudios de psicologia y
sociologia en general, (b) una sub-imagen
o modelo especifico de los hombres que
constituyen la poblacién objetivo de la
campaiia en el pais o regién en particular,
que deben brindar los estudios y encuestas
en el pafs, (c) un modelo o imagen del
emisor (candidato), que debe idealmente
basarse en el conocimiento profundo de la
personalidad del mismo (algo que no
siempre estd al alcance de un equipo de
campaifia), y (d) un modelo del proceso
comunicacional de emisi6n, recepcién,
procesamiento, evaluacion, retroalimenta-
cién e influencia ejercida por la informacién,
en general y en particular, como ya se dijo®.
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La estrategia comunicacional es en-
tonces creada, conscientemente o no,
explicitamente o no, cientificamente o no,
por el equipo, ajustindose a esas precon-
cepciones del hombre, e idealmente debe
surgir del ajuste consciente por parte del
grupo de campaiia, entre los diferentes
modulos, lo que debe generar un modelo
general de la comunicacién electoral en
el espacio-tiempo del caso. En la medida
en que (a) aquellas preconcepciones y
modelos dejen de ser implicitos para pasar
a ser validados o al menos discutidos, en
Ia medida en que (b) estén menos fun-
damentados en la intuicién y mds en la
investigacion, en cuanto (¢) se haya lle-
vado a cabo un examen de la compati-
bilidad, incompatibilidad, ajuste y coor-
dinacién de los cuatro médulos, y en la
medida en que (d) la estrategia de comu-
nicacién se ajuste a tales modelos, en esa
medida la estrategia tendr4 mayores pro-
babilidades de éxito. Esto es, en cuanto
el proceso se base menos en prejuicios y
mds en juicios validados y validables (mo-
delos, técnicas, tacticas, cientificamente
fundamentadas), mayor ser4 la probabi-
lidad de alcanzar lo que con ella se propone.

Abhora bien, aclarado lo anterior, ha
de indicarse que el disefio de la estrategia
de comunicacién de cualquier candidato,
en general, podria incluir cuatro
elementos basicos: (1) la definicién de su
propia imagen, (2) la disolucién de la de
los otros, (3) una labor de conexién con
el piiblico y (4) la implicaci6n del piblico.
A continuaci6n se les analiza (a cada
estrategia se la sefialard con el simbolo
E.E ,,etc).

E,: Definicién
de la imagen del candidato
La definicién de la imagen ataiie a la

bé
- El disefio de la estrategia de
comunicacion de cualquier
candidato, en general, podrfa
incluir cuatro elementos bésicos:
(1) la definicion de su propia
imagen, (2) la disolucién
de la de los otros, (3) una labor
de conexidn con el piblico
y (4) 1a implicacién del piiblico.
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generaci6n de un patrén de pautas simbé-
licas que, mediante la referencia a la fi-
gura del candidato en la cognicién del
elector, permita identificarlo ficilmente
con un conjunto de elementos que el co-
mando de campaiia del candidato con-
sidere convenientes. Esto incluye tanto
la afirmaci6én de la imagen propia, me-
diante la expresién muy precisa de lo que
le caracteriza, cuanto la diferenciacién de
la imagen de los otros, por razén de la
acentuacion de lo que les asemeja a ellos
entre sf, a diferencia de aquél. La defi-
nicién de imagen se va definiendo a lo
largo del desarrollo de la campaiia, in-
cluso aunque el candidato ya tuviese una
imagen definida antes de iniciarse la

misma, debido a que constantemente se
vera sometida al ataque de los otros can-
didatos y a la reaccién del piblico: esta
retroalimentacién debe ser empleada, de
ningin modo ignorada, y usada para
adaptar la imagen al contexto, sin hacerla
excesivamente maleable: debe existir un
umbral al respecto, mas aci no se puede
indicar cu4l sea y, sobre todo, c6mo cuan-
tificarlo.

E,: Disolucién de las imigenes

de los contendientes _

La disoluci6én de la imagen de los otros
deberia tender a obstaculizar el proceso
de definicién de la imagen de los demis
candidatos, e implica hacer patertes sus
posibles irracionalidades (absurdos y
contradicciones, que desde luego son
comunes en el discurso en lenguaje ordi-
nario) e irrealidades (omisiones y vacios
con respecto a la realidad). El estudio de
la irracionalidad e irrealidad del discurso
de los otros candidatos puede basarse en
un analisis periédico de la documentacién
emitida por su comando de campaiia y de
las declaraciones personales del candi-
dato. '

Esencialmente (m4s aun: idealmente),
el proceso consistirfa de tres fases: (a) en
la primera se llevaria a cabo un anélisis
l6gico basado en la traduccién de la docu-
mentacién a lenguaje simbélico y la apli-
cacién de una herramienta como la 16gica
simbdlica (en la medida en que ello sea
posible) al mismo, a fin de determinar la
irracionalidad, consistente en inconsis-
tencias, lagunas e incoherencias; (b) en
la segunda fase se deberfa llevar a cabo
un andlisis de contenido seméntico a fin
de detectar la irrealidad del discurso, con-
sistente en incongruencias de sentido y
falsedades; (c) la tercera fase consiste en
hacer publicas las fallas encontradas, si
bien ello no necesariamente debe hacerse
por medio del propio candidato®.

E,: Conexién con el piblico

La conexi6n con el piblico consiste en la
generacidn de vinculos cognitivos, emo-
tivos y morales, sean racionales o irra-
cionales, entre el candidato y los elec-

- tores, segmentados éstos segtin los cri-

terios pertinentes; en el caso venezolano,
por poner un ejemplo, serfa necesaria la
generacién de al menos tres clases de vin-
culos: (a) con los venezolanos conside-
rados como individuos (niicleo: la men-
talidad clientelar y necesidad de esta-
bilidad laboral), (b) considerados como
pueblo (niicleo: el descontento y una men-



1 YA comunica |

talidad proclive a lo autoritario) y (c) con
los venezolanos como colectivo (nticleo:
la opcibn, aunque verbal y seguramente
impersonal, por la democracia). Esto por
supuesto precisa de un manejo cuidadoso
a fin de no conducir a la ambigiiedad dis-
cursiva.

E : Implicacién del piblico
~ Finalmente, en cuanto a laimplicacién del
publico, que es algo bastante mas com-
plejo, se presentan varias alternativas, las
cuales pueden ser de diferentes clases; a
efectos précticos se clasificanacdenE,
activadoras, Eu: ambiguas o E,,: no ac-
tivadoras, segiin que generen en el piblico
una implicacién tendiente a la accién (ac-
tivadora), tendiente a la inacci6n (no acti-
vadora) o ambigua.

Primeramente, una implicacién del
publico de caracter activador deberia dar
lugar a la accién, pero tal acci6n deberia
ser adecuadamente orientada y, es de
esperar, moralmente justificable, si bien no
es ello lo que suele ocurrir. Por su parte, la
implicacién no activadora deberia ser
empleada cuando resulte conveniente
generar una tendencia a la accién, pero su
uso se va a encontrar seguramente con
tdcticas de caracter opuesto por parte de los
opositores. Finalmente, las tdcticas ambi-
guas desde luego no podrfan generar accién
o inaccién por sf mismas, de manera que su
uso depende de cxcxcx y es preciso su em-
pleo en conjunto con elementos generadores
de accién o de inaccién.

(a) Estrategias activadoras

(Tipos de E, ):

E,,,: Una primera tictica activadora,
quizés la mdés interesante y peligrosa en
su manipulacién, serfa la generacién y
manejo del descontento popular: en este
caso el problema fundamental a consi-
derar seria la posibilidad de que el ptiblico
participe en el cambio de gobierno, sea
mediante la votacién en un régimen de-
mocritico, sea mediante otras vias, cuya
legitimidad y validez moral no puede exa-

minarse acé; en el caso de una eleccién

democritica se puede suponer que el
proceso tomarfa la via pacifica, sin embar-
go el empleo de bandas armadas por parte
de diferentes partidos ain hoy dia, algo
vigente en muchos pafses del llamado
Tercer Mundo, desdice de la vocacién
democrética de las organizaciones que les
patrocinan; en todo caso, ello lleva al
problema de la accién colectiva. Por otra
parte, son conocidas las percepciones
subjetivas negativas del pueblo en general,
excepto en paises con un nivel de vida

1

La efectividad de una Estrategia
de comunicacién electoral (Ece)
se puede estimar, si se tienen
dos elementos: un patrén con una
escala de medicion, y una medida
empirica de la percepcion del
elector, o de los efectos sobre éste.

-n

satisfactorio, acerca de su situacién eco-
némica y social, comparada con la de
quienes se les considere privilegiados,
tomados como grupo de referencia, lo
cual conduce al problema de la privacién
(y frustraci6n) relativa.

La conjuncién de ambos asuntos ge-
nera el complejo problema que se presenta
a los interesados en generar o en evitar la
violencia en un sistema politico. En este
sentido, el descontento popular se puede
contemplar desde dos puntos de vista apa-
rentemente opuestos: uno, de qué modo
generar accién colectiva, con o sin el
empleo del descontento, pero en todo caso
con su inevitable presencia, para que tal
disconformidad se manifieste (a fin de que
genere un cambio logrado colectivamente
y por tanto legitimo), y otro, de qué
manera evitar que el descontento genere
accién colectiva violenta, para que se
disipe (a fin de que se vea legitimada o,
al menos, aceptada, la ausencia de cam-
bio); ello se puede sintetizar en un es-
quema causal aparentemente sencillo, pe-
ro de gran dificultad practica, en al menos
tres pasos para el manejo del descontento:
primero, la concentracién simbélica o
focalizacién del mismo (o no) en tormo a
un nicleo socialmente significativo, se-
gundo, su canalizacién o proyeccién (o
no), y finalmente su manifestacién (o su
disipaci6n). :

E, .- Una segunda posibilidad activadora
es la generacion de (consciencia de) res-
ponsabilidad en el piblico, sobre proble-
mas politicos diversos, propios del sis-
tema y que afecten negativamente el bie-

nestar colectivo, lo que normalmente oca-
siona, como la culpa, una discordancia
cognoscitiva (o disonancia cognitiva) que
puede desembocar en cuatro posibili-
dades: la traslacién de la responsabilidad,
la minimizacién de la misma, la desvalo-
rizacién del asunto, o la toma de respon-

‘sabilidad.

(b) Estrategias no activadoras

(Tipos de E ,):

E,,.: Una opcién no activadora es la
generaci6n de identificacién con el can-
didato, que al no ir m4s all4 del dar lugar
al reconocimiento de una relacién de se-
mejanza elector/candidato, no genera ac-
cién por sf misma. :

E,,,: Otra posibilidad no activadora es
la generacion de satisfaccién: ésta tactica
tiende a destacar los motivos por los que
el elector (o un sector del electorado)
deberd estar satisfecho con la situacién
(propia o general), sea porque realmente
existe tal satisfaccién, o sea ésta creada
artificialmente mediante una disminucién
simbélica de sus caracteristicas negativas
0 por una acentuacién de las caracteris-

‘ticas positivas de la misma.
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(c) Estrategias ambiguas

(Tipos de E, ,):

E,,,: Una tactica ambigua es la gene-
racion de interés, sea en el proceso poli-
tico electoral en general, sea en aspectos
especificos del mismo; es ambigua puesto
que seguramente no puede ir més all4 de
estimular la curiosidad del elector.

E,,,: Una dltima alternativa ambigua y
muy compleja es la generacién de culpa
en el publico, la cual conduce normal-
mente a la necesidad de liberacién de la
misma, sea por encaramiento de ésta, por
su traslacién, sea por minimizacién de
ella, sea por desvalorizacién del bien
implicado. A continuaci6n, sus Sub-tipos:
E,,,,: El encarar la culpa parece rela-
cionado con el comportamiento prosocial
y la racionalidad, si bien no es precisa-
mente lo mas probable.

E,,,,: La traslacién de la culpa genera
naturalmente una atribucién de ésta a
elementos ambientales (como, por ejem-
plo, en el caso de Venezuela, “el sistema”
o “el petréleo™), o la biisqueda de un ele-
mento expiatorio (como “los corruptos”,
“el ex-presidente” 0 “los ricos™) con vistas
a generar expiacién colectiva indirecta.
E,,: La minimizacién de la culpa, a su
vez, consiste en una distorsién cognos-
citiva de la relaci6én causal del individuo
o grupo con la situaci6n critica o valorada
negativamente, algo tanto mds dificil
cuanto mayor sea la responsabilidad del
grupo o sujeto, y tanto mds facil cuanto
menor sea tal vinculo.

E,,,,: La desvalorizacién del bien con-
siste en una distorsién cognoscitiva del
juicio ético asociado al problema, median-
te la minimizacién del valor a €l atribuido,
del valor atribuido al bien relacionado, o
mediante la disminucién del interés en el
mismo.

Los mecanismos de minimizacién de
la culpa y de desvalorizacién del bien pre-
sentan una baja posibilidad de generar
accién; a su vez, el encaramiento de la
culpa deberia conducir a una accién repa-
radora del error si fuese orientado correc-
tamente, en tanto que la traslacién de la
culpa bien puede originar la accién (fue
uno de los elementos de la estrategia del
partido Nazi). .

LA SELECCION
DE LAS ESTRATEGIAS

La efectividad de una Estrategia de co-
municacién electoral (Ece) se puede es-
timar, si se tienen dos elementos: un pa-
trén con una escala de medicién, y una
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Los mecanismos de minimizacion
de la culpa y de desvalorizacion
del bien presentan una baja
posibilidad de generar accidn.
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medida empirica de la percepcién del
elector, o de los efectos sobre éste, en
cuanto al objetivo reflejado en el patrén
referido; asi por ejemplo, la efectividad
de la estrategia de definicién de laimagen
del candidato puede estimarse con tanta
exactitud (o inexactitud, segin se mire)
como la implicaci6n del publico o la co-
nexién con éste: claro que si se escogen
medidas o instrumentos de medicién
inadecuados se obtendran estimaciones
impertinentes y por lo tanto poco ttiles,
ademds de que en el proceso de medicién
deberla llegar a establecerse con certeza,
o al menos con cierta confiabilidad, la
existencia de una relacién causal entre la
Ece y el cambio empirico encontrado, lo
cual es realmente complicado; en todo
caso, éstos son problemas metodolégicos
que no se abordarén ac4. '

Por otra parte, resulta sumamente di-
ficil, por no decir absurdo, estimar a priori
la probabilidad de éxito, o efectividad
potencial (pE) de una Ece, por ejemplo,
con el objetivo dé ordenarlas de acuerdo
con su efectividad esperada absoluta, para

- cualquier espacio-tiempo. La pE depende

especificamente de las circunstancias
empiricas del caso, esto es, del pais y la
poblacién de que se trate, y por €0 no se
1a puede determinar in abstracto.

Ahora bien, si una postulacién abso-
luta de 1a pE para las diferentes estrategias
es imposible, si parece claro que se la
puede determinar casuisticamente, si se
define un escenario politico con los par4-
metros adecuados. Desde luego, un es-
cenario (S) puede incluir muchas varia-
bles, pero ello, al incrementar su comple-
jidad no necesariamente aumenta su
confiabilidad; por ello, acé se desea pro-

poner que el tipo de escenario adecuado
para la evaluaci6n de la pE deberia defi-
nirse con un méximo de tres clases de di-
mensiones: Caracteristicas de la pobla-
cién-objetivo de la estrategia o estrategias
(Po), Caracteristicas del contexto politico
de la comunicaci6n (Cp), y Patrones epis-
témicos de la poblacién como receptora
y evaluadora de comunicaciones (Pe), o
sea, los posibles estados de conocimiento
y de actitud que se pueden presentar en
cuanto al manejo del discurso recibido y
examinado por el elector.

La confrontacién de estas tres clases
de dimensiones (Po, Cp y Pe) permite de-
finir un espacio tridimensional ficilmente
visualizable como el Escenario cxcxcx
general del pais (Sgp), contentivo de los
distintos escenarios especificos (S) a los
cuales han de ajustarse las diferentes Ece.
Pero como un escenario politico no estd
dado para siempre, puesto que cambia en

- el tiempo, la introduccién de una di-

mensién temporal deja ver que la estrategia
general ha de variar segin cambia el Sgp,
y que las Ece deben por lo tanto adaptarse
a los diferentes escenarios especificos.

Por su parte, el conjunto o espacio de
las Ece se compone de 4 clases prin-
cipales, asaber <E ,E , E,, E >; asu vez,
la E, se compone de 3 sub-clases <E, ,
E,,. E >, y cada una de ellas se puede
dividiren 2 tipos: paraE, : <E, | ,E, >;
paraE, ;. <E4,z.1' E4.2.2>' ypara E4.3 <E4.3‘l’
E,,,>; finalmente, E,,, puede subdi-
vidirse en 4 sub-tipos, a saber: <E,,, ,
E, b E ., E,,, > estomuestraqueen
total existen al menos 12 Ece especificas
(pues pueden existir o crearse otras, sean
totalmente diferentes, sean subdivisiones
de las ac4 postuladas). Esta enumeracién
presenta relevancia en materia del analisis
de las diferentes Ece mediante, por ejem-
plo, un Sistema experto (SE).

El Sgp, compuesto por, o construible
en base a, aquellas tres dimensiones,
genera un espacio o conjunto de esce-
narios, Sgp=<$, ..., S >, los cuales pre-
sentan diferente probabilidad de ocu-
rrencia (pS) y distinto grado de desea-
bilidad (dS), esto es: a cada S deben
asociarse al menos esos dos valores para
poderles evaluar: estos valores pueden (a)
ser suministrados al SE, o bien (b) ser
determinados por éste mismo. Ahora
bien, si, como se observé atrds, se incluye
la dimensi6n temporal y se la discretiza
(lo cual es, desde luego, un artificio,
aunque util) desde t, hasta t , se tendrd
una sucesién de varios Sgp, desde Sgp,
hasta Sgpm, la cual se puede denominar
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Sgp global.

En este sentido, si bien el manejo y

evaluacién de esta clase de situaciones
altamente complejas suele quedar en manos
* de la intuicién humana (la cual no es tan
mala consejera en este terreno, por cierto),
estd claro que un sistema experto puede
llevar a cabo tal labor. Ahora bien, la con-
frontacién de los componentes de un Sgp
global <Sgpl, --» Sgp_> con las diferentes
~ Ece, constituye propiamente el espacio de
estados o espacio problema de estados po-
" sibles para la estimacién de cu4ndo convie-
ne emplear una Ece en un S determinado,
sea éste dado, o sea meramente-probable.

Se debe suministrar al SE un algo--

ritmo (o serie de algoritmes) para llevar a
cabo tal bisqueda, a fin de que éste
explore en cada celda del espacio de cada
Sgp y arroje una respuesta. Es posible

que la exactitud de la respuesta no sea .

muy buena si cada Sgp estd compuesto
por un nimero muy elevado de escenarios
" (lo cual depende directamente de las
caracteristicas asignadas a Cp, Po y Pe),
- de manera que una bdsqueda exhaustiva

en el éspacio problema normalmente re-

sultard inapropiada, y por ello segura-
mente debe recurrirse a métodos heuris-
ticos de bidsqueda (en general, el limite

superior para una biisqueda exhaustiva se

ha establecido en 10! soluciones).

Asi pues, en sintesis, el SE, dado un

mimero w de escenarios para un niimero

q de diferentes Sgp, deberla ser capaz de

llevar a cabo al menos las siguientes

funciones:

(a) Evaluar la pE para cada una de las 12
Ece (y sus eventuales combinaciones)

. en cada celda del espacio Sgp; o sea,

dado un espacio-tiempo (pafs, elec-
tores, ambiente), estimar la posible
efectividad de las diferentes estrate-
gias posibles.

(b) Ordenar las Ece de acuerdo con sus
respectivos valores de pE.

“(c) Estimar los grados de compatibilidad
intratemporal entre diferentes Ece;
esto es, la posibilidad de empleo de 2
o més Ece cualesquiera en un mismo
S'y para un mismo t.

. (d) Determinar los grados de compati-

bilidad intertemporal entre diferentes
- Ece; esto es, 1a medida en que el em-
pleo de una Ece “prepara el camino”
a otra, al modificar un S para hacerlo
més adecuado para e] empleo de ésta.
(e) Arrojar un 4rbol de decisién para ir
desde un Sx hasta un Sy mediante el
empleo de una o m4s Ece.

(f) Generar uno o més algoritmos para el

1

Solamente la publicidad del debate,
mediante la confrontacién directa
y televisada y en general en los
medios de comunicaci6n, entre
los diferentes candidatos, puede
conducir a un mejor conocimiento
de ellos y de sus intereses.
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- empleo de las Ece, de acuerdo con la
pS y ladS de cada S considerado.
(g) Llevar a cabo un estudio similar (a lo
referido hasta ac4) para las estrategias

de los candidatos oponentes.

(h) Lograr la comparacién de las Ece de
cada candidato, a fin de estimar las
posibles ventajas y desventajas del
candidato usuario del SE.

EL PAPEL
DEL ESPECTADOR-ELECTOR

Por iiltimo, pero no menos importante,

vale ahora presentar un breve examen del -

sector-objetivo de la estrategia del candi-
dato, el electorado. En este terreno, en la
medida en que el elector sepa de qué
manera se le podria manipular y que esté

organizado en agrupaciones civicas cons--

cientes de sus posibilidades, estard en
capacidad de generar mecanismos con-
trarios a las estrategias de comunicacién
electoral que le permitan anular la ma-
nipulacién y discernir con mayor claridad
lo que cada candidato le puede ofrecer;
de alli 1a necesidad de un andlisis como
el presentado en la secci6n anterior. Ahora

_ bien, serfa algo trivial el proponer una

suerte de catalogo de contra-estrategias
de comunicaci6n electoral para votantes,
empero, es posible disefiarlo; no obstante,
como este trabajo no se ocupa de tales
estrategias sino de la manipulaci6n electo-
ral del candidato, en esta secci6n s6lo se
sefialan las lineas generales del asunto.
Los referidos mecanismos de parte del
elector, si bien requieren de tener un sen-

tido contrario a las estrategias de los can-
didatos, no pueden, empero, ser muy se-
mejantes, en cuanto que el elector carece
de los recursos, la organizaci6n y la opor-
tunidad formal del candidato: as{, ademds
de la préctica de un escepticismo dotado
de sentido comin e informacién selec-
cionada, con base en un registro histérico
minimo (personal y social) del desarrollo
de los acontecimientos, es precisa la toma
de consciencia del ciudadano de que si,
por ejemplo, desea vivir en una demo-
cracia-(y, desde luego, habria que discer-
nir qué se entiende por democracia), debe
ayudar a construirla: en realidad, vivir en
otra clase de régimen es mucho més senci-
llo, pues basta con la complicidad, Ia mera
negacion, la pasividad o la resignacién.
El espectador del proceso electoral, en
la medida en que sea no participante, o
en que se le limite el acceso critico a la
campaiia, sus recursos econémicos, se
manipule la informacién generada por los
medios, etc., se limitard probablemente a

* la pasividad y a la formacién de opinién

basada solamente en la informaci6n su-
ministrada por los medios masivos y por
su entorno social inmediato, apoyado ello
en el eventual interés que previamente
pudiese tener en el candidato o en los te-
mas: en todo caso, es sumamente im-
portante la influencia de los medios de
comunicacién masiva, en la medida en
que afectan casi que obligatoriamente al
espectador y en la medida en que éste se
suele caracterizar por un bajo nivel de
interés en las democracias occidentales.

Ante ello, el deber politico del elector
interesado es no s6lo el tratar de examinar
la coherencia interna del discurso y la
consistencia empirica del mismo (y la
responsabilidad de verificar cientifica-

-mente ambas cuestiones le cabe al analista

independiente, especialmente el analista
académico): la identificacién de la am-
bigiiedad y la vaciedad discursiva por
parte del elector es algo esencial; es pre-
ciso que el espectador verifique, en la me-
dida que le sea posible, la consistencia
interna, grado de coherencia, lagunas y
puntos oscuros del discurso del candidato,
asi como su correspondencia con la reali-
dad. También ha de tener en cuenta fac-
tores como las relaciones de dependencia
que sujetan al candidato y que determinan
su manipulabilidad por sectores nacio-

" nales y fordneos.

En todo caso, el estudio de las técnicas
de la manipulacién politica no se puede
reducir s6lo a lo electoral, pues no incluye
solamente el empleo de una estrategia de
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comunicacién en una confrontacién pe-
riédica: la manipulacién politica en toda
clase de regimenes tradicionalmente ha
comprendido el empleo de las fuerzas de
seguridad para amedrentar fisicamente a
los grupos locales y politicos opositores
del régimen, el uso del espionaje telef6-
nico, el control del suministro de recursos,
las restricciones en el acceso al mercado
de trabajo y a los medios de comuni-
cacion, etc., asi como toda una panoplia
de bienes y recursos que en realidad
pudiesen ser empleados para generar
bienestar social y no un control social
irrestricto: la posibilidad de disidencia
permite verbalizar preferencias y formular
criticas, pero sélo un cambio efectivo de
los regimenes tradicionales, incluso los
considerados democraticos, permitiria la
reconduccién de los recursos de una
Nacién hacia métodos de organizacién
politica que cubran un minimo de justicia
y derespeto a la dignidad ciudadana. Pero
las ciencias sociales ain estan balbu-
ceando en lo que a esto respecta: no s6lo
porque el desarrollo moral general de la
humanidad es aiin precario, sino porque
no se dispone de las técnicas para hacer
el control psicolégicamente legitimo,
moralmente aceptable y socialmente
funcional, esto es, para generar un ré-
gimen de gobierno 6ptimo.

Asi, solamente la publicidad del de-
bate, mediante la confrontacién directa y
* televisada y en general en los medios de
comunicacién, entre los diferentes can-
didatos, puede conducir a un mejor co-
nocimiento de ellos y de sus intereses,
mentalidades e ideologfa, mas para ello
serfa necesario un sistema oficializado de
debate formal que, debidamente regla-
mentado, permita la participacién del pi-
blico en general, no de un piiblico pre-
seleccionado por los participantes, el Go-
bierno o los partidos politicos, y en el que
existan mecanismos de conduccién de las
preguntas formuladas por los espec-

tadores, estén presentes o participen por
via remota, y que, en todo caso, permita
una regulacién de la calidad de la infor-
macién que constituye el entorno de ese
proceso de comunicacién, tal como la ca-
lidad y veracidad de las encuestas de
opini6én publica, y de la cientificidad en
la recoleccién, tratamiento y analisis de
sus datos.

En los paises en que tal sistema no
exista, esto puede pautarse y regularse
legalmente con el elemental fin de no s6lo
de conocer las respectivas ideas de los
debatientes, sino de generar algin grado
de compromiso entre ellos y el piiblico’;
aunque, por supuesto, otro factor que
deteriora la capacidad de accién critica
del elector en muchos paises es el manejo
de los programas de gobierno: tanto su
no divulgacion, cuanto su ambigiiedad o
su mera aplicaci6n parcial, lo cual incre-
menta su relevancia cuando un gobierno
hace campafia a favor de sus propios
candidatos y colateralmente hace uso de
una politica “social” de reparticién de d4-
divas. Una manera de remediar progre-
sivamente estos problemas consistiria en
generar un sistema formal mediante el
cual para inscribirse una candidatura deba
estar legalmente obligado el candidato a
presentar su programa de gobierno, y le-
galmente comprometido al cumplimiento
de un minimo de metas®,

CONCLUSION

Aqui se present6 un proto-modelo su-

. mario del disefio de una estrategia general

de comunicacién electoral, los médulos
que la componen, y las estrategias espe-
cificas de que dispone el candidato: las
posibilidades bésicas que en materia de
comunicacién electoral se presentan,
vélidas (se espera) en diferentes ambien-
tes. Se exploré igualmente la posibilidad
de disefio de un sistema experto para el
manejo de la evaluacién de estrategias y
escenarios.

También se mostré, finalmente, c6mo
el elector podria evitar la manipulacién
mediante una mayor participacién en el
proceso: la mejor garantia (si bien pre-
caria) que el elector tiene de coherencia
entre discurso y accién del candidato es
la publicidad del debate; la mas adecuada
manera de influir indirecta y civicamente
es la participacion critica; y 1a herramienta
bésica es un criterio amplio basado en un

. registro histérico validado o validable:

esto es, la memoria colectiva 0O

NOTAS

1  Eneste sentido, resulta interesante observar que
- en la reciente campaiia venezolana a un can-
didato (Cdte. H. Chavez), se le critic6 el em-
plear discursos diferentes ante diferentes
puiblicos: sea ello cierto o no, si bien pudiese
ser muestra de oportunismo o incluso de ca-
rencia de ideas bien definidas, puede haberse
tratado de una bien meditada estrategia.

2 Parece elemental recordar que el.proceso puede
ser modularizado y simulado en computadora.

3 'Un recurso siempre utilizado, aunque moral-
mente inadecuado, es el del ataque personal al
candidato, ataque que suele ir acompaiiado de
calumnias, difamaciones y criticas basadas en
datos falsos, lo que se suele denominar “guerra
sucia”. En este trabajo no se niega la validez
de analizar tales ticticas, pero no se examina
tal cosa porque si bien su validez politica
(efectividad) puede ser muy alta, su validez
moral (licitud) es negativa o, cuando menos,
nula.

4 Esto no puede desarrollarse aqui: parece cierto
que en la poblacién venezolana coexisten tres
mentalidades diferentes (autoritaria, demo-
créitica y clientelar), que presentan diferente
saliencia y generan actitudes no necesariamente
opuestas sino complementarias, de las que la
més relevante es la actitud pro-clientelar.

5 Pero en éste caso, la inclusi6n de esta clase de
funcién o tarea (formulacién y evaluacién de
los diferentes S) ajena a la de formulacién y
evaluaci6n de las Ece estrictamente hablando,
incrementa enormemente la labor de disefio del
SE.

6 Los estudiosos estardn al tanto de la (dificil)
labor politica que ha desarrollado el profesor
N. Chomsky durante décadas en USA.

7 En el caso de Venezuela, es necesario ademés
regular el conocimiento de los programas de
gobiemo de los aspirantes: por ejemplo, hasta
mediados de septiembre de 1998 ninguno de
los principales candidatos presidenciales habia
presentado su programa de gobierno, y era de
esperar que los mismos resultasen tan
semejantes entre s{ que no hubiese manera de
diferenciarlos, salvo en el caso de los programas
de los candidatos mds tendientes a la izquierda,
como efectivamente ocurrié cuando los pre-
sentaron formalmente en diciembre de ese aiio,
‘apenas en el mes de las propias elecciones. Esta
uniformidad es posible no sélo debido a la
ausencia de verdaderas ideologias (y presencia
de meras tendencias ideolégicas como el
Neoliberalismo y el Neobolivarianismo) y la
unicidad de mentalidades, sino porque tales
programas tradicionalmente consisten en una
expresién general de buenos prop6sitos, sin.
explicitacién de los mecanismos por los cuales
tales cuestiones se llevarfan a cabo: esto es,
programas que expresan deseos y objetivos, mas
no métodos y metas, todo ello de modo tan
general que no puede dar lugar al compromiso
del proponente: ello desde luego contribuye a
su incumplimiento. ]

8 No obstante, debe reconocerse que, en un
sistema como por ejemplo el venezolano, en
que el subsistema juridico se encuentra grave-
mente corrompido, una proposicién como la
anterior posiblemente s6lo generaria mayor
confusién.



