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Entrada JJj

La comunicologia

pel Feduccionismo B
.1a contextualizacion

yia cotidianidad

n primer acercamiento ted-
rico al fenémeno de la co-
municacién social defini6 a
los medios de comunicacién
v social como su objeto de es-
tudio. Desde entonces, las orientaciones
epistemoldgicas y ciertos datos empiricos
comenzaron a develar la coexistencia de
enfoques diversos que daban cuenta de la
complejidad del objeto, visto desde el an-
gulo interdisciplinario a través de distintas
parcelas de las ciencias sociales y hu-
manisticas. A pesar de la diversidad de
los primeros estudios, en la mayoria de
ellos aparece en primer plano la valora-
ci6én de los medios de comunicacién masi-
vos. Las estructuras de estos medios y sus
mecanismos de produccién, circulacién y
consumo aparecen ejerciendo una suerte
de presi6n, o determinismo sobre los ac-
tores sociales, los cuales son presentados
como una masa acritica e indefensa ante
el poder de los medios. En la medida en
que florecieron las innovaciones tecno-
l6gicas que afectaron a los medios masi-
vos, y surgieron otros criterios de abordaje
cientifico, el objeto de estudio alcanzé
_otras dimensiones de andlisis derivadas
del impacto de estas innovaciones sobre
las précticas culturales y los modos de or-
ganizacién y producci6n de la sociedad.
Hoy se configuran con fuerza otras
lineas en la comunicologia que estudian
los fenémenos comunicativos insertdndo-
los en la realidad concreta, en el contexto
histérico especifico, en un esfuerzo de an-
claje social y cultural que se acerca a las
précticas cotidianas, y profundiza en la
complejidad de las interacciones entre los
actores y el amplio espectro de los medios

de comunicacién e informacién, que no
se reduce a los medios masivos. Estas
aproximaciones a los fenémenos comuni-
cativos se vinculan al emergente para-
digma transdisciplinario, y al marco con-
ceptual del debate modernidad - pos-
modernidad. ¥

EL REDUCCIONISMO

El prestigio alcanzado por el paradigma
de Lasswell (1948) defini6 los temas de
interés para la sociologia funcionalista de
la Mass Communication Research. La
famosa frase: quién dice qué a quién, por
qué canal y con qué efectos delimit las
aproximaciones de este marco concep-
tual, que terminé circunscribiéndose al
estudio del «qué», el contenido manifiesto
de los mensajes (Berelson,1952), y al
«con qué efectos», en ciertos estudios
especialmente referidos al impacto de la
propaganda en la audiencia de los medios.

A pesar del prestigio de este paradig-
ma funcionalista, de entrada puede obje-
tarsele que se orienta de acuerdo con cier-
tos interrogantes que responden a la co-
municacién interpersonal, que dificilmen-
te logran adaptarse a la masiva. Aunque,
quizés, lo mas importante es que este pa-
radigma funcionalista de los efectos hace
abstraccion de la complejidad del proceso
de la comunicaci6n, sustrayéndolo del
contexto social, y de los complejos meca-
nismos de aprehensi6n de la realidad me-

" diatica por parte de los receptores. Preci-

samente, las orientaciones tedricas poste-
riores van a intentar aproximarse a esta

“variable contextual para deslastrarse de
estas concepciones limitadoras.

Curiosamente, muy cerca del periodo
en que este paradigma funcionalista se en-
troniza con investigaciones macroso-
ciol6gicas orientadas al mantenimiento
del estatus quo, insistiendo en las formas
como las estructuras mediéticas afectan
a los individuos®; otras escuelas como la
de Chicago postulan un acercamiento a
la manera como las interacciones coti-
dianas de los individuos establecen una
especie de improvisacién reglamentada
del orden social. Nos referimos al interac-
cionismo simbélico de Mead (1934), que
orienta sus investigaciones en el marco
de una psicologia social centrada en los
comportamientos sociales observables.
Mientras la sociologia funcionalista redu-
ce la evaluacién del impacto de los me-
dios alarelaci6én conductista de estimulo-
respuesta a través de métodos cuantitati-
vos; el interaccionismo se aproxima a la
experiencia interna del individuo a través de
larelacién entre lenguaje y sociedad, des-
de la 6ptica de los métodos cualitativos.

Como puede observarse, dos enfoques
distintos se aproximan a la comunicacion.
El interaccionismo simbélico no se intere-
sa por la comunicacién masiva, sino por
el papel de los procesos interactivos y su
repercusion en la construccién de lo so-
cial, pero es importante destacar que es
una aproximacién que no descarta la va-
loracién de los actores ni del contexto so-
cial, y que tendra una repercusién par-
ticular en posteriores enfoques en el
campo de la comunicacién y de la lingiiis-
tica. Por lo demds, resulta interesante

‘evidenciar que el acercamiento a lo co-

municacional, en sus distintas formas, se
opera de maneras diversas, dificiles de
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amalgamar, tal como sefialamos en nues-
tro planteamiento inicial.

El otro enfoque que influye conside-
rablemente en el estudio de los medios
de comunicacién de masas es el estructu-
ralismo, derivado de las teorias del lin-
giiista suizo Ferdinand de Saussure y la
huella que deja su Curso de Lingiiistica
General (1916). De sus reflexiones se de-
riva una orientacién que define la lengua
abstracta como objeto de estudio, en tan-
to que no toma en consideracién el ha-
bla, manifestacién concreta del lenguaje
por parte de los usuarios. Este enfoque
privilegiara la formulacién de los proble-
mas lingiifsticos para incrementar el co- .
nocimiento de la lengua como cédigo, en
tanto que sistema o todo organizado cuyos
elementos son interdependientes. La tarea
de la lingiifstica estructural se reducira a
describir la organizacién y la interdepen-
dencia de las estructuras de la lengua,
obviando las manifestaciones lingiifsticas
concretas de los hablantes. Esta concep-
cién estructural de los fenémenos sociales
repercutird en otras disciplinas como la
antropologia, la literatura, la politica'y el
psicoandlisis.

En el Curso de Lingiiistica General,
Saussure establece la posibilidad de con-
cebir una ciencia que estudie los signos
en la vida social, la semiologia. Esta am-
biciosa aspiracién es asumida por la es-
cuela estructural francesa, y se publica en
la revista Communications la conceptua-
lizacién que al respecto hace Roland
Barthes en Eléments de sémiologie.
(1964). Esta escuela tendra una repercu-
sién importante en el estudio de los ele-
mentos subyacentes de los mensajes de
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los medios de comunicacién, y se acer-
cara a las implicaciones ideoldgicas de los
dispositivos mediéticos, especialmente en
la obra de Barthes Mythologies (1957),
que influird en ciertas concepciones de la
investigacion critica en América Latina.
En este mismo sentido critico generard es-
pecial interés, en nuestro contexto, el es-
tructuralismo de concepcién marxista pre-
sente en la obra de Althusser Ideologia y
Aparatos Ideologicos de Estado (1970). Los
medios de comunicacién son parte inte-
grante de estos aparatos, cuya funcién esen-
cial es el mantenimiento de la ideologia
dominante, factor de alienacién individual.

En el campo mds orientado hacia lo
cultural, pero derivado de las concepciones
de la economia politica de.raigambre
marxista, surgird hacia finales de los cua-

renta otra orientacién muy importante, que.

persiste hoy con mucha fuerza, pero con
otros lineamientos, la teorfa critica inspi-
rada en la filosofia de la escuela de Franc-
fort, y el aporte fundamental de Adorno y
Horkheimer (1947) quienes emigran a los
Estados Unidos y trabajaran en la univer-
sidad de Columbia. Estos autores intro-
ducen la definicién capital de «industria
cultural», en el marco de la produccién cul-
tural como manejo de mercancias. Ellos
rechazan la estandarizacién de los pro-
ductos culturales, y la racionalizacién téc-
nica que se impone en este campo, que in-
terpretan como una caida libre hacia una
despreciable mercantilizacién de la cultura.
En ciertas caracterizaciones de la cultura
de masas se desprende una identificacién
de los consumidores como una masa
amorfa, pasiva y facil de moldear, victima
de estas estrategias de homogenizacion.

LA EMERGENCIA
DE LOS ACTORES

En la teoria francesa sobre comunica-
ciones guarda particular importancia el
aporte de Edgar Morin, quien introduce

en Francia las teorias sobre la cultura de.

masas. En sus dos volimenes de L’ Esprit
du Temps (1962) (1975) y La Méthode
- (1977) se observa una actitud analitica
distinta en relacién con estos nuevos fe-
némenos culturales, siempre desde la
perspectiva de su propia cultura. Morin

comienza a definir en los afios sesentalo

que denomina como «sociologia del pre-
sente», que se constituird en el enfoque
socioldgico de uno de los institutos de in-
vestigacién de comunicaciones mas reco-
nocido en Paris, el CETSAP, de orien-
tacién transdisciplinaria para el estudio

de los fen6menos desde el angulo de las
Ciencias de la Informacién y Comunica-
cién, muy comin en Europa. -

En la obra de Morin se percibe una
valoracién de la experiencia existencial
y el conocimiento adquirido del sujeto en
los intercambios con la cultura de los nue-
vos tiempos, la cultura de masas; estudia
particularmente las estructuras de signi-
ficado en la textualidad cinematografica.
La «sociologia de presente» pasard a ser
la sociologie de I’evénement, (del suceso,
del acontecimiento). Este autor intenta
aprehender los acontecimientos y ciertos
rasgos de «contracultura» que son esca-
moteados por la sociologia «oficial», ala
que sélo le interesa la bisqueda de regu-
laridades estadisticas. Aunque estos apor-
tes se vinculan a un centro de investiga-
cién que originalmente fue de orientaci6n
estructuralista, las visiones de la cotidia-
nidad y el papel del actor en la obra de
Morin constituyen un antecedente impor-
tante en las concepciones que comienzan
a darle relieve a las practicas sociales y a
los individuos alejadas de ciertas visiones
reduccionistas.. '

En el campo de la lingiifstica también
se resquebraja la hegemonia del paradig-

-ma estructural. Desde los afios sesenta

algunos movimientos procedentes de
otras disciplinas comienzan a influir en los
estudios lingiifsticos. Irrumpe el enfoque
de la sociolingiiistica que se dedica a es-
tudiar las variaciones lingiifstica en con-
textos y comunidades especificas (La-
bov,1966). El interaccionismo simb6lico
también reaparece como cuerpo tedrico

" deinterés para el estudio de la interaccién.

Surge la etnograffa de la comunicacién
que en sus inicios se dedica a estudiar la
comunicacién ritual en escenarios natu-
rales, y luego se aproxima al andlisis de
la interaccién comunicativa. De esta disci-
plina proviene uno de los conceptos funda-
mentales en las nuevas aproximaciones,
el de competencia comunicativa de Hy-
mes (1973) que algunos presentan como
opuesto a la nocién de competencia lin-
giifstica de Chomsky, aunque en realidad
son complementarios. Hymes establece
que para comunicarnos no basta conocer
la lengua (competencia lingiifstica), el
sistema, sino que ademéS' es necesario
saber cémo utilizar este conocimiento de
acuerdo con el contexto social. Como pue-
de observarse ambas disciplinas desplazan
su objeto de estudio hacia las manifesta-
ciones discursivas concretas efectuadas
por usuarios reales en situaciones comuni-
cativas especificas, el estudio del c6digo

abstracto ha perdido validez. No se bus-
ca describir los patrones homogéneos de
lalengua, sino la heterogeneidad del uso.

Capital importancia tiene en estas
modificaciones el aporte de la pragmatica
lingiiistica. La pragmadtica privilegia la in-
fluencia del contexto social y psicolégico
en el proceso tanto de produccién como
de comprensién de los discursos. Discur-
sos que se conciben no s6lo como materia
lingiiistica, sino también como actos so-
ciales pautados convencionalmente, en el
marco de una teorfa de la accién prove-
niente de la filosofia del lenguaje (Austin,
1970) (Searle,1975,1985). Por lo anterior-
mente expresado, se puede concluir que
en la actualidad el paradigma lingiiistico
se centra en el andlisis del discurso, o lin-
giiistica del texto. Pero no reduce sus es-
tudios sélo a la caracterizacién de las es-
tructuras lingiifsticas, sino que las ubicaen
interaccién con el amplio espectro de las
variables contextuales de la comunicacién
y de la situacién social especifica, en las
que los actores intercambian significados.

En el campo de la sociologia se opera
una aproximacién a lo cualitativo en un
intento por reconstruir la realidad. Schwartz
y Jacobs (1984) sostienen que la vinica
manera de comprender los fenémenos so-
ciales es descubrir la definicién de « la
situacién» por parte del actor, su percep-
cién e interpretacidn de la realidad. Consi-
deran que las cuestiones propiamente pro-
fundas en sociologia, deben ser sociopsi-
colégicas, porque para crear una ciencia
social es fundamental partir del punto de
vista del actor en la construccién de lo so-
cial; en tal sentido reconocen la influencia
del interaccionismo simbdlico. En el fon-
do, rechazan las formulaciones de la socio-
logfa positivista que sostiene que los «he-
chos» evaluados deben ser externos a las
personas.

En el campo de las comunicaciones dos
referencias resultan de interés, aunque
provienen de medios académicos distintos.
La primera corresponde a Leoncio Barrios
(1985:28) quien seiiala, en un articulo
sobre la evoluci6én de la investigacién en
este sector, que es necesario renovar la
investigacién, acercarse a otras metodolo-
gias. «Conectarnos con la realidad, no la
tebrica y superestructural, sino la coti-
diana.» En segundo lugar, Armand y Mi-
chéle Mattelart (1986:97-98) en Penser les
médias relacionan el olvido del receptor
con los periodos de crecimiento y las
ideologias que los acompaiian. (...) «Ha
sido necesario esperar la entrada en la crisis
para ver legitimada al fin la idea elemental
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de que el proceso de comunicacién se cons-
truye gracias a la intervencién de actores
sociales muy diversos.» (la traduccién es
nuestra)

La concepcién estructural de la ideo-

logia como mecanismo de sometimiento -

del individuo que aparece sin ninguna vo-
luntad para reaccionar, tambjén ha tendido
aevolucionar, principalmente por lainfluen-
cia de Gramsci (1978). De sus teorias
politicas se capta la idea de que son muy
sutiles y variadas las expresiones de la
ideologia dominante. En muchos casos se
ponen en juego los mecanismos persuasi-
vos para presentar los intereses-de la clase
gobernante en correspondencia con los in-
tereses de la sociedad integral, en la bds-
queda del consenso, de la atenuacién de los
conflictos de clase. En este sentido se
orienta la noci6n de hegemonia de Gramsci,
como la puesta en prictica del consenso.

Por otra parte, no puede verse la ideologia
como una entidad que actda sin ningin -

contra poder, coexisten diversas ideologias
en los grupos sociales. Resulta un tanto
simplificador el determinismo superestruc-
tural sobre el individuo que se percibe en
las concepciones politicas estructuralistas.
Algunas investigaciones desmistifican esta
simplificaci6n, aunque con enfoques diver-
sos (Bachmann et al,1981) (Billig,1990)
(Mattelart, 1986, 1995) (Windish,1990).

POSMODERNIDAD
Y TRANSDISCIPLINARIDAD

Los cambios de perspectiva te6rica que
hemos venido sefialando son interpretados
por algunos autores como expresién del
rechazo posmodernista a las bondades del
progreso moderno. Precisamente desde los
centros de la modernidad surge un cuestio-
namiento de la racionalidad modema, en
tal sentido sefiala (Wallerstein, 1996:73)

“(...) Frente a la crisis ecolégica, las
afirmaciones de universalidad de la tecno-
logia han sido cuestionadas. El escepti-
cismo posmoderno empez6 areemplazar
a la critica moderna, y casi todas las lla-
madas teorias grandiosas fueron atacadas
en nombre de un modo de teorizacién
sumamente abstracto. El impacto cultura-
lista se hizo sentir en todas las disciplinas.
Los enfoques hermenéuticos recuperaron
el terreno que antes habian perdido. En
distintas disciplinas el lenguaje pasé a ser
central en la discusién, como objeto de
estudio, y también como clave para la re-
flexién episternoldgica de la disciplina so-
bre si misma.”

Probablemente estas ideas de Wallers-

tein explican el resurgimiento de los méto- .

dos cualitativos que se observa en muchas
disciplinas humanisticas y sociales, cuya
operatividad se fundamenta en el estudio
del lenguaje natural de los sujetos y de su
versién acerca de la situacién social. Y
también dibujan un panorama en el que el
discurso contextualizado adquiere interés,
ya no desde la onda limitada de los conte-
nidos manifiestos del analisis de conteni-
do, o de los subyacentes de la semiologia
estructural, sino desde la Optica integral
del paradigma actual de la lingiiistica que
anteriormente caracterizamos someramente.

Las transformaciones epistemoldgicas
que se han venido operando y que sefiala-
mos en el apartado anterior, también son

vinculadas con la posmodernidad por el .

investigador venezolano Edgardo Lander
(1998:14) quien establece lo siguiente:
“El pensamiento posmoderno en sus
diversas y complejas teorizaciones y sensi-
bilidades, ha hecho invalorables contribu-
ciones a Ja comprensién del mundo contem-
pordneo. Ha cuestionado los sueiios de la
razén modema y las seguridades en los
saberes fundados en ésta, ha rechazado las
narrativas histéricas trascendentes, el econo-
micismo y la determinacién de ideds y
sujetos por las estructuras. Los andlisis del
poder han permitido develar su presencia
incluso en los aparatos conceptuales mds
criticos. Ha aportado nuevas e invalorables
miradas a los temas de las culturas y las
identidades, en particular la des-esencia-
lizaci6n de los sujetos y las identidades in-
dividuales y colectivas, abriendo asi nuevas
y ricas perspectivas al complejo y urgente
asunto de las relaciones entre grupos hu-
manos diferentes. (...)” (Destacado nuestro)
Aparte de la relacién entre los cambios
epistemolégicos y los aportes de la posmo-
dernidad, es muy importante destacar la

‘manera como este cuestionamiento de la

razén moderna ha incidido en «en las se-
guridades de los saberes fundados en ella.»
Esto remite a un debate muy interesante
que se vincula con la emergencia del pa-
radigma transdisciplinario que comienza a
configurarse y a hacer tambalear la manera
como se han consolidado y separado los
saberes occidentales desde la tradicién de
la raz6n modema.

Wellerstein (op cit. p..81-83) refirién-
dose a la problematica académica de las
universidades y de ciertos problemas, no
sélo de las ciencias sociales, sefiala tres
problemas que hay que enfrentar a fin de
obtener un cierto consenso heuristico. El
primer problema alude a la relaci6n entre
el investigador y la investigacién. Wallers-

tein trae a colacién la manera como Max
Weber resumi6 la trayectoria del pensa-
miento moderno como « desencantamien-
to del mundo», que represent6 la bisqueda
de un conocimiento objetivo no limitado
por ninguna sabidurfa u ideologia, y en
contraposicién destaca que Prigogine y
Stengers han reclamado un « reencanta-
miento del mundo». Wellerstein concep-
tualiza este reencantamiento asf:

“(...) El «reencantamiento del mundo»
es diferente: no es un llamado a la mistifi-
cacién Es un llamado a derribar las barre-
ras artificiales entre los seres humanos y
la naturaleza, a reconocer que ambos for-
man parte de un universo tinico enmarcado
por la flecha del tiempo. (...) Ningiin cien-
tifico puede ser separado de su contexto
fisico y social. Toda medicién modifica
larealidad en €l intento de registrarla. Toda
conceptualizacién se basa en un compro-
miso filoséfico». (...)”

Aparte de esta revision de la «neutra-
lidad» del investigador, el autor que rese-
flamos estima que el segundo problema
consiste en la reinsercién del tiempo y el
espacio como variables internas de los
anélisis, y no como «realidades fisicas
invariables dentro de las cuales existe el
universo social». Por tltimo, el tercer
problema se refiere a la superacion de «las
separaciones artificiales erigidas en el siglo
XIX entre los reinos, supuestamente aut6-
nomos, de lo politico, lo econémico y lo
social (o lo cultural 0 10 socio-cultural). En
la prictica actual de las ciencias sociales
esas lineas sueles ser ignoradas de facto.»

Immanuel Wallerstein concluye (op.
cit. p.95-95) sefialando con optimismo que
en lugar de lamentarnos por lo que las
ciencias sociales han excluido, «deberia-
mos pasar a demostrar lo que gana nuestra
comprensién de los procesos sociales
cuando incluimos segmentos cada vez
mayores de las experiencias histéricas del
mundo.» Para lograr esto se hace necesario
revisar la situacién desde las disciplinas
existentes y establecer canales de
intercambio, lo que en el fondo define la
transdisciplinaridad. Tarea que deber4
emprenderse en el universo de las huma-
nidades, y en el sector académico de la

comunicacién social.

Ahora bien, -si nos reubicamos en el
panorama local y situamos el debate en la
periferia, descubrimos que la posmo-
dernidad y el cuestionamiento tedrico-
filoséfico que ella representa es objeto de
una revisién critica. Concretamente Lan-
der (op. cit. p.15) considera que las sen-
sibilidades posmodernas son perspectivas
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parciales que nos permiten falsamente «
concluir que nos encontramos en un mun-
do que ha ido més all4 de la modernidad
y de la colonialidad.» Segin este autor,
en América Latina se distorsiona un poco
el debate sobre la crisis de la modernidad,
especialmente si se presenta en la dicoto-

mia modernidad- posmodernidad, y se

hace abstraccién de la dimensién histérico
colonial del continente.

"Edgardo Lander (1997) insiste en que
las teorizaciones posmodernas son visio-
nes parciales para enfrentar los retos del
pensamiento latinoamericano « que busca
salir de 1a modernidad colonial». La ma-
yor parte de estos enfoque parten de un
marco de referencia eurocéntrico y se asu-
men sin la suficiente decantacién, y una
especie de pesimismo o desencanto anula
la critica- y la necesidad de arraigar los
procesos en nuestra propia realidad. De
la lectura de sus reflexiones nos asalta la
idea de que el fil6n critico en el marco de
la posmodernidad se orientard a desmiti-
ficar el eurocentrismo en la construccién
tradicional de los saberes desprendidos de
laraz6n moderna, asi como en la ausencia
de inserci6n histérica en nuestra realidad
de los cultores del desencanto posmodermno.

. Precisamente en relacién con el dltimo
aspecto, Lander sefiala que al pensamien-
to posmoderno parece que se le olvida la
economia politica, ya que descuida los
procesos organizativos globales, la con-
centracién del poder y las hegemonias en
las relaciones internacionales. No obs-
tante, esta disciplina adquiere hoy particu-
lar interés, especialmente en el campo de
las comunicaciones, por los procesos de
la globalizacién y la red de sistemas de
informacién y de comunicacién que la
sostiene. En la década del setenta y del
ochenta los estudios vinculados a la eco-
nomia politica fueron muy productivos,
los temas derivados del imperialismo cul-
tural, de 1a dependencia y del nuevo orden
informativo fueron expresién de ello en
el sector comunicacional. El hecho de que
la posmodernidad haya sepultado algunas
de estas problematicas, no significa que
ellas hayan desaparecido. Curiosamente,
en la conformacién del paradigma trans-
disciplinario se juega con la integracién
de lo local en lo global y lo global en lo lo-
cal, para dar cuenta, a través del pensamien-
to complejo, del conocimiento de la reali-
dad. (Nicolescu,1996) ( Morin,1997)®.

EL REENCANTAMIENTO

El «reencantamiento del mundo» se po-

dria caracterizar como el proceso de an-
claje en la realidad histérica concreta, en
el contexto espacio temporal .especifico
en el que el investigador realiza sus ana-
lisis. El estudio de los fenémenos comu-
nicacionales ha estado generalmente vin-
culado alos procesos sociales e histéricos.
No obstante, los andlisis histérico- poli-
ticos han privilegiado la insercién en pro-
cesos de dependencia y desarrollo que
concedieron més relieve a variables del
poder transnacional, en desmedro de la
profundizacién en los procesos internos,
locales, nacionales. Precisamente, en rela-
cién con esto Gltimo, se instauran y desa-
rrollan lineas de trabajo. Otros estudios
intentan develar las pricticas cotidianas
vinculadas a los procesos de produccion,
circulacién, consumo y reproduccién de
los masmediatico cultural y culturizante.
Lamentablemente, sélo podremos men-
cionar, por razones de espacio, algunos
de estos aportes.

En tal sentido, resulta apropiado traer
a colacidn la solicitud de conectar la in-
vestigacién en comunicaciones con larea-
lidad cotidiana que realizé Leoncio Ba-
rrios en 1985 (supra). Sus posteriores tra-
bajos (1988, 1991) cumplen con esta as-
piracién, al vincular las précticas cotidia-
nas presentes en el consumo de la progra-
macién televisiva con el contexto familiar.

‘En 1995 publica Procesos de recepcién

de cine comercial en Caracas.
Marcelino Bisbal se ha dedicado fun-
damentalmente a aspectos culturales vin-
culados a lo masmediatico. En Media-
ciones comunicacionales: nuevos escena-
rios para la historia (1997), cuestiona las

distorsiones derivadas de las posturas’

«apocalipticas» 0 «integradas» en rela-
cién con la comprensién de la cultura de
masas y afirma (...): « Ambas hicieron
mucho dafio al no entender la trama
cultural de riqueza y variedad que estaba
y estd presente en la llamada.‘ sociologia
de lo vivido’, es decir en la vida coti-
diana». (...) En su mas reciente publica-
cién La industria cultural (Bisbal et al.
1999: 76-77) al sefialar los retos metodo-
16gicos de los nuevos tiempos, propone
reflexionar en el hecho, tal como afirman
Schmucler y Terrero, de que (...) «1a cul-
tura urbana, paradigmadtica de la civiliza-
ci6én contemporénea, remite a la cultura
medidtica.» (...). Mds adelante Bisbal es
categérico al enfatizar:

“(...) si no somos capaces de ver que
los medios y sus construcciones medié-
ticas no son més que mediaciones de

diversidad de procesos entre los sujetos

sociales y sus realidades, no podremos dar
cuenta cabal de lo que realmente los me-
dios estdn haciendo con la gente y lo que
la gente est4 haciendo con los medios.”

Los estudios de opinién ptblica en el
drea metropolitana de Caracas realizados
por Abreu (1997), reflejan indices en rela-
cién con los liderazgos de opinién en
asuntos publicos, la exposicién del ciuda-
dano a los distintos medios, y los conte-
nidos trascendentes difundidos en los
medios de comunicacién, que dan cuenta
de c6mo los encuestados configuran sus
representaciones y las traducen en valora-
ciones de opinidn.

Los trabajos de estos tres autores ve-
nezolanos de 1a Escuela de Comunicacién
Social se insertan en las lineas de inves-
tigacién de las dos cétedras del Depar-
tamento de Ciencias de la Comunicaci6n:
Praxis de la Comunicacién, dirigida por
Asalia Venegas, y Teoria de 1a Comuni-
cacién, coordinada por Marcelino Bisbal.
Las lineas de investigacidén de la primera
incluyen: Perspectivas y aproximaciones
ala comunicaci6n desde distintas dimen-
siones: la histdrica, ética y legislativa y
lareferida a la opinién piblica. Asicomo
la investigacién de la comunicacién desde
dngulos diversos: comunicacién y desa-
rrollo, comunicacién y liderazgo, comuni-
cacién y salud, televisién y familia. Y por
dltimo, la Comunicacién Intercultural,
nuevos escenarios y la globalizacién. Las
lineas de investigacion de la segunda son:
Comunicacion, Industrias Culturales y
Consumo Cultural; Comunicacién y Poli-
tica: el Discurso Politico y su lectura des-
de los medios de comunicacién; Comu-
nicacién y posmodernidad, y Recepcion
y Televiolencia. Otros departamentos, co-
mo los de Métodos, Periodismo, etc.,
también poseen lineas que pueden inte-
grarse a las descritas en un disefio de cur-
so. Estas lineas se expresan en trabajos
publicados en la revista Apuntes, y en
otras publicaciones de la Escuela.

En cuanto al Instituto de Investiga-
ciones de la Comunicacién (ININCO), de
orientacién interdisciplinaria, podemos
extraer del folleto Lineas de investiga-
cién. Programas y proyectos (1998)
algunos enfoques que se vinculan a lo que
hemos venido argumentando, y que se re-
flejan en algunas publicaciones del Anua-
rio ININCO.. En tal sentido podemos
destacar las siguientes lineas:

« El sociblogo Carlos Colina trabaja
varias lineas relacionadas con tecnologia
y sociedad, de mucho interés actualmente;
entre ellas sobresale la referida a su tesis
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doctoral en la que estudia: Las represen-
taciones sociales de la relacién tecnolo-
gfas de la informacién- sociedad en el
discurso de los universitarios del 4rea me-
tropolitana de Caracas.

* El economista Daniel Hernandez tra-
baja, enfre otras lineas, la economia po-
litica de las comunicaciones y la informa--
cién, y toma como eje de su andlisis los
procesos de globalizacién en el contexto
histérico del neoliberalismo, de capital
importancia en las visiones teéricas més
actualizadas.

* El soci6logo y cineasta Oscar Lucien
se interesa por la historia y la historografia
de la industria cinematografica nacional.
Se ha dedicado a analizar el aporte fun-
damental de la empresa Bolivar Films en
ciertos periodos histéricos.

» La directora del ININCO, Elizabeth
Safar, desarrolla unalinea de investigacién

muy vinculada con la historia de la insti- -

tucién, se trata de las politicas piblicas de
informacién y comunicacién, que tampoco
han perdido vigencia, pese a cierta dismi-
nucién de los tépicos referidos al estado.
Su otra linea de trabajo se refiere a las tele-
comunicaciones en la estructura del siste-
ma de comunicaciones en Venezuela, que
enfoca interdisciplinariamente.

* Por 1ltimo, mencionaremos una li-
nea de investigacién centrada en el estu-
dio del discurso como préctica social en el
contexto de la comunicacién que la pro-
fesora Marfa Fernanda Madriz comparte
con la autora de este articulo, y que se orien-
ta fundamentalmente hacia el estudio del
discurso politico hegeménico desde la
dptica del paradigma actual de la lingiiis-
tica que esbozamos previamente (supra).

A pesar de que nuestro diagnéstico
no es exhaustivo, es evidente que el 4rea
tiene lineas de investigacién vinculadas
a los s recientes enfoques teéricos, y
que se complementan lo que indagan la
Escuela y el Instituto. Ademds, se cuenta
con suficiente personal con formacién de
cuarto nivel para dictar cursos de postgra-
do. Entonces, ; por qué no pueden confor-
marse cursos que puedan satisfacer las-
demandas que indudablemente existen?
El problema no consiste en el disefio de
los programas, eso serfa facil; el asunto
es definir concertadamente una politica
eficiente que aproveche todos los recursos
del drea. Politica que no se ha consolidado
por la critica realidad que vive la Escuela
de Comunicacién Social, asediada por
una excesiva demanda matricular sin pre-
cedentes, que ha impedido que el perso-
nal académico se comprometa en ofrecer

unos cursos que no puede atender, por aho-
ra, porque la exigencia de docentes, de un
pregrado en continuo crecimiento, se lo
impide. Si a ello se le suma la ausencia de
reposicién de partidas de los profesores ju-
bilados en niimero creciente, sustituidos por
tiempos convencionales, resulta facil com-
prender por qué no se consolida una poli-
tica de creacion de postgrados. Aspiramos
que los proyectos para la integracion pre-
grado - postgrado, de las nuevas autorida-
des de la Facultad, abonen el terreno para
la reactivaci6n del 4rea en el postgrado Il

NOTAS Y REFERENCIAS

. Este trabajo es una argumentacién e interpre-
tacién personal, que refleja la comprensi6n de la
autora acerca de ciertos procesos. No tiene un
cardcter institucional definitivo, aunque eviden-
cia, en parte, las lineas de investigacién del drea
de Comunicacién Social, tanto en la Escuela
como en el ININCO.

2. En la obra de Lazarsfeld, Berelson y Gaude, E!
pueblo elige, estudio realizada en 1941, se co-
mienza a resquebrajar la visién todopoderosa de
los medios. .

3. Enla Universidad Central se han venido realizan-

~ do encuentros de orientacién transdisciplinaria. .

Hemos revisado algunos de los materiales pro-
ducidos en el contexto de esos eventos, coor-
dinados por la doctora Norma Nuiiez.
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