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ultura recuperara

El Seminario Cultura
y Recuperacion Nacional,

realizado en Caracas, en abril
de este aiio, puso en claro

la necesidad que tienen

las instituciones del “sector
cultura” de incorporar nuevas
herramientas técnicas para
afinar sus gestiones,
deslastrdndose del sesgo
apocalipticd que demasiados
anios de Teoria Critica
convirtieron en prejuicio.

En estas lineas, una reseria
del evento, donde se destacan
cinco momentos de un debate
que debe ser profundizado.

B Carlos Delgado-Flores

ILUSTRACION: EMELY RUIZ
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al pais (perdido)

uando comenzaron a circu-
lar las invitaciones para el
Seminario Cultura y Recu-
peracién Nacional, ni el

e Banco Central de Venezue-
la, ni la Corporacién Andina de Fomen-
to, ni la Fundacién Bigott, ni la Funda-
cién Polar se esperaron una afluencia
masiva como la que hubo, por parte de
las instituciones que integran el Sector
Cultura de nuestro pais, o mas concreta-
mente, del drea metropolitana. Buen sig-
no, sin duda, para una iniciativa que, aho-
ra que la miramos en perspectiva, tenfa
dos objetivos bdsicos: dar herramientas a
las instituciones culturales para “cambiar
su discurso” a la hora de “negociar” con
el sector privado u oficial (sus principa-
les mecenas) y sumar voluntades institu-
cionales para cuando la Ley de Mecenaz-
go vaya a ser discutida por la Asamblea
Nacional (cuando escribo esto aun no se
realizan las Megaelecciones, por lo que
cuando sea lefdo quizis ya se sepa si fui
ingenuo o no).

Pero el buen signo también tiene sus
contornos: con el desarrollo del evento,
el auditorio progresivamente, se fue di-
vidiendo, entre los entusiastas de “moder-
nizar” el discurso de la gestién cultura en
el pafs, incorporando saberes de otras dis-
ciplinas, como economia, mercadeo, tec-
nologia, etc., y los reacios, so pena de
estar “bajando de nivel” la produccién,
la formacién o la gesti6n, segin fuera el
caso, pero con una peculiaridad: era un
didlogo de sordos, sobre las Industrias
Culturales sin que ellas estuvieran presen-
tes, sobre el Estado, quien apenas estuvo
al principio y al final, representado por la
Autoridad Unica de Vargas, Carlos Gena-
tios, y por el Viceministro de Cultura, Ma-

nuel Espinoza, y sobre el piiblico, adver-
tido, supuesto convidado de piedra.
Pero que la precisién no sea Gbica:
quien esto escribe va a pecar de inmo-
desto y de subjetivo en las lineas que si-

~ guen. Llevo cinco afios predicando, den-

tro y fuera de los Medios de Comunica-
cién Social (mds afuera que adentro, cla-
ro estd) porque las instituciones cultura-
les rompan sus campanas de cristal y sien-
tan el aire que circula, lleno de cambios,
que cuando se produce un evento de esta
naturaleza, lo menos que puedo expresar
en una pequefia satisfaccion. Claro que
no fue nunca una prédica solitaria: esta
revista ha publicado no pocos trabajos de
investigadores del drea cultural/comunica-
cional (espero que algiin dfa la barrera epis-
temoldgica entre ambos ceda) que, al cen-
trarse més en el publico que en el mensa-
Jje, mds en el consumo que en la produc-
¢ién, nutren de argumentos las voluntades
a favor de los cambios de accién cultural.

Del conjunto total de ponencias, pre-
sentadas a lo largo de tres dfas, seleccio-
né, para resefiar y comentar, cinco de
ellas, que ilustran cinco momentos de un
debate que debe ampliarse no sélo a la
comunidad de trabajadores, artistas y pro-
motores de la accién cultural, sino tam-
bién al publico, a la sociedad civil orga-
nizada tanto en el 4rea- metropolitana
como en el interior del pais.

SAUL SOSNOWSKI: LA CULTURA
ES EL DESARROLLO COMUNITARIO

El Director del Centro de Estudios Latino-
americanos de la Universidad de Mary-
land, Estados Unidos (institucién coauspi-
ciante del evento), es un afamado critico
literario y fue jurado del pasado Premio

Internacional de Novela Rémulo Galle-
gos. La Universidad de Maryland se ha
constituido en uno de los centros de edu-
cacién superior de los Estados Unidos,
con formacién en artes, de mayor fuerza.
Y la intervencién de Sosnowski. ubica el
primer postulado del debate: la gestion
de la accioén cultural de un pais no es
gasto, sino inversion para el desarrollo
(sustenido, sustentable y con equidad, pa-
ra usar todos los adjetivos). Los Organis-
mos Multilaterales enfocados al desarro-
llo econémico (Banco Mundial, FMI,
BID, etc.) lo discuten desde hace dos o
tres afios, lJa UNESCO lo viene diciendo
desde que se cred.  Hacfa falta que la glo-
balizacién, el uso progresivo de Internet,
la television por cable, 1a telefonia sateli-
tal y el auge transnacional de las indus-
trias culturales, entre otras cosas, mostra-
ran el impacto que genera la accién cul-
tural, en términos cuantitativos, en las
economias de las naciones, en la genera-
cién de empleo y en la conformacién de
tejido social?

Pero Cultura como sector no suele -y
quizds no deba- contemplarse lejos de
Educacién. “Como parte del proceso de
inversion -sostiene Sosnowski- corres-
ponde articular los medios para fortale-
cer la institucionalidad educativa en sus
respectivos niveles en funcién de necesi-
dades sociales y proyectos a futuro, fun-
¢ién que le cabe no s6lo a un Ministerio
de Educacién sino también a otros orga-
nismos nacionales y al sector privado. Se
trata de planificar programas de desarro-
Ilo social y econémico y de ofrecer esti-
mulos para carreras que los sostengan a
corto y mediano plano y que a la vez po-
sean la necesaria capacidad de adaptacién
para proyectar en el largo plazo.
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Con cultura ingresamos a una zona
mas porosa pero que también comparte
algunos de los interrogantes formulados
sobre los contenidos de la educacién for-
mal. Se trata ante todo de precisar los tér-
minos que definan cultura, sea desde una
perspectiva antropoligica, que conlleva
los hébitos, tradiciones, précticas y sefias
de identidad de un pueblo, o la mantenida,
que porta juicios de valor y dirime en cate-
gorias de relativa precisién que constitu-
* yen las artes y lo propiamente cultural.

Para nuestros fines es de particular re-..
levancia subrayar el car4cter definitorio,
aglutinador y a la vez diferenciador que
ejerce la cultura en los asuntos del esta-
do, asi como en las alianzas y las relacio-
nes internacionales. Al unir educacién y
cultura con ciudadania y democracia, su-
brayo el valor instrumental de la educa-
ci6n y de la cultura en tanto aportes a la
construccién de una ciudadania y al for-
talecimiento del sistema civico expresa-

do eny a través de la democracia. Apun- -

to ademés a la relacién existente entre el
crecimiento individual impulsado por la
educacién y el desarrollo comunitario que
surge como parte de la sociabilidad.

El desafio (en el marco de la globali-
zacién) para las culturas nacionales siem-
pre hibridas, siempre mestizas, siempre
historizadas es cémo establecer las con-
diciones de didlogo con otras culturas que
también van siendo propias. Cémo prepa-
rar a la propia ciudadania para aprove-
char estas nuevas reglas de juego y con-
tribuir al disefio de los pardmetros nece-
sarios para la especificidad de la pobla-
cién. Sabemos que ha aumentado la po-
breza, la marginalizacién e inequidad y
que América Latina posee el peor indice
mundial en la distribucién de la riqueza.
También sabemos que no hay otra alter-
nativa sino operar dentro del sistema para
responder a tales condiciones. Las opcio-
nes comienzan a darse en las condicio-
nes de participacién e intervencién. Es
precisamente alli donde una vez mas en-
tran en juego las politicas culturales y edu-
cativas, en el sentido mismo.de un esta-
do-nacién en las instancias en que se le
considere cada vez mds irrelevante.

FERNANDO VICARIO: DEPONER LOS EGOS

El Secretario del Convenio Andrés Be-
1o, dirigi6 una arenga al sector cultural
venezolano para fijar, con este procedi-
miento, el segundo punto: la reconstitu-
cién del tejido social es un proceso poli-
tico que se basa en la accién cultural,

Del conjunto total de ponencias,
presentadas a lo largo de tres dias,
seleccioné, para resefiar
y comentar, cinco de ellas,
que ilustran cinco momentos
de un debate que debe ampliarse
no sélo a la comunidad
de trabajadores, artistas
y promotores de la accién cultural,
sino también al piiblico,

a la sociedad civil organizada
tanto en el drea metropolitana
como en el interior del pais.

))

para lo cual, el sector debe tener una con-
ducta mds “gremial”: debe concebirse a
si mismo como sector.

“En un magnifico libro que se publi-
cara a partir de un documento de la CE-
PAL en el afio 1995, bajo el titulo de “Esa
esquiva modernidad”, escrito por Hoppe-
haym, Ottone y Calderén -cita Vicario-
se dice que la modernidad integradora ha
de regirse por los siguientes imperativos:
democratizar el acceso a los cédigos de
la modernidad, democratizar €l acceso a
una oferta de formacién de recursos hu-
manos que se traduzca en elevar, difun-
dir y actualizar los usos de la educacién
y el conocimiento. Y difundir de manera
mds igualitaria la incorporacién del pro-
greso técnico y del valor intelectual a las
actividades productivas. Uno de los (pro-
cesos) mds acuciantes (en la globaliza-
cién) es la construccién de un tiempo cul-
tural sincrénico de las sociedades nacio-
nales. De no producirse esta sincronia
cultural el desfase de unos afectard indu-
dablemente a los otros sectores de la so-
ciedad. Por ello hay que preguntarse por
los 6rdenes simbélicos que reorganizan
la comunicacién entre las diferentes co-

munidades. Estos procesos simbdlicos
han de ser cuestionados desde la deste-
rritorializacién de las culturas que los bro-
tan. Estas nuevas formas de generacion
de sentidos de pertenencia entre los emi-
grantes los hace especialmente vulnera-
bles al acoso de las transnacionales. Por
lo que un pais de emigrantes (como lo es
Venezuela) sin una politica de sincro-
nizacién cultural y repito sincronizacion,
que no homogenizacién, serd mucho més
atacable por una economia de la inequidad
y la injusticia social. '

La ausencia de politicas culturales in-
cluyentes traera, o mejor dicho, est4 tra-
yendo ya, unos niveles de exclusién so-
cial generadores de pobreza e inequidad.
Efectivamente, estas redes y flujos de in-
formacién democratizan las sociedades,
pero sin unas politicas de inclusién del
otro, seguiremos generando la figura del
necesitado a quien hay que socorrer en
lugar de investir. Hasta la fecha, la au-
sencia de politicas culturales en la esen-
cia del estado nos ha llevado a construir
un tipo de politica por emisién, que es la
politica de la exclusi6n del otro. Una po-
litica que se genera en la de la negacién
que tal vez tenga su génesis en los proce-
sos-de conquista, evangelizacién y colo-
nializacion. Y no estoy por la labor de
empezar a buscar culpables y de sefialar
a nadie con el dedo. Estoy por la labor de
regenerar tejido social y esto s6lo se hace
con la cultura. Estoy por la labor de cons-
truir un nuevo discurso y esto sélo se hace
con la cultura. Estoy por la labor de no
olvidar, pero no de hacer memoria para
flagelar sino para edificar, y esto sélo se
hace con la cultura.

Quiero proponerie a los que hacen cul-
tura que se sientan sector de una vez por
todas, los del sector del automévil se sien-
ten sector y hacen fuerza como sector,
aunque existan quienes ponen ruedas, mo-
tores, carrocerias, electricidad, etc. En el
de los hidrocarburos también hacen fuer-
za por ser sector, aunque estén los que
sacan el petréleo, los que refinan, los que
lo transportan, etc. Pero resulta que en el
sector cultural la suma de los egos es tan
poderosa que parece imposible que algin
dia nos podamos mover como sector. Y
parecieran, sectores separados, los del
audiovisual son una cosa, los de las artes
plésticas otra, en fin cada uno barre para
su casa y al final como se dice vulgar-
mente la casa esté por barrer.

Y después de la arenga, Vicario pasé
a exponer algunos indicadores del infor-
me de ayance del proyecto Economia y
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Cultura, los cuales mostramos versiona-
dos como cuadros. «Segiin se desprende
del estudio que estamos haciendo en los
paises de la Comunidad Andina y que estd
siendo liderado en cada uno de ellos por
las respectivas autoridades culturales -
Vicario afirma- somos el sector que m4s
empleo juvenil genera, que mayor trans-
ferencia de tecnologia asume y que mds
rapido mueve el dinero. Soluciones todas
ellas a necesidades reales de la mayor
parte de los paises latinoamericanos. Pero
;quién fomenta la construccién de nue-

vas industrias culturales? Por desgracia’

nadie, nadie lo hace y es un filén de nue-
vos modos de crecimiento que estd sien-
do explotado en los paises desarrollados
y aqui permanece enlatado como un pro-
yecto de futuro y de tanto mirar al futuro
nos sucede que se nos convierte en pasa-
do sin que nunca haya sido presente.
Mientras en el presente son los otros los
que hacen cine, televisién, pintan, escul-
pen, componen y graban las miisicas que
se bailan en las radios, etc. Hay que creer-
se que la cultura es un motor del desarro-
llo y gerenciar de forma cultural a un pais
es una idea que al menos debe ser revisa-
da, puesto que lo hecho hasta la fecha da
unas cifras escalofriantes, los porcentajes
de pobreza hablan por si mismos, las des-
igualdades que uno ve en un somero reco-
rrido por la regi6n son tan elocuentes que
no se entiende como se sigue con lafrial-

dad de los procesos mismos, Erriticos y.

construidos de espaldas al ser humano.
Vale decir, desde ya, que las cifras -
por lo menos las del caso venezolano- no
son lo suficientemente claras, como se
encargé de demostrar el sociélogo Carlos
Guzmén es su ponencia La Cultura en Ve-
nezuela, oportunidades de inversién, so-
bre todo, a la hora de desgregar la contri-
bucién al PIB de la produccién artistica
frente a las industrias culturales venezola-
nas, como puede verse en el cuadro 2.
Dos cosas sobre estos indicadores.
Primero, que para la facturacién se esti-
mo Ia inversién publicitaria, no la venta
neta. Es decir: si determinada compafiia
teatral no anuncié por ningin medio, y
no se obtuvieron las cifras de taquilla por
temporada, es imposible saber el monto
reportado al fisco y por tanto, su aporte
porcentual al PIB. Segundo, que 68 mi-
llones de délares como la facturacién de
«otros» equivale al cambio promedio de
entonces, de 645 Bs. por délar, a casi 44
millardos de bolivares, mientras que el
presupuesto asignado por el Conac, ese
afio, fue de casi 46 millardos, lo cual no

CUADRO!1]
Aporte del|Sector,Cultural’al PIB

de los paises comparativo;}1999)]

CUADRO;2

acturacion’comparada por,subsectores
JCuituralestenVenetuela] 1999)]

PAIS APORTE (%)
Reino Unido 2.9
EE.UU y Espaia 4.4
Paises Bajos 2.8
Suecia 6.5
Australia 3.0
Ecuador 07
Venezuela 4.0
Colombia 2.7
Colombia® 40

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

(1) Estimado con base en rubros exclusivos
de las industrias culturales.

(2) Se le suma la produccién de insumos
que requieren las industrias culturales.

indica que el presupuesto oficial para la
cultura se va en publicidad; no, sino que
hay un margen de participacién del sec-
tor privado en el financiamiento de la
cultura que no es desestimable, pero que
puede crecer més, en la medida en que se
aprueben los incentivos fiscales dentro de
un nuevo marco juridico. Pero no deja de
impresionar la cifra: que las industrias
culturales aporten 4 puntos del PIB, en
un pais donde el petr6leo, aun teniendo
la participacién mayoritaria, no supera los
30 puntos, es impresionante, pero mucho
mds cuando se traduce la cifra en térmi-
nos de facturacién, como se mira en el
cuadro 3, o en las cifras de exportacion,
en el cuadro 4. Y uno se pregunta si la

inyitacién de Vicario fue escuchada, qué -

estd esperando el sector para cerrar filas
con las industrias en funcién de la gene-

" racién dé nuevas «industrias creativas».

* CArLOS MARTi. EL CONTENIDO

DE LAS POLITICAS CULTURALES

El presidente de la Uni6n de Escritores y
Artistas de Cuba, Carlos Marti, fue invita-
do a hablar de autogestién. Present$ un
mecanismo m4s o menos elaborado, fru-
to de la necesidad econémica de su pais,
causada por las injusticias de la geopo--
litica. Sin embargo, lo que parece un con-
trasentido entre sus estrategias de merca-
deo y el discurso con el cual las explican
como politica de estado, pone en eviden-
ciael tercer punto de debate: cada vez que
un estado decide cual va a ser su cultura,

RUBRO FACTURACION ($)
Television 564 millones
Radio 80 millones
Prensa 181 millones
Otros 68 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

CUADRO!3 :
Facturacion'de las\Industrias’culturales
en la.Comunidad’Andina’(1998)

PAIS MONTO ($)
Colombia 1.406 millones
Venezuela 893 millones
Ecuador 316 millones
Pert 1.315 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

CUADRO 4
Exportaciones'del

en la.Comunidad’Andina’{1999)

PAIS MONTO ($)
Colombia 146 millones
Ecuador ) 133 millones
Pert 217 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000, Las
exportaciones del sector en Colombia representan
146 millones. Los sectores exportadores son e! fibro,
el disco y las artesanias. Colombia y Venezuela son
exportadores de telenovelas.En Pert y Ecuador las
expportaciones se presentan casi exclusivamente
enel sector artesanal.

convierte a la accién cultural en un apa-
rato ideol6gico; los riesgos de las politi-
cas culturales no estdn tanto en el criterio
utilizado para la distribucién de recursos,
como en el contenido de las politicas mis-
mas: en los valores que se privilegian y
en los objetivos que se persiguen. «Hoy
en dia en Cuba -expresa Carlos Marti- se
habla de masificar la cultura pero con un
sentido totalmente contrario al de la lla-
mada cultura de masas, cuya aspiracién
seria convertir al piiblico en un receptor
acritico, en un consumidor atento a las
modas que impone el cercado gracias a
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la manipulacién de los gustos y de la de-
manda. Por el contrario, entendemos la
masificacién como la voluntad politica
institucional en el sentir martiniano de ser
cultos para ser libres, de tal manera que la
cultura nos permita una mayor capacidad
de discernimiento frente a la avalancha
homologante y uniformadora que se nos
viene encima. He aquf{ 1a verdadera mane-
ra de rentabilizar la cultura que no es otra
cosa, para mi, que garantizar la diversidad
preservando los valores estéticos y huma-
nistas. Es decir, pasar de la instruccién a
la cultura, desterrar la vieja dicotomia en-
tre educacion y cultura y convocar la par-
ticipacién de la familia, la escuela, las
instituciones culturales y el movimiento
de artistas y escritores.
Debo recordar que estamos ante in-
-mensos desafios, la manipulacién de las
conciencias es una realidad si tenemos en
cuenta el poder de las transnacionales de
la informacién y de la produccién y dis-
tribucién de la subcultura. Se habla con
raz6n de 1a desnaturalizacién y el desmon-
taje de las identidades, se agrede la me-
moria buscando homogeneizar al recep-
tor, mientras se pretende hacer retroceder
los valores y la espiritualidad propia. En
nuestro caso nos respondemos estas pre-
guntas con una politica de didlogo perma-
nente entre jos creadores, lo cual es la ins-
titucién que yo represento y las institu-
ciones de promocién de la cultura, pero
sobre la base cierta de que todo el pueblo,
las diversas comunidades y las regiones

mds apartadas sean beneficiarias de ese
didlogo. Ante la disyuntiva de atrinche-
rarse o exportar melodramas, o bien acep-
tar la asimetria de exportacion consumo
como la que existe entre los paises po-
bres y ricos, preferimos, en nuestro caso,
que el Estado, las empresas y otras orga-
nizaciones establezcan una plataforma
comiin, basada en una politica abierta al
consumo més culto y en robustecer la pro-
duccién nacional. Me restaria agregar
que, para lograr una integraci6n real del
Estado, las empresas y otras institucio-
nes, se debiera establecer una articulacion
a través de programas culturales, que con-
tribuyan a la formaci6én de un receptor
més culto que instruido y un artista mds
creativo: debemos crear alternativas fren-
te a la clonacién del gusto, que pretende
la bisuteria global, ello sé6lo serd posible
si actuamos desde una perspectiva ética
y humanista, para dominar las nuevas tec-
nologias y el mercado. Si convocamos artistas
y escritores a buscar respuestas frente al
anquilosamiento para romper esquemas
y practicas pseudoculturales que se han
instalado de manera autoritaria: No hay
que quemar Internet, ni satanizar la co-
mercializaci6n, de 1o que se trata es de
vincular la creatividad con el desarrollo,
asi como no menospreciar la autogestion
ni el financiamiento, esas dos caras de
las politicas culturales, que miran al pa-
sado y al porvenir con rostro lejano».
Todo eso-estd muy bien, pero cuando
preguntamos si el estado cubano estaba

consciente del riesgo de convertir la cultu-
ra en «aparato ideoldgico», o si era que los
turistas que visitan la isla o el piblico en
general a quien van dirigidos los productos
culturales compraban ideologia respon-
di6: «bueno, esas son las suspicacias que
siempre se tienen frente al Estado». Nada
mds que agregar, desde nuestra parte.

RAMON PINANGO.
CONSTRUYENDO LA AUTOESTIMA

El Presidente del IESA, el socidlogo Ra-
mén Pifiango presentd un diagnéstico cru-
do, duro y en extremo realista, en un estilo
tan personal, tan desprovisto de 1a «prosains-
titucional», que para muchos resulté ofen-

“sivo. Sin embargo, €l esbozd en su interven-

cién el cuarto punto del debate: educacion
y cultura son complementarios, pero su
acci6én debe ocurrir, positivamente en el
ambito social, més que en el institucional.
«El granreto -afirma- el doble reto, pero
casi pudiera enfatizar uno més que otro, por
la circunstancia y por lo que he visto, e gran
reto ya no es tanto formar la gente. Gjo, no
es que estoy diciendo que no haya que for-
mar gente, hay que poner a quien vale, dar-
le oportunidad a quien demuestre que vale. ’

- La recuperacién del pais se hace -reca-

pitulando con su gente- con organizaciones
que sepan utilizar esa gente con visién de
largo plazo y perdonen que me ponga tan
obvio, pero es que en lo obvio es que he-
mos fallado, de algo que nos conduzca con
continuidad y perseverancia.
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La reconstruccién del pais necesita
gente educada, seguidora de pautas, gen-
te que sepa hacer bien las cosas. Necesita
gente zanahoria, pero también gente mo-
flo suelto, ambas cosas necesita una so-
ciedad: gente creativa también en rebe-
lién contra las pautas dominantes, €so s
lo que hace al final un pais grande. Tene-
mos que cuidar intensamente lo que tie-
ne que ver con la persona artistica, para
que esto .exista en la sociedad. Cuando
yo hablo de tener gente formada y gente
creativa, €$ porque estoy pensando en una
sociedad que los produce, no en sistema
educativo que no lo produce, que el sis-
tema educativo cumpla con ciertas fun-
ciones, pero hay otra serie de institucio-
nes que cumplen otras funciones que tie-
nen que ver con la formaci6n de la gente.

Y una condicién necesaria para la re-
construcci6n es el desarrollo'de la autoes-
tima del venezolano. El puéblo aleméin
fue pasto del nacional socialismo porque
en buena parte era una Alemania herida
en su autoestima. Capacidad para hacer
es capacidad parta hacer bien un trabajo,
para reparar un carro, un trabajo de me-
cénico, eso es capacidad para hacer bien
y sentirme bien. Pero también es la capa-
cidad para crear algo, para inventar algo.
Porque tengo gente que puede hacer be-
llos cuadros, fabulosas obras de teatro o
bella poesia y es reconocida por mi y afue-
ra como obra artistica valiosa, ahi, en am-
bos casos, estoy cultivando lo que yo lla-
mo la legitima, s6lida y profunda autoes-

tima de una naci6n. Crear esa autoestima
puede ser la gran contribucién de la edu-
cacién y el arte.”

AULETTA. EL MERCADEO
ES LA ORIENTACION HACA EL PUBLICO

Una de las intervenciones mds esperadas
fue la de Nunzia Auletta, directora de
Mercadeo del IESA, quien en su presen-
tacién dejé en claro el quinto punto del
debate: en un mundo globalizado, cuya
l6gica hegeménica de apropiacién de los
objetos es el consumo, el mercadeo (es
especial el mercadeo de servicios) no es
maés que una manera técnica de orientar
la gestién de la promocién cultural hacia
el interés del piblico, haciendo coincidir
las misiones institucionales de la cultura.

Para ello, Auletta present6 un resumen
de lo que fue el taller de mercadeo para
instituciones sin fines de lucro que la Fun-
dacién Polar, en el marco del programa
Ciudad, Pudblicos y Consumo Cultural,
dictara en febrero de este afio. Conceptos
como Plan Estratégico de Mercadeo, ani-
Iisis de entorno, anélisis de competencia,
matriz DOFA, segmentacién y target,
posicionamiento y proposicién de valor,
mezcla de mercadeo, cambio de orienta-
ci6n de la institucidn (de la organizacién
centrada en la organizacién a la organi-
zacién orientada al mercado), entre otros,
para muchos resultaron incomprensibles
sustitutos de la terca insistencia de las
instituciones, en el concepto de forma-

¢ién, para otros, un complemento de esta
misidn, en funcién de objetos mds preci-
sos, medibles, proyectables y evaluables.
El Plan Estratégico de Mercadeo de una
institucién, es una planificacién estratégi-
ca que le permite formular proyectos de
productos y servicios con criterios técni-
cos capaces de brindar confiabilidad a la
inversion -tanto ptiblica como privada- en
cultura, factor que en el marco de larece-
sidn presente, es claramente vital.

Muchos otros aspectos se quedan fue-
ra de estas lfneas. Algunos redundan o
amplian los puntos sefialados del debate
que no lo agotan. Otros, dan relevancia a
perfiles muy especificos. Todos giran en
la necesidad de darle un vuelco a lo que
se ha hecho, sin pasarlo por el amplio ra-
sero de «estos cuarenta afios de punto-
fijismo». De la presentacién del Vicemi-
nistro de Cultura prefiero no hablar, pues
fue presentada con tanto celo y misterio,
que es posible que los criterios técnicos
que esbozd sean sustituidos por otros mas
«politicos», por lo que es preferible es-
perar la presentacién oficial.

Cultura y Recuperacién Nacional fue
un evento auspicioso, lleno de buenas in-
tenciones (sf, de esas de las que estd em-
pedrado el camino que conduce a los in-
fiernos), que deja en claro la necesidad
de que el sector desarrolle criterios cada
vez mas técnicos, para poder, con ellos,
preservar la libertad de creacién, el dere-
cho que como pueblo tenemos a fomen-
tarlay a crecer conella



