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Entrada J|j

Caracterizacion de los medios cibernéticos

Comunicacion
social
en Venezuela

B Adriana Cely Alvarez / Maria Isabel Neuman

El siguiente trabajo describe
las pdginas web de los medios
de comunicacion impresos,
audiovisuales y electronicos

de Venezuela. Se analiza

la estructura y las carateristicas

de dichas pdginas.

El trabajo se fundamenta

en la teoria de la Innovacion
Tecnoldgica y en los estudios
realizados sobre

la caracterizacion

de los cibermedios.

Es una investigacion descriptiva
con un disefio no experimental,
longitudinal de panel.

Se concluyé que los medios
cibernéticos de comunicacion
social de Venezuela presentan
pocos elementos de innovacion
y estdn en una etapa incipiente
en el proceso de crear un nuevo
producto comunicacional.

INTRODUCCION

La presente investigacién nace de la
inquietud por explorar los nuevos pro-
ductos comunicacionales que estan sur-
giendo a la luz de 1a aplicacién de tecno-
logfas de la informacién en el mundo del
periodismo en Venezuela. Especificamen-
te, aquellas paginas web que vienen de la
prensa o la televisién, o que surgieron en
la misma red, cargadas de noticias y de
elementos tecnolégicos que las hacen par-
ticulares.

Estos productos (paginas web) que de-
nominamos en el siguiente trabajo: Me-
dios Cibernéticos de Comunicacién So-
cial' (MCCS) se presentan con la promesa
de conformar un medio de comunicacion
diferente a los existentes, en el que se
construyen nuevos lenguajes, contenidos
y estructuras, con servicios de valor agre-
gado de alta innovacién, y con exigencias
tecnolégicas que van a la par de 1a deman-
da de la sociedad cada dia mis tecnifi-
cada. Su construccién y consolidacién
constituye para muchos empresarios y
profesionales de la comunicacién una
amenaza, como para otros significa una
oportunidad.

De esta manera es fundamental inda-
gar en estos nuevos productos comunica-
cionales para comprender el papel que
tienen en el desarrollo de la sociedad, pues
sabemos que las innovaciones tecnol6-
gicas en los sistemas de comunicacién
estdn ligadas a las transformaciones de la
organizacidn social, y el acceso a fuentes
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de informacién actualizadas y especiali-
zadas que determinan el poder de decisién
en los sectores econémicos, politicos y
culturales de los grupos sociales.

La aparicion de los Medios de Ciberné-
ticos de Comunicacién Social esti ligada,
justamente, a la informatizacién de la socie-
dad, la cual se aproxima cada vez mds a
la comprension del procesamiento, almace-
naje y venta de la informacién como
actividades claves para la economia, que
redundan en beneficio de los paises que
fomentan el desarrollo y 1a comunicacién.

Venezuela, al igual que el resto de La-
tinoamérica, estd en una gran encrucijada:
no puede desligarse de la revolucién
electrénica, porque significarfa morir eco-
némica y culturalmente; pero se trata de
una tecnologia que no le pertenece cultu-
ralmente, y que no consiste en meras herra-
mientas transparentes, pues en realidad es
producto de una cultura, de un modelo
global de organizaci6n del poder.

{Qué hacer ante esta encrucijada?
{C6émo abordar la comunicacion, la tec-
nologia y sus productos nuevos y amena-
zantes? ;Desde una 6ptica excluyente o
desde la actitud fetichista? En este senti-
do, Martin Barbero (1991) ofrece una al-
ternativa, invita al redisefio de la tecno-
logia como una tictica, es decir, a «[...]
tomar el original importado como energia,
como potencial a desarrollar a partir de
los requerimientos de la propia cultura»
(p. 201).

Desde esta Sptica se busca conocer a
profundidad, para el caso venezolano, las
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caracteristicas de los Medios Cibernéticos
de Comunicacién Social que han nacido
en las redes telemadticas, cuéles son los
aspectos de innovacién; cémo es la dina-
mica de estos medios, cémo estdn estructu-
rados y cudl es la caracteristica o tenden-
cia fundamental de los medios ciberné-
ticos venezolanos. Con las respuestas a
estas inquietudes se puede establecer un
panorama actual, asf como también deter-
minar si realmente son una propuesta de

cambio o una repeticién del mismo medio

que los soporta.

Partiendo de la premisa de que la
informacién tiene un papel trascendental
en un mundo globalizado en el cual la tec-
nologia permite un mayor flujo oportuno
y actualizado de la misma informacién, y
de que esto obliga a conocer la situacién
de los Medios Cibernéticos de Comuni-
cacién Social de Venezuela, se debe en-
tender este estudio como un aporte para
comprender cémo los medios han incorpo-
rado la tecnologia, y asi evidenciar las
posibles innovaciones que permitiran ha-
cerlas mas competitivas y originales en
la elaboracién de un redisefio desde la
cultura. En la medida en que exista una
adaptacién de esta tecnologia a las
necesidades particulares del medio y de
la sociedad a la cual estd informando, se
podra realmente aprovechar su uso para
la solucién de problemas. .

Los resultados presentados en este
trabajo nos permiten tener claro el pano-
rama de nuestros medios emergentes, y
aproximarnos a visualizar el camino que
estan construyendo estos medios en nues-
tro pais. Ademds de entender que la co-
municacién hoy dia se presenta compleja,
por los miiltiples factores que en ella in-
tervienen. Por dltimo, se sugiere que este
fenémeno sea abordando con mayor
profundidad en cada una de las variables
estudiadas, para poder comprender estos
productos comunicacionales en su verda-
dera dimensién de caricter virtual, ciber-
nético y de constante cambio.

2. FUNDAMENTOS TEGRICOS:
INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacién se presentan las teorias
que explican las variables de estudio y las
dimensiones que se trabajaron para la
caracterizacién de los medios.

El proceso de innovacion tecnoldgica.
La concepcién Schumpeteriana
de la innovacién

En la teorfa de 1a innovacidn tecnoldgica

1

Los MCCS atin se encuentran
en un proceso de construccion,
y tal vez estas caracteristicas
de indefinici6n en que se
encuentran diferentes niveles
de interactividad, demuestren c6mo
se estan repitiendo los mismos
esquemas de sus productores
originales, es decir, de los medios
de los cuales se desprenden.
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conseguimos que la concepcién que ha
tenido mayor influencia es la planteada por
Joseph Schumpeter quien establece que el
fenémeno central en la dindmica capitalista
es la innovacién, en la cual tendria su
fundamentaci6n el progreso econémico.

Schumpeter plantea el tema del proce-
so de invencién, innovacién y cambio tec-
nolégico con un andlisis del papel de estos
tres factores en el crecimiento econémico
de un pais (Estados Unidos). Su propuesta
estd basada en diferenciar estos tres térmi-
nos, partiendo de la consideracién de que
la innovacién es el motor del desarrollo
econdémico, pues ella es la principal causa
de las fluctuaciones que experimenta la
economia en el curso de su desarrollo.

La innovacién se considera pues como
una fuerza motriz del desarrollo econé-
mico introduciendo nuevos productos,
procesos mejorados o nuevas formas de
organizar para abrir nuevos mercados. Es
asi como la innovacién no involucra nece-
sariamente un problema de naturaleza
técnica; puede centrarse, por ejemplo, en
la biisqueda de un nuevo mercado, lo que
resalta e] caricter estrictamente comercial
de la accién innovadora.

Tipos de innovacion tecnolégica

Las innovaciones tecnolégicas son de
dos tipos: innovaciones de procesos e
innovaciones de producto (Blaung, 1979).

Las innovaciones de procesos son las
que han dado origen al cambio técnico
en los modos de produccién y, a su vez,
permiten el avance y transformacién del
producto adaptado a los nuevos requeri-
mientos del mercado.

La innovacién de producto se refiere
a la modificacién en la composicién del
producto como consecuencia de una
innovacién de proceso, es decir, no es po-
sible innovar el producto sin antes pro-
ducir una innovacién de proceso.

En la practica las dos clases suelen
estar tan entrelazadas que toda distincién
entre ellas podria resultar arbitraria. Sin
embargo, es importante definirlas de esta
forma para efectos de comprender sus
procesos.

Clasificacién del proceso
de innovacién

El proceso de innovacién tecnolégica,
segin Freeman (1987), puede clasificarse
en tres categorias:

Las innovaciones incrementales de-
ben mejorar la gama de bienes y servicios
mas 0 menos continuos en cualquier in-
dustria o servicio. Estas innovaciones a
menudo se dan no como resultado de una
actividad deliberada de Investigacién y
Desarrollo (I+D), sino como resultado de
invenciones y mejoras sugeridas por per-
sonal involucrado en el proceso pro-
ductivo.

Las innovaciones radicales son even-
tos discontinuos que se distribuyen en
forma desigual entre sectores y tiempo.
Provocan una ruptura estructural. Estas
innovaciones se consideran por lo general
como el resultado de una actividad deli-
berada de I+D de empresas y laboratorios.
El impacto econémico de la innovacién
radical se considera relativamente peque-
fio y localizado.

Los cambios de sistema tecnolégico son
modificaciones de gran alcance en la tec-
nologia que afectan a uno o varios secto-
res de la economia y dan lugar a sectores
totalmente nuevos. Se basan en la combi-
nacién de innovaciones radicales e incre-
mentales junto con innovaciones organi-
zativas.

3. FUNDAMENTACION TEORICA:
ESTRUCTURA DE LOS NUEVOSs MCCS

3.1 La condicién virtual

Es importante comprender los nuevos
medios cibernéticos de comunicacién
social (MCCS) en su justa dimensién.
Por un lado, se trata de 1a presencia de un
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cimulo de productos que se ubican en un
espacio no tangible, se exponen en térmi-
nos de bits y pertenecen al mundo del ci-
berespacio, un espacio soportado por re-
des interconectadas de computadoras en
las que existe hardware y software que per-
miten su virtualidad espacial y expresiva.

A partir de esta descripcién del ciber-
espacio se inicia una posible definicion del
término. Es asi como Joyanes (1997),
Benedikt (1991) y Trejo (1996) conside-
ran el ciberespacio en esencia como una
realidad virtual, llena de imagenes, algu-
nas de las cuales no existen sino en un for-
mato electrénico, digital, y otras son re-
presentaciones simbodlicas del mundo
fisico, es decir, es un universo paralelo
creado y sostenido por las lineas de comu-
nicaciones y redes de computadoras que
se enlazan a través del mundo, esto es, por
medio de la infraestructura que da Internet.

El término ciberespacio se utiliza, ge-
neralmente, para referirse a los medios de
comunicacién y procesamiento de la in-
formacién existentes entre todos los siste-
mas de computadoras conectadas en red.
Se entiende que el ciberespacio es real-
mente una consecuencia de la plataforma
global que han desarrollado los sistemas
electrénicos interconectados entre si por
satélites, microondas y cable eléctrico o
fibra 6ptica. Por lo tanto, aunque el ciberes-
pacio puede mencionarse y hasta descri-
birse, «no existe» (Joyanes, 1997:124)
constituye un espacio virtual sin fronteras,
al que se puede llegar libremente desde
cualquier parte del mundo. Lleno de bits
mas que de dtomos. Este es un término
cuyo significado demarca una posible
evolucién en las formas de hacer cultura
y en las costumbres para la educacién y
la informacién en el mundo ya que presen-
ta nuevas formas de relacién a distancia.

3.2 La condicién hipermediatica

Venimos de una sociedad del texto, de
lo impreso, que trajo una gran revolucién
en el mundo. La misma se inici6 con el
invento de la imprenta de Gutenberg y se
consolidé en el siglo X VIII, reordenando
toda la humanidad. Es asi como en una
sociedad que estd fundamentada en el
ordenamiento lineal del pensamiento, en
¢l conocimiento secuencial, en el conoci-
miento impreso, el hipertexto aparece
como un elemento de ruptura.

Asi se inicia esta explicacién de lo que
puede estar significando la creacién del
hipertexto: un salto del texto de la cons-
truccidén discursiva secuencial a un tipo
de escritura no secuencial.

b4

Comprender la interactividad
cOmo un continuo es mds apropiado
y mds flexible para diferenciar
las tecnologias conocidas
de las que vienen y, establecer
relaciones diferentes
a las ya instituidas.
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El concepto de hipertexto fue acuiiado
por Theodor Nelson en 1974, quien lo de-
fini6 como: «... escritura no secuencial.
La escritura tradicional es secuencial por
dos razones. Primero, se deriva del discur-
so hablado, que es secuencial, y segundo,
porque los libros estdn escritos para leerse
de forma secuencial. Sin embargo, las
estructuras de las ideas no son lineales.
Estén interrelacionadas en miiltiples di-
recciones. Y cuando escribimos siempre
tratamos de relacionar de forma no se-
cuencial» (Caridad y Mosco, 1991: 27).

El hipertexto es, por lo tanto, un mo-
delo basado en la idea de que el pensa-
miento humano funciona mediante aso-
ciaciones.

Alejandro Piscitelli (1995), en su texto
Ciberculturas, trata en un aparte el signi-
ficado que tiene el hipertexto en nuestra
sociedad. Afirma que: «Los hipertextos
son un paradigma para la construccién
social del sentido, con una funcién comu-
nicativa para la creacién de nuevos textos,
nuevos guiones para la comprension
individual y grupal. Esa relacién de dis-
tintos nodos puestos en marcha por el so-
porte de redes supone, ademds, el esta-
blecimiento de nuevos sentidos y de resig-
nificacién, el establecimiento de renova-
das comunidades de lectores/autores don-
de cada uno ejercita un nivel distinto y
heterogéneo de comprension, presupues-
tos e intereses. Es asf como este ‘modelo
hipertextual’ rechaza la epistemologia
cognitivista basada en una concepcién del
conocimiento como conjunto de dtomos

individuales, reemplazdndola por una
concepcidn del conocimiento como pro-
ductividad social» (P:146).

El prefijo hiper se impone también
cuando se relaciona con los multimedia
y hace referencia directa a hipermedio o
hipermedia, o multimedio. Estos concep-
tos son de mds reciente data y se refieren
alaunién en un mismo producto de mate-
riales tanto escritos como icénicos (im4-
genes fijas o en movimiento) y sonoros
(Armaiianzas et al., 1995; Joyanes, 1997;
Piscitelli, 1995; Sanchez, 1995; Bettetini
y Colombo, 1996).

Joyanes (1997) define el concepto de
hipermedia como una nueva filosofia de
la realidad que est4 demarcada por la in-
teraccién de los multimedia, el hipertex-
to y la realidad virtual, cuya maxima re-
levancia la adquiere cuando se integra en
la web de Internet: «l.a hipermedia com-
bina simplemente «hipertexto y multi-
media»» (Joyanes, 1997: 70). Para efectos
de este trabajo, se toma el término hiper-
media por considerarlo més preciso y me-
jor definido en cuanto a las referencias.

Esta caracteristica hipermediatica lo-
gra que en los medios cibernéticos de co-
municacién social se coloque al alcance
del usuario informacién contextualizada
por medio de los diferentes recursos mul-
timedidticos con una estructura hipertex-
tual, aspecto conocido como documenta-
cién que permite profundizar en temas de
interés, asi como consultar bases de datos
del mismo medio u otros vinculados.

El aspecto hipermediético y de docu-
mentacion concede que cualquier proceso
ejecutado en un ordenador pueda ser apli-
cado en linea, aspecto que hace a los
MCCS funcionales, es decir que puedan
ofrecer innumerables posibilidades de
utilizacion, sobre todo en lo referido a ser-
vicios de valor afiadido. Entre las més
interesantes se pueden nombrar: informa-
cién local, cdlculos de inversiones de bol-
sa, graficos de resultados deportivos en
tiempo real, bisqueda de datos persona-
lizada y entretenimiento.

3.3 La condicién interactiva
Para Piscitelli (1995) el multimedio o
hipermedio no es sélo la combinacion de
recursos tecnolégicos sino también de
creacion, distribucién y consumo. En el
mundo digital, las palabras y las funciones
cambian y la distribucién es crucial, ya
que apunta a la diferencia entre partici-
pante y espectador, actividad y pasividad,
produccién y consumo.
A su juicio, se puede establecer una
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escala o niveles creciente de interactivi-
dad que va desde ver y leer, en un extre-
mo; interrogar, jugar y explorar, en el me-
dio; y hasta construir y componer, por el
otro. (Piscitelli, 1995).

Hay que comprender esta escala en su
verdadera dimensién e intencién, ya que
si bien la interactividad permitiria la par-
ticipacién del usuario, convirtiéndolo en
productor-creador simultineamente, no es
lo que verdaderamente estd sucediendo
en el ciberespacio con sus productos digi-
tales. Aparentemente, argumenta Piscitelli
(1995), 1a mayoria de los titulos en web
no compensan con el atractivo lo que les
falta en profundidad.

Los MCCS atin se encuentran en un
proceso de construccidn, y tal vez estas
caracteristicas de indefinicién en que se
encuentran diferentes niveles de inter-
actividad, demuestren c6mo se estan repi-
tiendo los mismos esquemas de sus pro-
ductores originales, es decir, de los me-

éé

Sélo algunos medios estén
construyendo valor agregado
en cuanto a servicios
de documentacion, que transformen
los MCCS en sitios de servicios
de informacidn para el usuario,
que no se limite a la presentacion
de la noticia tal como la podemos
ubicar en los medios tradicionales.
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dios de los cuales se desprenden. Por lo
tanto, estdn al alcance productos comu-
nicacionales que cumplen con la caracte-
ristica cibernética e hipermediatica, pero
se ubican en niveles de baja interactividad.

Para comprender la dimensi6n del tér-
mino interactivo, se ha recurrido a Vitta-
dini (1995), quien considera que ésta es
una de las caracteristicas més innovadoras
de los recientes medios cibernéticos, ya
que es una modalidad comunicativa no
permitida por los medios tradicionales: En
efecto, la configuracién tecnolégica de los
nuevos media determina la superacion de
uno de los caracteres de la comunicacién
unidireccional y difusiva propia de los
media tradicionales: la ausencia de un
feedback inmediato, simultianeo ala emi-
sién y enviado al receptor por el mismo
canal de transmisién utilizado por el emi-
sor. (Vittadini, 1995: 150).

Esta autora desarrolla toda una con-
ceptualizacion en referencia a la interac-
tividad, y parte justamente de que es posi-
ble definirla a partir de la diferencia res-
pecto a la comunicacién permitida por los
medios unidireccionales, y de que se ca-
racteriza por la sustitucién de un empleo
pasivo por una utilizacién activa del medio.

De lo propuesto por Vittadini (1995),
serd tomada su exposicion de las caracte-
risticas de la comunicacién interactiva.
Primero, la asuncién de un nuevo papel
del usuario: ya no es un simple receptor

que puede instaurar con el texto una con-
versacién de tipo simbélico, como en los
medios masivos, sino que asume un papel
activo, se califica como agente en condi-
ciones de iniciar y desarrollar acciones
reales y que permitan. orientar el desa-
rrollo de la interaccién en relacién con
las propias necesidades y objetivos.

El segundo aspecto caracteristico de
la comunicacidn interactiva es el hecho
de que el individuo puede determinar la
emisién de las informaciones y elegir la
sucesion en el 4mbito de intercambio co-
municativo. |

Esto quiebra otro elemento de rigidez
propio de la comunicacién unidireccional,
ya que posibilita utilizar en un modo no
lineal (hipertexto), independiente de la
sucesion predeterminada en el texto, las
distintas unidades informativas. Esto le
da al usuario la posibilidad de realizar
recorridos personales que resultan
diferentes para cada individuo.

La tercera caracteristica estd referida
ala emisién y a la sucesion, en las cuales
el usuario se ve implicado activamente,
pues puede definir los tiempos de interac-
cién; puede definir el inicio y el fin de la
interaccién; puede, por lo tanto, disfrutar
el curso en funcién de sus propias exigen-
cias y no en momentos predeterminados
por el aparato de emision.

Jensen (1998) amplia te6ricamente las
posibilidades dadas por la interaccién e
inicia su propuesta con una discusion para
aclarar el concepto de interactividad, ya
que no existe una definicion en los textos
especializados que determine con claridad
este término.

Establece que los medios de comuni-
cacién tradicionales han sido explicados
con el modelo de difusién o transmisién
de informacién, en el cual el que provee
la informacién también controla su dis-
tribucién. Con el surgimiento de tecno-
logias de transmisidn tales como Internet,
intranets, multimedia, WWW y otros recur-
sos, se abren posibilidades de relacién
entre quien produce la informacién y
quien controla la distribucién.

Es asi como emerge el término de in-
teractividad, cuando se abre la posibilidad
de que quien produzca la informacién no
sea necesariamente quien la controle; tal
vez se plantea la posibilidad de que sea el
consumidor quien lo haga, de tal forma
que ¢l concepto de interactividad segin
Jensen (1998) es multidiscursivo, porque
presenta diferentes garjnas de comporta-
miento segun el contexto en que se le ubi-
que; no es lo mismo hablar de interaccién
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desde un punto de vista socioldgico que
informatico, o desde los medios de comu-
nicacion.

Es importante explicar en esta discu-
sién tedrica lo que se entiende por interac-
cién desde el punto de vista de la inform4-
tica, ya que es el mas mencionado: es un
estilo de control que tiene el usuario en el
manejo del contenido ofrecido por la
maquina. El manejo a través de elementos
de interfaz? que permiten un didlogo, un
modo de interaccién con equipos compu-
tarizados; la interactividad aqui, no se re-
fiere ala comunicacién mediada por com-
putadoras, sino a la relacién del usuario
con la maquina.

Pero para Jensen (1998) esta forma de
ver la interactividad, segin la informatica,
no la explica en su totalidad, y propone
comprender este término como un con-
tinuo o serie.

En este sentido se comprende la in-
teractividad como un continuo o serie de
niveles; no se entendera aqui la inter-
actividad como un proceso tinico que pre-
tende conformar un prototipo que la defi-
na, ni como un criterio que trate de com-
prender todos sus procesos en una sola
relacién establecida entre los participantes
(productores-consumidores), ya que estos
tal vez no explican en su verdadera di-
mensién co6mo se presenta la interactivi-
dad en su real dindmica. Por ello el autor
explica que la interactividad debe ser en-
tendida como niveles y dimensiones.

En este sentido, la interactividad pre-
senta varios niveles segin los grados de
participacion y control por parte del usua-
rio de la informacidén, ademas de las
posibilidades de selecciéon que se esta-
blezcan. Comprender la interactividad co-
mo un continuo es mas apropiado y mas
flexible para diferenciar las tecnologias
conocidas de las que vienen y, establecer
relaciones diferentes a las ya instituidas.

Jensen (1998) define el concepto de
interactividad como el grado que los me-
dios tienen potencialmente de dejar que
el usuario influya en el contenido o forma
creados por los medios de comunicacién.

Los niveles de la interactividad pue-
den ser reducidos a cuatro dimensiones,
teniendo en cuenta el modelo de comu-
nicacion: transmisidn interactiva, consulta
interactiva, conversacion interactiva y
registro interactivo.

3.4 Una clasificacion
para los medios cibernéticos

La evolucién de los contenidos infor-
mativos ofrecidos por los nuevos medios
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Hay que ubicar a estos medios
cibernéticos dentro de un dmbito
comunicativo teniendo en cuenta
las propias expresiones, y dentro
de las posibilidades de ubicarlas
en un 4mbito mesocomunicativo

en el cual la experiencia social

proxima, trascienda el grupo
familiar o profesional y se mueva
también el 4mbito
microcomunicativo que se refiere
a la experiencia individual.
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cibernéticos de comunicacién social ha
permitido plantear una clasificacién en
varias etapas y tipos de medios. Estas ca-
racterizaciones tratan de explicar cdmo
han cambiado los medios electrénicos,
exponiendo que existen rasgos que dife-
rencian a los medios en las etapas y que
no existe atin uniformidad (Ortiz, 1997,
Pérez y Perea, 1998 y Montiel, 1998).

Es importante sefialar que estas evolu-
ciones clasificadas se refieren en su mayo-
ria al paso de las ediciones impresas de
los periddicos a las versiones digitales, y
no hacen referencia a otros medios como
los audiovisuales, acerca de los cuales no
fueron localizados estudios que permitan
una diferenciacién u organizacién segin
la procedencia del medio que impulse la
publicacidn electrénica.

Para Ortiz (1997) existen cuatro eta-
pas. En el primer paso para integrarse a
Internet, los medios tradicionales hacen
una copia literal de los contenidos de la
edicién impresa; en la segunda etapa, una
apuesta mas avanzada consiste en afiadir
informaciones nuevas a las encontradas
en las versiones originales. Un tercer paso
es la creacién de una version totalmente
digital de la publicacién, en donde el lec-
tor puede elegir entre la versién en papel

y la edicién electrénica. Y, en dltimo lu-
gar, las publicaciones nacidas en la era
digital, que nunca han tenido su versién
en papel.

Pérez y Perea (1998) realizan un estu-
dio sobre los contenidos de los medios
digitales, de los cuales también hacen una
clasificacién segin su evolucién. En un
primer momento, los periodistas se limi-
tan a reproducir la informacién de la ver-
sidn impresa, tendencia que atin pervive
en varios medios cibernéticos. La segunda
etapa, surgida a finales de 1996, se carac-
teriza por la presencia de webs informa-
tivos, donde los periodistas crean conte-
nidos originales e incluyen otros servi-
cios. Y la fase actual, en la cual presentan
un contenido noticioso original disefiado
especificamente para la web como nuevo
medio de comunicacidn.

Montiel (1998), quien realiza estudios
en medios electrénicos de Estados Uni-
dos, Europa y Sudamérica, establece una
clasificacidén dividida en varios aspectos:
viejos medios con nuevos soportes (deno-
minado por nosotros prensa digital), refe-
rida a los medios tradicionales de difusién
que incursionan en la red sin adaptar sus
estructuras a las posibilidades que ofrece
la versién cibernética (s6lo cambian los
receptores, pero la informacién es la mis-
ma que en la version impresa y no ofrecen
posibilidades interactivas).

Una segunda categoria para esta autora
son los llamados medios cibernéticos: son
aquellos que vienen de la edicién impresa
o que emergen dentro de esta tecnologia,
pero que se ubican en el ciberespacio
apoyados por recursos telemdticos e
informaticos, combinan el medio impreso
con el audiovisual y son interactivos.

La tercera clasificacién esta referida
alos medios personalizados, la cual Mon-
tiel describe como la confluencia de toda
la informacién producida en los medios
electrénicos y que el usuario selecciona
mediante el sistema push para recibir las
informaciones en el correo electrénico. Se
estructura a la medida del usuario.

De esta forma se ve cémo los medios
tradicionales de difusién masiva han su-
frido transformaciones ante la llegada de
nuevos soportes para la difusién de infor-
maciones. La evolucion ha sido gradual
y se puede considerar un paso de una ins-
tancia de reproduccién de lo real (o de
modalidades de uso adaptadas a las nece-
sidades de los medios, a la creacién de
nuevas estructuras medidticas (nuevos
medios) con posibilidades expresivas
auténomas.
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Se trata de una evolucién que no ha
provocado la desaparicién de viejos me-
dios frente a los nuevos y en la que estdn
simultdneamente presentes etapas que
pertenecen a las diversas fases de 1a evolu-
cién tecnoldgica (Armaiianzas et al., 1996).

Kevin Hughes (1996), explica cémo
estas evoluciones se deben a que los me-
dios tienen la posibilidad de ser encap-
sulados, es decir, ser fusionados en nuevas
estructuras que determinan formas comu-
nicacionales distintas a las existentes. Po-
ne como ejemplo la radio: como medio
fue encapsulado por la television, y el
alfabeto por la imprenta. La computadora
tiene el potencial de encapsular a todos
los medios anteriores.

Segiin la propuesta de Hughes (1996),
se producen nuevos medios de comuni-
cacién al encapsular todas las antiguas
précticas de la comunicacién dentro de
la computadora y el multimedio. Sin em-
bargo, argumenta: hacer que estas nuevas
propuestas cibernéticas realicen trabajos
que desarrollaban los viejos medios es un
pensamiento retrégrado. Es asi como pro-
pone que se exploten todas las potencia-
lidades y volcarse a la produccién de siste-
mas de informacién que incluyan multi-
media o cualquier dispositivo nuevo que
el mismo sistema ofrezca.

Estas clasificaciones ponen en evi-
dencia como a los nuevos medios ciberné-
ticos de comunicacién social no se les
pueden atribuir muchas de las caracteris-
ticas tradicionales consideradas para los
medios masivos (Montiel, 1998; Bettetini,
1995; Tapscott, 1996). En principio los
diferencia la interactividad: mientras que
en los medios masivos existe una sola via
para envio de mensajes, en estos nuevos
medios destaca como caracteristica dife-
renciable el intercambio de mensajes en
tiempo real, ademads de su aspecto digital
y multimedidtico.

Estas clasificaciones permiten com-
prender a los nuevos medios cibernéticos
de comunicacién social como elementos
particulares que aiin se encuentran en un
proceso de cambio y evolucién que los
llevard a la consolidacién de una nueva
forma de comunicacién.

Una propuesta es que entre el ele-
mento de interaccién en el cual el usuario
Jjuega un rol protagénico se establezca la
posibilidad de elegir la informacién segtin
los intereses del cibernauta. Esto es lo que
podemos conocer como personalizacién
de los MC, es decir la capacidad de un
medio de establecer un perfil de sus visi-
tantes y crear respuestas que permitan rea-
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Una propuesta es que entre
el elemento de interaccién
en el cual el usuario juega un rol
protagdnico se establezca
la posibilidad de elegir
la informacién segiin los intereses
del cibernauta.
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lizar publicaciones cibernéticas adaptadas
alos publicos o grupos de interés. Presen-
tar los contenidos una vez definido el per-
fil del usuario. Existen dos formas: siste-
ma Pull en el cual el lector busca los con-
tenidos de su perfil al conectarse con el
website (pagina web del medio) y el siste-
ma Push, que envia al disco duro del orde-
nador del usuario las informaciones perso-
nalizadas y actualizadas constantemente.

CONCLUSIONES

Se estudiaron los Medios de Cibernéticos
de Comunicacién Social presentes en la
red para el 29 de julio de 1999, se trabajé
con un censo que hizo un total de 19 me-
dios cibernéticos, estos fueron: Ciberen-
torno, 2001 en Internet, Globovisién.com,
El Aragueiio on line, Frontera en Linea,
Diario Hoy, El Observador, Noticiero Ve-
nevision.com, La Hora Digital, La Na-
cion en la Red, La Verdad.com, Economia
Hoy, El Carabobeiio On Line, El Meri-
diano On Line, El Nacional OnLine, El
Universal Digital, Notitarde.com, El Im-
pulso Digital, El Mundo.

El estudio arrojé las siguientes con-
clusiones:

Luego del an4lisis concluimos que los
Medios Cibernéticos de Comunicacién
Social de Venezuela estdn en un proceso
de transicién, que apunta a la conforma-
cién de un nuevo producto comunica-
cional de caracter digital. Se caracterizan
fundamentalmente, por combinar viejas
estructuras con nuevos soportes técnicos,

tal como expone Montiel (1998) en la
clasificacién de los medios electr6nicos.

La caracterizacién de los MCCS de
Venezuela se establecio6 segiin los elemen-
tos de innovacién presentes tomando en
cuenta los resultados de las observaciones
realizadas, ya que, el uso de recursos tec-
nolégicos determina la incorporacién de
elementos distintos a los que se venian utili-
zando hasta el momento en los medios
tradicionales.

Es asi como estos Medios se caracte-
rizan fundamentalmente porque 74% pro-
viene de los periédicos. Son de reciente
creacion, 47% inicid su circulacién en 1997.

Por ello podemos decir que 1997 fue
cuando se incorpor6 el mayor nimero de
MCCS en lared. En relacién con el naci-
miento de los medios digitales en otras
partes del mundo, tenemos que en los
Estados Unidos se iniciaron en 1993, y
los de Europa incursionaron en 1994 lo
que marca una diferencia de tres afios y
cuatro afios respectivamente (Armafian-
zas et al. 1996). Es importante sefialar
que, en materia tecnoldgica, se establece
que un atraso de 2 a 5 afios equivale a un
atraso de varias décadas en épocas de la
era mecénica. (Trejo,1996). En cuanto a
la ubicacién del servidor, tenemos que
56.6% se localiza en el pais y el 21.1%
restante en el exterior, especificamente en
los Estados Unidos.

Hipermedia

En cuanto a los recursos hipermediati-
cos tenemos que 32% presenta vinculos
internos, un 5% vinculos externos, otro
5% ambas y 58% no presenta recursos
hipertextuales dentro de la noticia.

Vemos que pocos MCCS de Venezue-
la emplean vinculos externos o internos
al sitio, que complementen o relacionen
la noticia, lo que nos indica un predominio
de estructura cerrada. Esto no quiere decir
que su estructura hipertextual deje de es-
tar presente como elemento de compo-
sicidn, sino que sélo es empleada hasta
ciertos niveles.

Una estructura hipertextual compleja
permitiria generar otra descripcién de
nuestra realidad. Desde el punto de vista
narrativo se abrirfan lecturas posibles y
alternativas a recorrer, en el que final-
mente el lector decidiria cuél o cuiles
transitar.

Observamos que los recursos de hiper-
media referidos a: audio y video o s6lo

" audio, son muy pocos utilizados, al igual

que los de titulares animados, de tal forma
que no existe mayor diferencia entre el
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medio de comunicacién digital y el medio
tradicional.

El poco uso de los recursos hiperme-
diaticos demuestra el débil desarrollo
innovador de estos medios, expresado en
un bajo valor agregado en los contenidos,
lo que los aleja de la posibilidad de confor-
mar un nuevo medio de comunicacién.

Es importante sefialar que el recurso
hipermediatico resumen informativo en
audio y video se relacioné con el medio
del cual proviene, y encontramos que la
mayoria de ellos, un 66.7% de los medios
cibernéticos de la television presenta este
recurso, mientras que los de la prensa sélo
lo emplean en un 1.8%.

Esto indica que en los MCCS la posi- |

bilidad de ofrecer uno u otro elemento hi-
permedia, estd condicionado por la
naturaleza del medio del cual provienen.
Los que nacen de la televisién aprovechan
el recurso del video, mientras que las que
provienen de medios impresos no los
tienen al alcance en la cotidianidad de
crear la noticia.

Por otro 1ado, los MCCS que provie-
nen de noticieros de televisién, muestran
cambios en la presentacion, que marcan
diferencias en cuanto a su estructura, ya
que la tendencia es hacia la construccién
de un entramado més préximo a la publi-
cacion, donde lo fundamental es el texto
conjugado con algunos elementos icono-
graficos e hipermediaticos y, cuyos conte-
nidos se trabajan por secciones y no con
la dindmica de la programacién por horas,
caracteristica de la presentacién neta-
mente audiovisual.

Sin embargo, la estructura no es esta-
tica ya que contienen mayor cantidad de
elementos con presencia innovadora,
como recursos hipermedia, ademas de ser-
vicios de interaccién en tiempo real.

Documentacion

En lineas generales, las publicaciones
electrénicas diarias de Venezuela emplean
pocos recursos de documentacién. Se li-
mitan a ofrecer los contenidos tradicionales
sobre deportes, economia y politica.

Los MCCS de Venezuela en su mayo-
ria, 84%, tratan contenidos de informa-
cién general, s6lo 16% se dedican a un
tipo de informaci6n especializada, y estos
porque se relacionan directamente con los
temas tratados por el medio tradicional
del cual provienen. El estudio de las dreas
tematicas muestra que la seccién de ma-

yor preponderancia es deporte con el -

82.9%; luego economia, 71.1% y er tercer
lugar politica 69.7%.

Los temas de mayor frecuencia son

los mismos que presentan los medios

tradicionales. Con ello corroboramos lo
expuesto por Ortiz (1997), quien explica
que el primer paso que realizan los medios
tradicionales para integrarse al medio
electrénico, es hacer una copia de los
contenidos de la edicién impresa.

En los medios electrénicos nacidos de
medios impresos «su estructura perma-
nece, es decir, que se respetan las seccio-
nes, si bien aparecen algunas nuevas,
relacionadas con las nuevas tecnologias
[...]» (Marcos,1998: 5).

No obstante, la recomendacién es que
al incursionar en la red, los medios digi-
tales deben presentar contenidos origi-
nales, con temas de interés que no se ubi-
can en las ediciones tradicionales, gene-
rando un valor agregado, para la comer-
cializacién e interés de nuevos publicos.

Su capacidad de almacenamiento per-
mite encontrar por largo perfodos sec-
ciones referidas a suplementos o sobre
eventos noticiosos del momento, ca-
pacidad que se diluye en los medios tradi-
cionales ya que por espacio o tiempo no
pueden hacerlo. Esta caracteristica per-
mite que la variaci6n de la estructura du-
rante el tiempo no sea significativa, lo que
varia es el contenido de la noticia, mas
no la estructura que se manifiesta en la
oferta de servicios que sean innovadores.

La actualizacidn de las informaciones
responde a un esquema de semana laboral,
ya que no renuevan los fines de semana.
Se asemejan a la dindmica de las edicio-
nes noticiosas de la television.

Es importante sefialar que todos los
MCCS, en los diferentes momentos de la
observacion, actualizaban las informacio-
nes diariamente durante la semana. Sin
embargo, no ocurre lo mismo los fines de
semana, ya que s6lo 52.6% actualizaba
los contenidos de un dia para otro en los
sdbados y domingos.

Existe la tendencia a manejar estos
medios noticiosos tipo semana laboral, de
lunes a viernes, tal como lo hacen los
canales de televisién en Venezuela con sus
ediciones informativas.

De igual forma en cuanto al aspecto
de documentacién. Encontramos que los
sistemas de archivos electrénicos que
conforman la consulta a bases de datos,
se presentan en 45% de los medios. En
cuanto a los directorios internos, externos
o ambos que permiten la bisqueda de
informaci6n de interés para el usuario,
64% no ofrecen ninguno de estos recursos
y los enlaces estin referidos en un 55% a

ampliar informacién sobre algtin tema
especifico.

Los datos nos arrojan una baja utiliza-
cidén de recursos de documentacién, uno de
los elementos que permitirian enriquecer el
campo informativo. Los medios tradicio-
nales se ven limitados por tiempo o espacio
a presentar informaciones verdaderamente
documentadas. Por ello, este poco uso del
recurso documentacién, en sus diferentes
presentaciones es, entonces, una forma de
repetir el esquema de la noticia desfrag-
mentada y descontextualizada, desapro-
vechando la oportunidad que ofrece esta
plataforma electrénica de construir bases de
datos que alimenten la inforrnacién y enri-
quezcan los contenidos. Una de las poten-
cialidades de la plataforma digital es la
capacidad de almacenar la.inférmacién por
largo tiempo, y ofrecerla sin alteraciones por
el tiempo o el ambiente. Ademas de rectear
la noticia, al dar la mayor cantidad de fuen-
tes de informacién disponibles.
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Sélo algunos medios estdn constru-
yendo valor agregado en cuanto a servi-
cios de documentacion, que transformen
los MCCS en sitios de servicios de infor-
macién para el usuario, que no se limite a
la presentacién de la noticia tal como la
podemos ubicar en los medios tradicio-
nales.

En cuanto al recurso de actualizacién
de las informaciones durante el dia, tene-
mos que 68% de los medios no presentan
avances de noticias, tan s6lo un 21%, lo
hacen a través de textos fijos, en los cuales
se seflala la hora de actualizacién.

~ La renovacié6n de la informacién du-
rante el dia es otra de las posibilidades
del mismo medio, y es muy poco aplicada.
Es importante sefialar que aun cuando la
plataforma electrénica permite la auto-
matizacién de muchos procesos, exige
recursos humanos y reestructurar los pro-
cesos de produccién y elaboracién de la
informacién. Ya no se trata de tres edicio-
nes al dia, como es el caso de la televisién
o de una diaria como la prensa, sino con-
tinuas.

La construccién de una sociedad cada
dia mds informatizada estd relacionada
directamente con la importancia de ela-
borar una sociedad cuyo valor funda-
mental estd centrado en la comercia-
lizacién de la informacién. Por ello, cada
vez mds la informacién es sinénimo de
dinero, sobre todo, cuando ésta va ligada
a la posibilidad de obtenerla oportuna-
mente, en corto tiempo y lo mas completa
posible. Indicadores econémicos de clima
o deportivos, permiten tomar decisiones
para el manejo de mercados internacio-
nales. Sin embargo la posibilidad de
manejar criterios de actualizacién cons-
tante no es justamente lo que predomina
en nuestras publicaciones electrdnicas.

Interactividad

En relacién con la interactividad el
mayor porcentaje se ubica en la posi-
bilidad de enviar correos electrénicos, en
relacién con el tiempo diferido. Un total
de 89% de los medios ofrece este servicio,
y un 11% ambas, es decir el tiempo dife-
rido e interaccién en tiempo real, como
chat o salas de conferencia.

Estas publicaciones responden a un
nivel de interaccién de consulta, en la cual
el usuario selecciona segin los aspectos
que ofrece la edicién, y se aproximan a
una interaccién de nivel conversacional
al emplear el correo electrénico, pero sin
llegar a emplear la interaccién mds avan-
zada, como lo es la realizada en tiempo

ké

Un 60% de los productores
de los medios cibernéticos exponen
que los ingresos percibidos
son de la casa editorial
y un 20% vienen por anuncios
publicitarios en linea
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real.

Equipo humano

En cuanto a que profesionales trabajan
en las publicaciones electrénicas encon-
tramos un promedio en cada medio de 3.1
técnicos, 2.8 periodistas y 1 disefiador,
esto nos indica una mayor participacién
de técnicos que de periodistas y confor-
macion de equipos de produccién pequefios.

Esto demuestra que no existe la con-
formacién de un equipo adecuado a las
necesidades que demanda este nuevo
medio para elaborar diariamente los
medios digitales, s6lo hay un personal mi-
nimo dedicado a la elaboracién del pro-
ducto, que en su mayoria desconocen los
criterios periodisticos necesarios para
visualizar la creacién de servicios real-
mente innovadores en cuanto a conte-
nidos, con valor agregado que los distinga
de la fuente original.

Podemos decir también que, aunque
los empresarios desean crear estas publi-
caciones con personal de la empresa, su
participacién se muestra reservada al no
crear equipos de produccién realmente
apropiados, que les exija mayores inver-
siones para un producto cuya rentabilidad,
todavia, no ha quedado demostrada.

Publicidad

El recurso publicitario es de baja pre-
sencia. 53.9% presenta banner de publi-
cidad. En cuanto a utilizar €] mismo me-
dio para promover o estimular a los
anunciantes, sélo 26.3% informa en la

misma pdgina como anunciar en el sitio,
31,6% remite a contactar por correo elec-
trénico para obtener informacién, y
35.5% emplea la misma publicacién para
promocionarse a s{ misma.

Esto nos refiere que las publicaciones
electrénicas estudiadas son poco comer-
cializadas. En la medida en que estas
presenten mayor cantidad de servicios de
valor agregado, m4s atractivos seran para
su publico y el elemento publicitario lle-
gard como aspecto de rentabilidad para
la empresa.

Aspecto financiero

Un 60% de los productores de los me-
dios cibernéticos exponen que los
ingresos percibidos son de la casa edi-
torial y un 20% vienen por anuncios pu-
blicitarios en linea, en términos finan-
cieros, un 30% expres6 que las publica-
ciones ni pierden ni ganan, u otro 30% -
expres6 que pierden pero esperan que se
recupere y s6lo un 10% respondié que era
un buen negocio. El motivo por el cual
los editores de los MCCS decidieron in-
cursionar, esta concentrados en un 50%,
en la oferta de nuevos servicios a los lec-
tores, un 20% para abrirse a nuevos mer-
cados (obtencién de ganancias) y un 20%
para preparar la empresa a nuevos cam-
bios.

Esto confirma que no existe atin una
rentabilidad del medio, son apéndices
econdmicos, que deben trabajar para su
desprendimiento y posibilidades de co-
mercializacién, que s610 logrardn por me-
dio del desarrollo de servicios innova-
dores. ;

Innovacion tecnologica

Existen pocos elementos de innova-
cién en la mayoria de los MCCS de Ve-
nezuela. Esto se evidencia en la baja pre-
sencia de indicadores referidos a las va-
riables de documentacidn, interactividad,
personalizacién y recursos hipermedié-
ticos.

Nuestras publicaciones electrénicas
de renovacién diaria se encuentran en la
primera fase de elaborar las ediciones en
linea sin elementos significativos de valor
agregado, no ofrecen servicios comple-
mentarios que conformen a las publica-
ciones cibernéticas como nuevos medios.
Sélo adaptan los contenidos a formatos
técnicos que le dan una forma diferente
al producto, por lo que podemos afirmar
que existe un intento por crear una inno-
vacién de productos.

Sin embargo, esta modificacién en la
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composicién del producto, no tiene ma-
yores €xitos ya que no proviene de una
innovacién en el proceso de produccién
de las publicaciones. No se refleja que
existan cambios en los métodos, en las
maneras de produccién. De existir una
innovacién en los procesos de elabora-
¢ion, debe darse un cambio en los modos
de produccién, para permitir el avance y
transformar del producto adaptado a
nuevos requerimientos.

Existen algunos intentos por desarro-
llar procesos innovadores que compa-
ginen con un producto igualmente innova-
dor, caso de las publicaciones con carac-
teristicas mas avanzadas (ofrecen recur-
sos documentales, de interaccioén conver-
sacional y altos recursos hipermediéticos)
que se ubican en un grupo de cibermedios
segiin la clasificacion de Montiel (1998),
que se relaciona directamente con los
equipos de produccién multidisciplinarios
y con servicios novedosos.

Tomando a estos tltimos medios, po-
demos decir que a este nivel existe una
innovacion incremental, ya que se mejora
el bien y sus resultados no son producto
de actividades de Investigacion y
Desarrollo (I+D), sino de invenciones y
mejoras surgidas por personal involucra-
do en el proceso productivo.

Esto nos permite comprender que
estos productos no tienen un impacto sig-
nificativo en el comportamiento de la eco-
nomia. Por lo tanto, estamos dentro de un
proceso de elaboracién de un nuevo pro-
ducto pero que requiere etapas de inno-
vacién con modificaciones de mayor en-
vergadura, en la cual se combine inno-
vaciones radicales e increméntales al
igual que innovaciones en la organizacién
de los procesos.

Existe por lo tanto la necesidad de
trabajar estas publicaciones en funcién de

. desarrollar ofertas de servicio comple-
mentarios a los medios tradicionales. Pro-
ductos que den aportes de innovacién y
conduzcan a estos medios hacia la perso-
nalizacién de sus paginas y servicios, es
decir a la construccién de un producto que
se adapte a las demandas de nuestros usua-
rios, a nuestra realidad y necesidades.

Tal como lo establece Barbero (1996)
construir una via para apropiarnos de los
saberes y usarlos segtin necesitemos. Esta
es la forma de comprender estos produc-
tos comunicacionales como herramientas
tecnolégicas que deben adaptarse a nues-
tro contexto, para que se conforme desde
nuestro haber una propuesta competitiva
con caracteristicas propias.

Una opcidn ante nuestra modernidad
-desigual y contradictoria-, es construir
un producto auténtico a partir la apro-
piacién de las multiples ofertas simbolicas
(tecnoldgicas) internacionales.

Hay que ubicar a estos medios ciber-
néticos dentro de un 4mbito comunicativo
teniendo en cuenta las propias expre-
siones, y dentro de las posibilidades de
ubicarlas en un &mbito mesocomunicativo
en el cual la experiencia social préxima,
trascienda el grupo familiar o profesional
y se mueva también el 4mbito microco-
municativo que se refiere a la experiencia
individual.

Es asi como nuestra propuesta se con-
centra en no ver la construccién de estos
medios cibeméticos como simples pro-
ductos tecnoldgicos aislados de la realidad
social, cuando realmente su éxito reside
en la posibilidad de expresarse segin las
demandas sociales y crear nuevos textos,
nuevos guiones que ayude a nuestra com-
prension individual y grupal O
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Notas

1 Definidos en esta investigacién como: toda
publicaci6n electrénica con noticias venidas de
los medios de comunicacién tradicionales lle-
vados a formato web, que se encuentran en las
redes telemdticas y cuya estructura tiene as-
pectos de los cuales los formatos tradicionales
impresos o audiovisuales carecen.

2 Interfaz es de por si un dispositivo de tipo
informético que permite comunicar dos siste-
mas que no hablan el mismo lenguaje.. Se co-
noce la interfaz, cuando el instrumento de co-
municacién - que implica la presencia de un
monitor- estd constituido por menis e iconos
que muestran las opciones que el usuario puede
tomar dentro del sistema. '






