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El mar ignoto de la
cultura en Internet

B Moraima Guanipa

No le falté razoén al padre de Microsoft en su vaticinio.

Hoy, a un poco mds de un lustro de su popularizacion,

Internet es parte de la cotidianidad de millones de personas

en todo el mundo. Su onda expansiva, su capacidad para penetrar
la vida cotidiana como un servicio bdsico de telecomunicacion,

ha llevado a la red a dimensiones insospechadas. Hablar de Internet
es referirse a cifras que exceden cualquier intento de racionalidad
o mesura, pero ya adelantan los caminos que toma el medio:

el estimado de 30 a 60 millones de usuarios diarios de la Internet
la utilizan, en orden de preferencia, para los servicios de:
-mensajeria electronica (e-mails), mercados (compra-venta)

y entretenimiento (videos, juegos).

n una pesquisa apurada en

Altavista, uno de los més po-

pulares buscadores en lared,

en la que combinamos las pa-

labras «arte» e «Internet»,
encontramos 2 mil 526 péginas, cuyos
temas van desde «El entierro del Conde
de Orgaz» y la pintura de Marc Chagall,
hasta versiones electrénicas de expo-
siciones como la ambiciosa muestra que
el Museo Withney de Nueva York le dedi-
cara el afio pasado al siglo XX americano.
Desde «El museo de las 24 horas» (map.
telecom), un museo virtual con enlaces a
una lista de 3 mil museos de Gran Bretafia
y el Reino Unido, hasta la pagina dedicada
al pintor Salvador Dali (Dalifirm.com),
que incluye (no faltaba mds para quien
en vida recibié la despectiva acusacién
de André Breton de ser «Avida Dollar»)
una tienda virtual: Dalishop.

La primera lectura de este dato azaro-
so, bien puede colocarnos frente a la evi-
dencia de que Internet ha sido terreno pro-
picio y fértil para el arte y 1a cultura. No
es gratuito el hecho de que los museos
figuraron entre los primeros en asumir la
tecnologia del CD-Rom como instrumen-
to para la divulgacién de su patrimonio y
de sus obras de arte, otro tanto hicieron
con la explosién informética que desde
hace apenas un lustro significé la popula-
rizacién de Internet en el mundo.

La red de redes, calificada de infinita
por sus optimistas cultores, se abrié como
un espacio de posibilidades para la difu-
sién y la libre circulacién de informacién
de todo tipo, incluyendo lo relacionado
con el arte y la cultura. Criatura nacida
de los laboratorios de la Guerra Fria en
los afios 60!, Internet es en si mismo un
hecho de cultura, un fenémeno cultural y
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su vertiginosa expansion en una «tela-
rafia», en la que se conectan diariamente
més de 60 millones de personas en todo
el mundo, estd cambiando las tradicio-
nales formas de comunicacién conocidas
hasta el presente. Ya lo anunciaba un euf6-
rico Bill Gates en 1995: «Esta red serd
algo mdas que un objeto que portamos o
un dispositivo que compremos. Serd nues-
tro pasaporte para un modo de vida nuevo
y medidtico» (Armaifianzas, 1995: 22).

No le falt6 razén al padre de Microsoft
en su vaticinio. Hoy, a un poco més de un
lustro de su popularizacién, Internet es par-
te de la cotidianidad de millones de perso-
nas en todo el mundo. Su onda expansiva,
su capacidad para penetrar la vida cotidiana
como un servicio basico de telecomu-
nicacion, ha llevado a la red a dimensiones
insospechadas. Hablar de Internet es referir-
se a cifras que exceden cualquier intento
de racionalidad o mesura, pero ya adelan-
tan los caminos que toma el medio: el es-
timado de 30 a 60 millones de usuarios
diarios de la Internet la utilizan, en orden
de preferencia, para los servicios de: mensa-
jeria electrénica (e-mails), mercados (com-
pra-venta) y entretenimiento (videos, juegos).

La explosion de servicios on-line im-
pulsé una diversificacién de las posibili-
dades de circulacién de mensajes de di-
verso tipo, asi como una feroz explotacién
mercantil a través de la red, con sistemas
de mercadeo electrénico, cuyas ventas
(Ramirez, 2000: 32) en sélo un afio pasa-
ron de los 26 mil millones de délares en
1997, a 70 mil millones de doélares en
1998, un crecimiento que tocé también a
las industrias culturales, como el libro, el
video, la miisica, entre otras. Basta recor-
dar que iniciativas como la libreria virtual
Amazon.com en 1997 vendié 148 millo-
nes de délares y en la actualidad ocupa el
quinto lugar en ventas de librerias en
Estados Unidos. Esta expansién del comer-
cio electrénico ha llevado a especialistas
en el drea como el mexicano Miguel An-
gel Ramirez (1999), a afirmar que vivi-
mos un acelerado proceso de transicion
hacia una economia basada en la infor-
macién y en el conocimiento.

(Cudl es el caridcter de esta nueva
realidad cultural, de esta «telépolis» cuya
primera gran calle publica es Internet, a
~ decirde Javier Echeverria (1998)? ; C6mo

esta cambiando nuestro imaginario cultu-
ral esta «cyber» revolucion teleinformati-
ca? ;Qué destino tendran los nuevos espa-
cios abiertos para la cultura y la divul-
gacién del saber, en un universo que como
el de Internet, basicamente es utilizado
para correos electrénicos, pornografia y
compras on -line?

Nunca como con Internet, el individuo
del presente puede sentirse «conectado»
a los otros en la «aldea global», ninunca
como en el presente, el «vale todo» posmo-
derno se impone como marca de origen
para un medio como Internet. En la red
podemos acceder a los datos mds ins6litos
e inesperados, desde la monumental
biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, hasta la informacién actualizada
de nuestra cuenta bancaria.

Pero, es quizds esta capacidad omni-
vora y omnimoda la que también intro-
duce dudas, siembra inquietud y obliga a
prestar atencién antes de rendirnos entu-
siastas frente a las bondades de la red.
Bien lo advirti6 el investigador de la co-
municacién venezolano, Antonio Pasqua-
li: «la red permite igualmente otras nave-
gaciones: en océanos de intrascendencias
y de informacidén-basura, en pornografias
generalmente mas tristes que las vidrieras
del barrio rojo de Amsterdam, o entre los
filosos colmillos de gente ansiosa de
vendernos algo y de grabar en su disco
duro el nimero de nuestra tarjeta de cré-
dito. En ella hay de todo como en la vida,
se dice. Pero un «todo», como veremos,
mas pilotado que espontaneo, y que nos
estd planteando algunas de las més graves
interrogantes morales, educativas, econé-
micas y juridicas de nuestra época» (Pas-
quali, 1997: 1-15).

ARTE, INMATERIALIDAD
Y DIVERSIDAD EN LA RED

{Qué papel juegan el arte y la cultura en
ese universo comunicacional en expan-
sién que es la Internet? La interrogante
se dilata de la misma forma en que se am-
plian los horizontes para la red. Deciamos
al comienzo de estas lineas que uno de
los espacios que tomé posesion de la red
fueron el arte y la cultura. En la infinidad
de sites que se ofrecen en la actualidad,
encontramos una multiplicidad de sitios
web, de direcciones que hablan del uso
intensivo que hacen de Internet institu-
ciones, artistas, creadores, empresas vin-
culadas con la cultura y con las artes en
sus distintas manifestaciones.

En un nimero casi infinito, a la ma-
nera de una biblioteca imposible en su
multiplicidad, como lo anticip6 Jorge Luis
Borges en su relato «La Biblioteca de Ba-
bel», lared se muestra como una sucesion
de direcciones dedicadas a la discusion,
el debate, la reflexién, la difusién de las mas
ins6litas, disimiles y variadas proposicio-
nes de las artes y las culturas en plural.
Porque es de pluralidad, de infinita plura-
lidad de la que hablamos cuando penetra-
mos en los territorios culturales de Internet.

La posibilidad de integracién de ima-
gen, texto y sonido, asf como su potencial
para ofrecer, por via del hipertexto, enla-
ces directos a temas derivados del princi-
pal, el uso de los recursos que ofrecia la
web no fueron desaprovechados ni ignora-
dos por quienes desde la orilla de la cul-
tura, intentaron abrirse su propio espacio.

Como han apuntado algunos artistas
y especialistas en artes visuales, ademas
de servir como un medio global para la
divulgacién de las artes (a través de pagi-
nas de artistas, revistas especializadas,
museos y galerfas virtuales, bases de da-
tos, entre otros), Internet estd gestando
nuevas formas de arte. De hecho, estas
nuevas experiencias de utilizacién de los
recursos de la digitalizacién y de la ima-
gen virtual, han llevado a algunos crea-
dores a autodefinirse como «netartistas»
o «netaworkers», en inglés, quienes no se
contentan con utilizar la Internet como
medio para difundir y promover su traba-
jo, sino que asumen las posibilidades de
convertir ese universo digital en «objeto
artistico», en palabras de Elias Adasmes.

En su texto, La desmaterializacion de
la obra de arte en la Internet, Adasme
asoma una posibilidad radicalmente
nueva para la obra de arte: ser inmaterial,
existir en la memoria del computador, con
lo cual se rompe la tradicional idea de la
obra como «objeto». Y si no es material,
tangible, luego no puede comercializarse
ni convertirse en potencial objeto de valor.
Para Adasme: (...) «se torna insoslayable
el explorar el potencial critico que el
medio ofrece sobre la nocién de arte. Este
potencial no tiene que ver con despliegues
de virtuosismo técnico, ni con experimen-
taciones formales. Tiene que ver conlaam-
pliacién de espacios alternativos donde la
obra de arte, liberada ya de su materia-
lidad, reivindique plenamente su verda-
dera funcién social como lenguaje. Y si el
lenguaje estd hecho para comunicarnos,
entonces el arte debe de asumir su inelu-
dible funcién de agente comunicador».
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No son pocos los artistas que vienen
penetrando estos territorios de la experi-
mentacion en la web o en las tecnologias
de la digitalizacién y lo hacen sin prejui-
cios, pero sin ingenuidad. Asi como ayer
experimentaron con los objetos cotidia-
nos, con el fax, con el video, hoy lo hacen
con la Internet y las telecomunicaciones.
(Acaso el medio seguird determinando el
mensaje, como lo vaticiné McLuhan?
(No habré que plantearse ir més alla del
medio para volver a recentrar la mirada
en lo esencial del arte: su capacidad para
comunicar, para entrar en relacién con los
otros y para interrogar sobre nuestro lugar
en el mundo? Es en esta perspectivaen la
que se ubican reflexiones como las del
videoartista Bill Viola: «El arte de los me-
dios de comunicacién de masas, dado que
tiene a su disposicidn las nuevas tecnolo-
gias del tiempo y de la imagen, goza de
una especial capacidad para hablar directa-
mente con el lenguaje de nuestro tiempo;
pero como arte tiene un poder més grande
aun para formular las preguntas y miste-
rios més profundos de la condicién huma-
na. Ese es el reto que tiene ante sf el arte
de los media en el cambio de siglo y en el paso
al siguiente milenio» (Viola, 1995: 103).

DIVERSIDAD Y DISPERSION EN LA WEB

El alcance mundial de lared y sus posibi-
lidades todavia inexploradas ofrecen un
atractivo nada desdefiable para quienes,
como es ¢l caso de los artistas plasticos,
andan en busca de nuevas experimenta-
ciones y nuevas reflexiones sobre el arte
de su tiempo.

Tampoco es casual la diseminacién de
sitios web dedicados a las artes y a las
culturas en sus mas diversos sentidos.
Segun refieren Armafianzas, Diaz Noci y
Meso (1996), 1a mayoria de las revistas
electrénicas en Espafia son culturales.
Esto incluye tanto a las revistas literarias
que pasan a la web sus versiones impre-
sas, como las especialmente creadas para
el formato digital. Para los autores de El
periodismo electrénico, «la populari-
zaci6én de las herramientas informaticas
y lo que eso supone en el descenso de los
costes al no existir necesidad de imprimir
el resultado - basta con ponerlo en un
servidor a disposicién de todo el mundo -
ha hecho de las redes telemaéticas, sobre
todo de la muy democratica Internet,
campo abonado para experiencias de tipo
cultural y vanguardista. Es de prever que,
por tanto, el de las publicaciones cultura-
les - e incluso las contraculturales - sea un

sector en crecimiento dentro del periodis-
mo electrénico» (Armaiianzas, 1996: 159).

A pesar de los costos que en nuestros
paises tienen todas las tecnologias digita-
les, la puesta en marcha de un proyecto
editorial electrénico resulta relativamente
menos oneroso a la larga que el producto
en papel y sus inevitables inversiones en
los procesos de impresién, edicién y
distribucién. Por otra parte, la dindmica
de produccién de un medio electrénico,
con sus nuevos perfiles laborales y sus
ventajas en términos de accesibilidad e
inmediatez, le han procurado un entusias-
ta proceso de multiplicacién de nuevas
publicaciones electrénicas, donde la cultu-
ray las artes también han encontrado cobijo.

Y ciertamente que el niimero de pagi-
nas dedicadas a la creacién, la cultura y
las artes resulta ilimitado en Internet, si
nos atenemos a buscadores tan populares
como Yahoo!, en cuyo directorio encon-
tramos registradas 9.224 paginas sobre
artes visuales, 26 de critica y teoria, 2.655
sobre artistas, 884 sobre museos, galerias
y centros de arte.

Una sola de estas paginas: Ars Elec-
tronica Center” es una suerte de gran cen-
tro virtual que mediante sus enlaces pone
en contacto al visitante con las web de
museos mundialmente famosos como el
MOMA de Nueva York, el Louvre de Pa-
ris, pero también con experiencias nove-
dosas en materia de recursos digitales,
como la digitalizacién de obras realizadas
exclusivamente para el formato de la
computadora por el artista Abbé Dozal.
Otro tanto ocurre con la presencia de un
verdadero museo virtual en Uruguay?,
donde sus promotores, en lugar de desve-
larse por obtener 14 millones de délares
para la construccién de su sede, se dieron
alatarea de convocar a cuatro arquitectos
que disefiaran los 6 pisos de este «museo
imposible», donde el usuario puede mo-
verse por sus espacios y visitar sus ex-
posiciones, una de las cuales estaba dedi-
cada al pintor Pedro Figari.

Si apelamos a los buscadores nacio-
nales, la diversidad serd proporcional a
nuestros modestos desarrollos informa-
ticos, pero significativa tomando en cuen-
ta que en Venezuela contamos con cerca
de 600 mil usuarios de Internet (revista
Miradas, 2000). Tanto Chévere como Au-
yantepui ofrecen enlaces con home-pages
que incluyen temas tan diversos como
fotografia, folklore, artesanias, galerias y
museos, pintores, danza, asociaciones y
fundaciones y paremos de contar.

Un paseo por estos buscadores nos

llevard a insélitos lugares incluidos dentro
de los apartados de «artes y humanida-
des» (chévere.com) y «arte y cultura» (au-
yantepui.com), que hablan a las claras de
criterios poco claros y, en ocasiones, nada
ortodoxos cuando de cultura y arte se re-
fiere. Por ejemplo, en chévere.com apare-
ce el item: «modelos» y, en efecto de eso
se trata, de una suerte de clasificados vir-
tuales en las que se ofrecen agencias de
modelaje y modelos con nombres tan lla-
mativos como «Fashionven; «Chica sel-
vética» y «Coolmodelos», por s6lo men-
cionar a tres.

El buscador Auyantepui brinda otro
tanto de azarosa dispersion. En sus aguas
es necesario navegar con cautela, dado
que podemos encontrar en la seccién de
paginas de «Arte y cultura», y su enlace
con las de «Artistas», a pintores como
Francisco Bugallo, Braulio Salazar, Car-
los Poveda, Carlos Quintana, Diego Barbo-
za, pero también unos artistas (;plasti-
cos?) como Laura Pausini y los Hermanos
Primera. Y si nos vamos por las paginas
reunidas en «Literatura» nos toparemos
con paginas personales de poetas y escri-
tores tanto nacionales como extranjeros,
con home-page dedicados a la poesiay a
la literatura en general, ademds de otras
dedicadas a los libros de Og Mandino o a
la Logia Masénica de Anaco. jCuin am-
plia puede ser la vifia de Internet!.

NAVEGAR A RIESGO

Con estos comentarios quiero advertir
sobre uno de los problemas que enfrenta-
mos los usuarios de la red a la hora de
navegar en ella: la dispersién cadtica.
Quien navegue por estas aguas debe llevar
claros objetivos de navegacién, so riesgo
de perder la paciencia y el sueldo en su
labor de surfista novato.

Otra limitante viene dada a partir de
esa amplitud de la web y de su caracter
global. ;Cémo difundir y dar a conocer
la existencia de una pagina web en un
universo de millones de pdginas conec-
tadas a millones de servidores?. ;Cémo
hacer para que los mensajes no se man-
tengan suspendidos en el espacio inma-
terial de Internet, sin posibilidad de res-
puesta, de feedback? No obstante, y en
descargo de la red, es justo sefialar que
su interactividad hace posible una mayor
y mds répida relacién entre emisores y
receptores (uso de correo de voz, de co-
rreos electrénicos, consultas en linea,
chats, entre otros mecanismos). El poder
ya no serd s6lo del emisor ni éste se verd
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sometido al sordo esfuerzo de escribir
para que nadie le escriba.

La proteccién de los derechos de autor
es otro de los problemas a los que se en-
frenta la creacién artistica e intelectual
lanzada al universo del «cyber espacio».
{Qué pasa con los derechos de autor de
un pintor o de un escritor en estos casos?
Dado que la informacién de las paginas
puede ser reproducida de manera ilimi-
tada, el saqueo intelectual es otro de los
dolores de cabeza a la hora de pensar en
la creacién de una péagina web o en la
difusién de mensajes por esta via. Incluso,
este aspecto ha sido uno de los mas de-

batidos en el plano internacional, espe-

cialmente en los paises europeos.

Pese a que el uso y popularizacién de
Internet es reciente en nuestro pais, serfa
conveniente conocer los perfiles de los
usuarios, como una manera de medir
permanentemente el impacto de los men-
sajes que se difunden. Esto no es una
herramienta sélo para quienes hacen de
la red una fuente de negocios, sino tam-
bién para quienes aspiran a instalarse con
sus imagenes, sus composiciones, sus vo-
ces, sus palabras en la web.

No basta estar en la red. La cultura y
las artes no pueden contentarse con pene-
trar la «telépoolis» electrdnica, si no man-
tienen un papel maés activo que las ponga
a salvo de la marginacién general a la que
han sido sometidas por lo industrial masi-
vo. Por eso es necesario desarrollar una
labor permanente y si se quiere pionera
en la bisqueda de nuevas formas de acer-
camiento con los potenciales usuarios,
conocer a ese «otro» al que enviamos los
mensajes, ;qué piensa?, ;cudles son sus
interrogantes?, ;cuéles son sus inquietu-
des? Incluso, mas lejos todavia, deberia-
mos reflexionar y pensar el papel que le
toca jugar a los creadores y a las institu-
ciones culturales en un mundo cada vez
mas marcado por la informatizacién y los
medios electrénicos. Tendriamos que anti-
ciparmnos al reto que supone formar consu-
midores de cultura en el «cyber» espacio.

Una investigacidn cuantitativa realiza-
da en una muestra de 400 personas del
Area Metropolitana de Caracas, por el
departamento de Investigaciones de la
firma JMC/Y &R, bajo la coordinacién de
Albert Soares (revista Miradas, 2000), in-
dagd sobre las preferencias del cybernauta
venezolano en cuanto a las principales
actividades de biusqueda, indicé que en
primer lugar estd el uso del correo electré-
nico (84%), seguido, en orden de preferen-
cia por navegar libremente (49%), infor-

macién para el trabajo (46%), chats (29%),
informacidn de estudios (25%), mtsica y
videos (22%). Sobre el tipo de paginas
mads visitadas, arrojé que éstos buscan, en
orden de preferencia: portales generales
(51%), servicios de correo electrénico (35%),
informacién sobre cine/TV y Cémics (19%)
y académicas y bibliotecas.

Esto supone combinar informacién y
reflexiones sobre el campo especifico de lo
cultural en el que trabajemos, con las
posibilidad de prestar servicios que resulten
de interés para el usuario: chats orientados a
temas culturales o artisticos, accesos a correos
electrénicos, bancos de datos actualizados,
posibilidades de enlaces con ofras péaginas,
concursos, consultas en linea e incluso
compras. Tendrfamos que explorar nuevas
posibilidades de asociacidén con otros sitios
similares, para ganar nuevos enlaces.

Pero quizas uno de los principales obs-
taculos que se presenta a futuro para una
mayor apertura en €l uso de Internet en nues-
tro pais radique en la imposibilidad de acceso
a esta tecnologia por parte del grueso de la
poblacién, sometida a un empobrecimiento
creciente en las iltimas décadas. Esta vulne-
rabilidad y desnivel se reproduce en el plano
internacional, cuando los paises latino-
americanos se encuentran a distancias abis-
males con relacion a las metropolis en cuanto
al uso y aprovechamiento masivo de tecno-
logias comunicacionales de punta (Garcfa
Canclini (1996: 32).

En este sentido, es conveniente tener
presente lo apuntado por Francis Pisani:
«El futuro muestra distintos rostros, segiin
si miramos desde Silicon Valley o la
Africa subsahariana. Sin embargo, el cam-
bio es ineludible, incluso si no llega a los
distintos puntos de la misma forma y
jamas a la misma velocidad. Sin duda, el
verdadero desafio consiste en establecer
puentes entre globalizacién y diversidad.
La aldea global lanzada por McLuhan es
vista con ojos cada vez peores por aque-
llos que habitan lejos del centro. Uno se
siente tentado a ver ese planeta abierto y
multilingiie como una didspora més que
como una aldea. Vale decir, como una red
de gente con algo en comiin y muchisimas
diferencias» (Pisani, 1998).

Hablar de la cultura en este contexto,
en el que a veces es dificil diferenciar glo-
balizacién de «americanizacién» (Garcia
Canclini, 1996) obliga, como sostiene Marce-
lino Bisbal, a una «mirada comunicacio-
nal» (1999) sobre lo masivo industrial,
que en este caso toca las puertas a razén
de 56 mil baudios por segundo. Es necesa-
rio mirar esas nuevas realidades sin prejui-

cios, e introducir cual Caballo de Troya a
la cultura por las aguas ruidosas, y no me-
nos riesgosas de la web. Esta es una op-
cién mds dificil pero mas enriquecedora
que volver al margen quieto de esa orilla
que hasta ahora se bast6 a si misma, pero
que requiere con urgencia de interlocu-
tores, de esos otros con quienes dialogar
para afirmarse o negarse [
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Nortas

1 Desde finales de los afios 60 se investiga en
redes. Internet tiene su origen en una necesidad
militar: la necesidad de una red de informacién
a prueba de eventuales ataques nucleares, y su
desarrollo guarda relacién con la creacién de
Arpanet, una red que conect6 a diversas uni-
versidades de EEUU. La difusién de Internet
como servicio y red de redes a nivel mundial
comenzé en 1995. ‘

2 Ladireccién de Ars Electrénica Center es: http:/
/www.aec.al/meme/symp/ .

3 Ladirecci6n electrénica del Museo Virtual de
Arte El Pais es: www.diarioelpais.com/myva/





