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PERIODISMO

y conflicto

Un itinerario interdependiente

a realidad, los hechos, son me-

diados por los periodistas que se

constituyen en los operadores

semanticos!, es decir en los su-
jetos que codifican los hechos y los con-
vierten en un relato que se puede regir por
los canones de la comprensién o la inter-
pretacién2. El relato periodistico tiene
unas definiciones clasicas y que constitu-
yen en si mismas una mediacion derivada
de la estructura narrativa hegemoénica en
el periodismo y que se sustenta en la res-
puesta de las 5 preguntas (qué, quién,
cuédndo, cémo y dénde) y el parrafo de en-
trada o lead.

El relato periodistico se sustenta igual-
mente en el conflicto, como elemento sus-
tantivo de la narrativa clésica occidental y
que viene a estructurarse en la contempo-
raneidad con el aumento del ritmo de cir-
culacién en los procesos de construccién
de sentido. La referencia concreta del re-
lato, la realidad va a tener una expresion
concreta en la realidad mediética, que va
a tener un proceso de retroalimentacion
continuada en sus propios temas y consti-
tuirse en si mismo en un espacio de reali-
dad con una determinacién marcada por el
sentido de actualidad. Una actualidad efi-
mera, sin sustento de largo aliento y con
renovaciones recurrentes y por lo tanto de-
terminados por la velocidad y la especta-
cularidad.

El relato, que se nos muestra o que los
lectores asumen como la realidad, es so-
metido al contraste entre lo que observa-
mos en la propia cotidianidad y por lo tan-
to mediado por la propia capacidad de lec-

En buena medida los medios

de comunicacién alimentan sus espacios
con conflicto, lo que acarrea que los
propios medios se conviertan en actores
que van creando o reproduciendo
imaginarios, representaciones e imdgenes
en el universo simbdlico de las partes
involucradas. Desde esta perspectiva

se pueden pensar las interdependencias
entre el ejercicio periodistico y los
escenarios de conflicto. Esta circunstancia
obliga, en cierta forma, a que los
profesionales se percaten de la mediacion
que se establece entre los medios

y los lectores; y se trate con mds cuidado
ciertos aspectos de la profesion, como

la alerta ante las fuentes interesadas

o el respeto al pacto tdcito de lectura

acerca de la naturaleza de los relatos
informativos y los de opinion '

M Carlos Correa
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tura y en contraste con la propia realidad
e interlocucién presencial en las institu-
ciones sociales de pertenencia. Los men-
sajes y los sentidos son entonces produc-
tos directos de un proceso de construccién
social de la realidad, en el que median los
periodistas, el lenguaje, con su fragilidad
para la expresién y la enorme subjetividad
implicada en el proceso: desde las fuentes
interesadas, los editores, propietarios y la
de los propios lectores. El proceso de me-
diacién, implica atribuirle al mensaje los

aspectos positivos y negativos de las par-

tes entre las que median.

La aproximacién a este proceso de ela-
boracién o de construccién de la realidad
en el 4mbito del periodismo deriva de di-
versas influencias y pueden asociarse a
dos disciplinas, la sociologia y la lingiiis-
tica. La primera que incluye abordajes
desde los procesos sociales para la cons-
truccién de conocimiento o los referidos a
los procesos profesionales (rutinas) en la
tarea de elaboracion de los mensajes has-
ta la interlocucién social que realizan las
audiencias con los propios mensajes. En
el caso de la lingiiistica para derivar la po-
sibilidad de aprehensién de la realidad por
medio del lenguaje y su difusién en los li-
mites de los medios.

En gran medida, en los diversos géne-
ros, el relato periodistico estd alimentado
por el conflicto que se expresa en determi-
nados hechos o pseudohechos3. El con-
flicto que puede expresarse en la realidad
de un modo diverso es codificado y se ex-
presa en los medios, y por lo tanto some-
tido al vértigo incesante de la actualidad
que debe presentarse de un modo atracti-
vo para interesar a los lectores. Es eviden-
te que esta difusién tiene una repercusién
directa sobre los hechos, sobre la realidad
inmediata de los receptores aunque ello
este mediado también por sus propios in-
tereses. Es decir constituye un proceso
complejo de multiples injerencias para
constituirse en proceso social que arroja
un determinado conocimiento construido
socialmente y que tiene expresiones en
otras esferas de la colectividad.

El conflicto, en sus expresiones con-
cretas y mediadas, tiene en si mismo un de-
sarrollo que requiere de unos sujetos que
manifiesten un determinado antagonismo.
Las consideraciones clasicas relacionadas
con los modos de expresién inclufa un pri-
mer tiempo de presentacién de los perso-
najes y sus conflictos, un nudo o momen-
to culminante y su desenlace. Todo ello se
transmitia en una unidad comunicativa
que tenia una temporalidad relativamente
corta. La naturaleza de los medios de co-
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municacién contemporaneos necesita de
una diversidad de historias, y por lo tanto
de conflictos, con desarrollos desiguales y
con sobreabundancia manifiesta y que en
muchas ocasiones no explica la naturale-
za de los conflictos y reduce la realidad a
una construccién sucesiva de eventos sin
conexidén aparente y que se presentan en
muchas ocasiones como inexorables.

Explicitar el lugar desde donde se na-
rran los hechos, es decir esclarecer los
puntos de vista en los discursos periodis-
ticos que se proponen la comprensién o la
interpretacién seria de enorme utilidad pa-
ra la relacién de mediacién que se produ-
ce entre los lectores y los medios. Abor-
dar los conflictos, implica también expre-
sarlos y ello no debe desdibujar la necesi-
dad de un abordaje ético, cuyo requisito pri-
mordial es explicitar las opciones de los me-
diadores y también la necesidad de respe-
tar las normas éticas que hacen posible ia
vida social: la negacién de la violencia co-
mo mecanismo para la resolucién de los
conflictos, superar la exclusién social o la
pertinencia institucionalidad democrati-
ca, podrian sefialarse como algunos valo-
res que son inherentes a muchas socieda-
des americanas. Los periodistas, propieta-
rios y otros sujetos que constituyen al emi-
sor no pueden escabullirse de esa respon-
sabilidad o someterse al riesgo de consti-
tuirse en funcionales a otros intereses que
pueden ser contrarios a sus propios valo-
res y aspiraciones

UNA APROXIMACION AL CONFLICTO

La categoria de conflicto es muy amplia 'y
se refiere a la interaccién entre individuos,
grupos, organizaciones y colectividades
que implican enfrentamientos por el acce-
S0 a recursos escasos y su distribucién, di-
ferencias de opinidn, identidades, valores,
ambicién y deseos de imponerse sobre los
demas, entre otros motivos.

En los sistemas sociales, interpersona-
les e internacionales, surgen conflictos pe-
riédicamente. El conflicto es constante en
el desarrollo de las sociedades y puede de-
rivar en violencia en las situaciones en las
cuales la capacidad de la sociedad parare-
solverlos por medio de mecanismos regu-
ladores, tales como tribunales o estructu-
ras sociales (por ejemplo, clanes) no al-
canza a dirimir o atenuar las diferencias
para conducirlas a cauces pacificos. Con-
secuentemente, el conflicto surge de la
discrepancia de objetivos entre dos o méds
partes que no cuentan con un mecanismo
efectivo de coordinacién o mediacién.

Las “partes” pueden ser Estados o, co-
mo se les denomina en el mundo contem-
pordneo, comunidades dentro de Estados.
El término “violencia” se refiere, en la
mayoria de los casos, a la violencia fisica;
sin embargo, no se descarta la importan-
cia de otras formas de violencia, como el
trauma psicoldgico o emocional.

Una esfera piblica de confrontacién y
conflicto, con argumentos apasionados y
de larazon, es la politica en la que se cons-
tituye una gramdtica de la relacién social
en la que de acuerdo a su desarrollo hist6-
rico y particularidades puede alcanzar una
intensidad mayor. El conflicto puede tras-
pasar los limites de la violencia, desnu-
dando asi, la incapacidad del sistema so-
cial para resolver o atenuar por los meca-
nismos institucionalizados y pacificos las
controversias.

Los conflictos tienen origen de una ac-
cién conjunta de diversos factores que in-
cluyen dimensiones econdmicas, raices
politicas, valoraciones simbdlicas y cultu-
rales, componentes subjetivos psicoldgi-
cos que tienen una expresién determinada
por los objetivos contrapuestos de las par-
tes. La prolongacién de los conflictos se
basa en las tensiones raciales, étnicas y re-
ligiosas que se combinan con divisiones
estructurales y la represion que convierten
a victimas a uno o mds grupos.

La naturaleza de los conflictos est4 in-
timamente relacionada con la interlocu-
cién social que tienen los distintos actores
sociales. La interpretacién de los hechos
se sustenta en las valoraciones de cada una
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de las culturas en conflicto y los elemen-
tos de identidad que sustentan la propia
personalidad y ello deriva en el despliegue
de las acciones. Los prejuicios pueden de-
rivar en disonancias comunicativas que se
expresan en malos entendidos que consti-
tuyen barreras para la comunicacién nece-
saria en los procesos de resolucién pacifi-
ca de los conflictos o coadyuvar en la in-
tensificacién del propio conflicto.

La propia percepcidn u auto imagen y
la representacién de los contrarios que
construimos en el universo simbélico y
que se expresa en un imaginario del otro,
son determinantes en la resolucién o no de
los conflictos. La cohesion de los grupos
que se enfrentan se sustenta en la cons-
truccién de una identidad frente a la dife-
rencia, que genera una cohesion para el
enfrentamiento. Ello se traduce en una
construccidén colectiva de un imaginario
social del grupo en el que se comparten
actitudes y valoraciones similares frente a
los adversarios. E]l componente psicolégi-
co en el despliegue de las acciones se sus-
tenta en un correlato, que muchas veces no
se somete a la duda y que no deja posibi-
lidades para una interlocucién desprejui-
ciada. '

El imaginario de las partes en el con-
flicto con relacién al contrario se sustenta
en el estereotipo maniqueo que goza de fa-
cilidades para su expansién en lo medios
de comunicacién; que necesitan de un re-
lato simple y susceptible de ser espectacu-
larizado, que se basa en la sencillez de la
formulas para la mediacién inherente a la
estructura propia de los relatos. Los este-
reotipos se basan en férmulas sumarias,
sin fundamento, que asignan caracteristi-
cas negativas a todo el conjunto de los ad-
versarios, sin discriminacién alguna. Este
proceso se construye apartando cualquier
informacién que pueda alejarse de la ima-
gen preestablecida.

El endurecimiento de los imaginarios,
es preexistente y busca fortalecer, con evi-
dencias, la propia imagen del otro que se
ha construido. Para ello se desarrolla un me-
canismo selectivo, de sesgo, que niega
cualquier hecho o evidencia que no enca-
je con la visidn preexistente. La realidad
se busca contener en el continente de los
prejuicios y se deja de lado cualquier con-
tenido que no sea funcional a ello. La ra-
cionalizacién se instrumentaliza para
construir justificacion a la propia posicién
con barniz de convencimiento explicativo
que fortalezca el entramado que tiene una
rafz emocional.

Los mecanismos de diferenciacién
utilizan la descalificacién de los contra-
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rios, lo que puede incluir una mayor adje-
tivacién negativa y la atribucién de cuali-
dades no humanas, para de este modo jus-
tificar la propia accién irracional. Para ello
se realiza un proceso, consciente o no, de
configuracién social del otro como enemi-
go, su progresiva desnaturalizacién para
con ello justificar cualquier medio, inclu-
yendo los violentos, para alcanzar un bien,
que se reserva a la propia imagen. La vio-
lencia se legitima porque el otro no es hu-
mano y sus objetivos, segin la propia va-
loracién, son perversos.

EL CI1CLO DE LOS CONFLICTOS

Los conflictos pueden ser sometidos a una
periodizacién y ella puede guardar un co-
rrelato en sus expresiones simbolicas. La
intensidad de los mismos tiene variaciones,
de acuerdo al despliegue de acciones de
los actores o partes involucradas que esta-
blecen una relacién mutuamente influen-
ciada para la escalada o reduccién de lain-
tensidad de los conflictos. La gravedad de
los conflictos o su intensificaciéon puede
traducirse en hostilidades violentas que
manifiestan un grado alto de intensidad.
Las fases de un conflicto se definen de
modo general como origen o surgimiento;
escalada o expansion; polarizacién; am-
pliacion; incitacién; desescalada o gestién
y por ultimo resolucién o retirada4. Otros
autores hablan de un primer tiempo de
tensiones latentes, que progresivamente

se convierte en un conflicto abierto y pos-
teriormente se puede traducir en una lucha
directa por el poder y su posible desarro-
llo negativo al traspasar el umbral que
convierta al conflicto en destructivo con
expresiones de guerra y violencias.

Origen o surgimiento: los conflictos
tienen una expresién latente, cuando al-
canzan una expresion piblica, sea por vez
primera o por un resurgimiento de uno an-
terior.

Escalada o expansion: es el momento
en que las partes desarrollan una intensi-
ficacién de las acciones en procura de sus
objetivos. Los indicadores de una escala-
da o expansién usualmente implican hos-
tilidades hacia el adversario. Se empiezan
a observar hechos con violencia fisica y
ello se traduce en un endurecimiento de
las posiciones de las partes con el conse-
cuente incremento de las dificultades para
una resolucién del conflicto.

Polarizacién: las partes manifiestan
un deterioro profundo de la relacién. No
mantienen comunicacién o se reducen
significativamente. Aumenta el ndmero
de temas-problema.

Ampliacion: Las partes desarrollan es-
trategias para construir alianzas y patroci-
nio, con el objetivo de involucrar a un ma-
yor nimero de sectores sociales con intere-
ses especificos en el conflicto. Aumenta la
presi6n para que ocurra un deslinde claro
de posiciones. Aumentan los aliados y se
incrementa la complejidad del conflicto.

Incitacion: Es el punto de no retorno.
Las partes se ven obligadas a continuar o
intensificar el conflicto, no hay posibilida-
des para una salida o retirada honorable o
segura. Las partes consideran que retirarse
del conflicto ocasionaria una pérdida de la
credibilidad, perderian el poder o no exis-
ten valoraciones que les den garantias de
sobrevivencia politica e incluso fisica.

Desescalada o gestion: se manifiesta
cuando las partes, con ayuda o no de in-
termediarios, realizan acciones para redu-
cir o deponer las conductas conflictivas.
Ello puede ocurrir de modo unilateral o
con determinadas condiciones.

Retirada o resolucion: En esta fase las
partes reconocen una decisién plena para
desarrollar un proceso que permita redu-
cir, resolver o terminar el conflicto. En es-
ta etapa hay que determinar procesos pa-
ra resolver los asuntos de fondo y los de
procedimiento. Esta fase requiere el desa-
rrollo de mecanismos para alcanzar una
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solucién y las partes acuerdan los compo-
nentes necesarios para lograr la mejor so-
lucién.

Las fases no son continuas, muchas
veces coexisten y se entrelazan. Un proce-
so de constitucién dindmica que de algin
modo no responde a una estructura conti-
nua, sino mas bien en tejido de red y que
establece una interrelacién de mutuas in-
fluencias entre los diversos hechos o pseu-
dohechos. Muchas de las dimensiones del
conflicto tienen una amplificacién en los
espacios mediaticos y por ello la importan-
cia de accidn consciente que permita esta-
blecer una mediacién responsable, por
parte de los distintos actores intervinien-
tes en el proceso comunicativo.

COMUNICACI()N, PERIODISMO
Y CONFLICTO

La produccién informativa estd anclada en
el principio de mostrar los aspectos llama-
tivos de la vida social. Se prefiere lo ex-
traordinario y aquello que muestre a unos
protagonistas en pugna enconada, en la
que disipan los valores en procura de un
determinado fin. Una presentacién de los
hechos que no procura explicarlos, pero
narrados desde una cierta superioridad
moralista. Es por ello que el relato se im-
pregna de los adjetivos y calificaciones,
propias o de terceros, con relacién a los
contrarios. Retérica que también se ali-
menta desde las fuentes interesadas en
medrar en los bordes del conflicto.

El resultado de esta produccién infor-
mativay su correlato en la propia realidad,
de mutua interrelacién, es la presentacion
de unos sujetos que actdan sin explicacién
aparente, sin causas motivadoras y por
tanto los actores tienen cualidades o ca-
rencias y se constituyen en unas celebri-
dades valoradas y poco importa su propé-
sito o aspiracién. Los conflictos se con-
vierten en un discurso en el que aparente-
mente resulta imposible llegar a cualquier
acuerdo colectivo, se deja de lado la posi-
bilidad de ]a deliberacién como mecanis-
mo para establecer espacios para la diver-
sidad. Un relato alimentado continuamen-
te en una cinta sinfin de pequefios eventos
y conflictos sin salida posible.

Los actores también tienen visiones
acerca del conflicto en la vida social: para

algunos es una patologia por cuanto el sis-

tema social serfa naturalmente equilibra-
doy su contrario que considera que el con-
flicto es inherente a toda organizacién so-
cial y que permite la superacion de la mis-
ma sociedad; y por tltimo, otros que plan-
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tean la necesidad de construir un consen-
so forzado para preservar la integracién de
la sociedad.

El escalamiento de los conflictos po-
ne en riesgo la disolucién de los consen-
sos minimos que hacen posible a la vida
en sociedad. Los valores sustanciales de
la democracia pueden perderse en los ca-
minos de la violencia creciente, por ello,
en estas circunstancias el papel de los me-
dios no puede crecer o alimentarse exa-
cerbadamente con el conflicto. Este tiem-
po reclama un mayor cuidado para pre-
sentar también la historia de los elemen-
tos comunes y desnudar las posibilidades
de los acuerdos.

El conflicto social nunca es un enfren-
tamiento completo y total, como se puede
advertir en la relacién entre el comprador
y vendedor de un mercado. No existe con-
flicto sin una referencia comun, basada en
la identidad y la presencia sensible de la
experiencia estética. La democracia es po-
sible porque los conflictos sociales opo-
nen a actores que se refieren a los mismos
valores a los cuales tratan de dar formas
sociales opuestass. La estrategia de comu-
nicacion y el despliegue de los actores en
conflicto deben autolimitarse para resol-
ver las diferencias y asumir el desafio del
orden social. La politica democrética im-
plica “instaurar un acuerdo sobre el desa-
cuerdo, un desacuerdo ordenado’’. Esta-
blecer mecanismos para una instituciona-
lizacién del conflicto que permita superar
la exclusién social o simbélica de los ac-

tores y que se mantenga el mismo en los
margenes que garanticen el desarrollo de
la sociedad. Asumir la pluralidad y los
mecanismos para lidiar con los desacuer-
dos, para contenerlo no acabarlo. Para ello
hay que dotarse socialmente de procedi-
mientos que gocen de certidumbre y ello
puede apoyarse desde las instancias que
interactdan en la produccion social de los
mensajes.

La comprensién de las fases del con-
flicto permite a los actores que procuran
una resolucién pacifica o mecanismos pa-
ra resolver las diferencias determinar los
roles que deben cumplir en cada una de las
fases. Los medios pueden constituirse en
facilitadores de estos procesos o alimen-
tar negativamente el conflicto y con ello des-
naturalizarlo. Ello no implica desdibujar
la propia opinién o visién de los hechos si-
no optar por los mecanismos que faciliten
laresolucién de un modo no violento8. As{
hay que proporcionar a los ciudadanos
una informacién contrastada para aumen-
tar su confiabilidad y optar por los valores
universales que reivindican a la democra-
cia y los derechos humanos como centra-
les para la convivencia social.

Los medios constituyen un espacio pa-
ra la confrontacién y tienen un papel pre-
ponderante en los procesos de mediacién
para construir el sentido de la confronta-
cién social o politica. El ejercicio comu-
nicativo no puede desdefiar su responsabi-
lidad, del mismo modo las fuentes, los
ciudadanos y los directivos y propietarios.
La estructura de produccién de los medios
de comunicacién es rdpida y con una je-
rarquia vertical, pero ello no desdibuja el
ejercicio de la corresponsabilidad en el
proceso social de produccién.

La esfera del reportero o periodista es
quien aborda los hechos, determina las pa-
labras y construye la unidad comunicati-
va, sea descriptiva o explicativa. El esta-
blece la primera jerarquizacién de los he-
chos y los transforma en un producto co-
municativo. Este proceso de seleccién es-
td mediado también por su propia perspec-
tiva, su contexto y sus capacidades. Fren-
te a los hechos los periodistas no son neu-
trales y ello debe esclarecerse autorefe-
rencialmente para aprender a controlarlo
y en ocasiones explicitarlo a sus lectores
o audiencia. El relato debe tener una cier-
ta interrelacion con la realidad acontecida
y ello no implica una sacralizacién de los
hechos, sino reconocer la naturaleza de la
mediacién que establecen medios y lecto-
res. Junto a la explicitacién de este punto
de vista el relato debe respetar el pacto de
lectura ticito en los géneros periodisticos,
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que constituye una obligacién moral acer-
ca de la naturaleza de los relatos informa-
tivos y los de opinién.

El contexto debe ser parte, en 1a medi-
da de lo posible, del relato. Entenderlo
ayuda a explicar las razones que motivan
determinada conducta y por tanto pode-
mos contar mejor la historia. El periodis-
ta debe explicarse a s{ mismo el motivo de
los hechos o conflictos y de ese modo po-
drd asumir su rol con mayores destrezas y
posibilidades.

Las fuentes son interesadas y por tan-
to procuran vender, a modo de propagan-
da, sus visiones de los hechos. La duda
acerca de las versiones y su contraste con

la diversidad de valoraciones abunda en el

terreno de reducir las posibilidades de ser
sujetos pasivos de los intereses de terceros
que pueden traicionar los del propio me-
diador (periodistas, propietarios) y los de
su audiencia. La construccién intersubje-
tiva implica aumentar el mimero de las
fuentes, ello reduce el error y amplia las
posibilidades para una expresion de la di-
versidad e unidad cultural del pafs.

La realidad es compleja, los estereoti-
pos no la explican, muchas veces la con-
funden en funcién de determinados obje-
tivos. Los preconceptos o prejuicios son
determinantes en la configuracién de los
imaginarios, para el periodista dudar de
ellos es una herramienta que puede propor-
cionarle nuevos dngulos de los conflictos
y para los lectores permite el reconoci-
miento de posibilidades para resolucién
deliberativa a los conflictos. Explicitar y
exponer las razones del otro puede contri-
buir a ampliar la compresién acerca del
fondo del conflicto y por tanto explicar los
hechos.

M Carlos Correa
Doctor en Ciencias de la
Comunicaciéon. Miembro
del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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