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INVESTIGACION
y Universidad

Narsa Silva inicia su trabajo planteando
preguntas como ;cudl es la funcion y el papel

de la Universidad?, ;existe una verdadera
vinculacion entre Universidad, Estado y sector
privado para desarrollar lineas de trabajo

* que respondan a las necesidades? La mayoria de las
investigaciones de las universidades provienen de
las tesis de grado de los alumnos y de los trabajos
de ascenso de los docentes, ubicdndose en tercer
lugar la labor desarrollada por los institutos
especializados. Esta situacion refleja que sigue
predominando la investigacion unidisciplinaria,
individual y de alcance limitado. Las conclusiones
de Silva apuntan hacia la necesidad de integracion
entre los diversos sectores del pais para lograr
proyectos pertinentes

B Narsa Silva Villanueva

a Universidad, como espacio pa-
ra la formacién de profesionales
en multiples y variadas discipli-
nas, y como centro de produc-
cién y difusion de ideas y conocimientos,
Jjuega cada vez més un papel fundamental
para el desarrollo de la sociedad en su
conjunto. Es innegable que mds alld de su
responsabilidad y tarea de formar e im-
partir herramientas bésicas a un conglome-
rado de individuos, de transmitir ideas,
saberes y haberes, estd su vinculacién al
mundo exterior, el andlisis e interpreta-
cién de la realidad y el contexto y la eva-
luaci6n del ser y hacer de un pafs en dife-
rentes dreas o sectores. En otros términos,
la labor de investigacién para la produc-
cién de conocimientos y su difusién.

A la hora de abordar el tema central de
este articulo: Investigacién y Universidad,
son muchas las interrogantes que pueden
plantearse, entre ellas ;cudl es la funcién
y el papel de la Universidad?, ;Quién in-
vestiga?, ; Cudl es la pertinencia y utilidad
del trabajo realizado?, ;Existe 0 no una
verdadera vinculacién entre universidad,
Estado, y sector privado para desarrollar
lineas de trabajo que respondan a las nece-
sidades y realidades del pafs en su conjun-
to?, (Existe cohesi6n entre teoria y practi-
ca?, ; Qué se realiza en materia de investi-
gacién de la comunicacién?, ;Cudles son
los retos para el futuro?

A través de este trabajo se tratard gros-
so modo de dar respuesta a dichas interro-
gantes, tomando como punto de partida
cudl es el papel de la universidad en la so-
ciedad actual y cuél es el panorama de la
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investigacion, sus necesidades, debilida-
des y fortalezas.

La investigacién, entendida como la
produccién de nuevos conocimientos y de
sistematizacién de informacién ya genera-
da, se realiza en el pais a través de tres gru-
pos: el sector piblico, el sector privado, y
las universidades; siendo el drea académi-
ca la que nos ocupa. Esta, junto a la do-
cencia, tiene una importancia vital y estra-
tégica.

Nos encontramos hoy con un mundo
universitario que ha cambiado conforme a
las transformaciones econdmicas, tecno-
16gicas y sociales que se han venido pro-
duciendo en las dltimas décadas. Hoy no
estd en discusién la necesaria interrela-
cién entre universidad, empresa privada y
Estado y el establecimiento de alianzas
estratégicas para alcanzar objetivos y me-
tas en cuanto a: formacién y especializa-
cién de personal cualificado; bisqueda de
recursos econémicos y técnicos para crear
plataformas tecnoldgicas y humanas id6-
neas y cénsonas a las realidades extramu-
ros académico.

En el marco de dichas transformacio-
nes y alianzas, la investigacién que se rea-
liza dentro de las casas de estudio también
ha sufrido cambios y ajustes conforme a
sus necesidades y requerimientos, a las
del mundo empresarial y de la realidad del
pafs.

UNIVERSIDAD (CENTRO DE
EBULLICION DE LA INVESTIGACION?

La Ley de Universidades define la univer-
sidad como una comunidad de intereses
espirituales que retine a profesores y estu-
diantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del
hombre. De acuerdo a su articulo 1, su
funcién es buscar y difundir el saber en
beneficio del cuerpo social. En otros tér-
minos, puede decirse que cumple tres fun-
ciones bésicas: la docencia, la investiga-
cién y la extension.

En torno a la investigacién, dicha Ley
consagra su organizacién y estructura en el
nivel universitario. Tres articulos definen su
caracter institucional. “El Art. 3 establece
que la universidad debe responder a sus fi-
nes mediante la investigacion; el articulo 77
serefiere alos institutos como “centros des-
tinados fundamentalmente a la investiga-
cién”, y el Art. 132 indica el modelo de ins-
tancia coordinadora a través de un “Conse-
jo Cientifico y humanistico™!.

Es innegable que la investigacién for-
ma parte de la naturaleza y misién univer-
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La investigacion forma parte
de la naturaleza y mision
universitaria. Dentro del &mbito
y espacio académico, puede
afirmarse que se desarrolla en tres
niveles: el primero responde
al personal docente, a través
de los trabajos de ascenso para
avanzar en el escalafén
estipulado; luego, los estudiantes,
mediante las tesis de grado,

y finalmente la que se lleva a cabo
dentro de los institutos
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sitaria. Dentro del dmbito y espacio aca-
démico, puede afirmarse que se desarrolla
en tres niveles: el primero responde al per-
sonal docente, a través de los trabajos de
ascenso para avanzar en el escalafén esti-
pulado; luego, los estudiantes, mediante
las tesis de grado, y finalmente la que se
lleva a cabo dentro de los institutos en di-
ferentes areas o disciplinas con que cuen-
tan las universidades.

Sobre la base de estos tres niveles
(cudl ha sido el panorama investigativo en
el &mbito académico? En un primer mo-
mento, las casas de estudios se concentra-
ban fundamentalmente en su labor docen-
te, en el disefio y actualizacién de los pen-
sa, confiriendo poca importancia a la in-
vestigacion. “(...) Hasta hace tan sélo unas
décadas, la universidad venezolana daba po-
caimportancia a la investigacion. La esca-
sa importancia que se le concedia tiene,
entre otros factores, su origen en el mode-
lo estructural de una universidad construi-
da sobre el esquema eminentemente pro-
fesionalizador y centrado en la cétedra
(...) Luego cambia el panorama con la pro-
liferacién de institutos de investigacion en
las universidades. A pesar de avances tan
notables, la investigacion realizada en Ve-
nezuela ha tenido poco impacto para la
transformacién social. Las razones pue-

den ser diversas: 1) La raz6n principal, a
mi modo de ver, es la falta de conexién en-
tre la investigacion universitaria cientifica
y el sector productivo. Los intereses del
sector productor encuentran més lucrativo
adoptar tecnologias extranjeras que fo-
mentar investigaciones propias. Las poli-
ticas gubernamentales no han servido de
puente entre ambos sectores. 2) la concep-
cién misma de la investigacion. Sigue pre-
dominando la investigacién de tipo uni-
disciplinario, individual y de limitado al-
cance. Todavia la universidad estd por
aprender a manejar investigaciones de ca-
récter interdisciplinario que cruzan la es-
tructura de sus facultades, departamentos
¢ institutos de investigacién’2.

Sin duda, con la apertura y desarrollo
de institutos se abren caminos para desa-
rrollar nuevas lineas investigativas en
multiples disciplinas. Sin embargo, atin en
la actualidad el grueso de la investigacién
apunta a los trabajos de grado de los estu-
diantes y aquellos que realiza el profeso-
rado, y en tercer lugar se ubica la que se
desarrolla al interno de institutos.

De lo anterior se desprenden varias
realidades: la necesidad de establecer vin-
culos y trabajo conjunto entre la universi-
dad, el sector empresarial y el Estado (que
se abordard en el siguiente apartado) para
establecer alianzas e interrelacionarse; la
pertinencia de crear centros e institutos de
investigacidn dentro de las casas de estu-
dio que posibiliten el establecer nuevas li-
neas de investigacidn, y las dificultades o
fallas propias de las casas de estudio para
llevar adelante el desarrollo de la investi-
gacién en diferentes disciplinas.

En cuanto a este iltimo aspecto, las
universidades enfrentan problemas y fa-
Ilas a la hora de realizar investigacién. En
este sentido, en un seminario realizado
por CIESPAL en 19733 se mencionan los si-
guientes problemas relacionados con la
investigacién en las facultades y escuelas:

— No hay pistas de cémo marcha la inves-
tigacién en las escuelas

— No se ha establecido la investigacién
como parte del curriculum en algunas
escuelas.

— En la mayorfa de las escuelas se dan
cursos y no se forma investigadores.

— Falta de sistematizacién en los centros
de investigacién

— Se repiten los trabajos y se desaprove-
chan valiosos estudios.

— Meétodos y teorfas inadecuados para la
realidad latinoamericana.
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— Investigaciones cuantitativas y restric-
tivas.

Sobre cdmo superar dichas fallas exis-
te una propuesta de diez puntos planteada
durante el I Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacién?, efec-
tuado en Brasil en 1992, a saber:

— Ampliar la documentacién académica

— Implementacién de infraestructuras
tecnolégicas adecuadas

— Desarrollo de organizaciones académicas
— Circulacién de las publicaciones

— Fortalecimiento de la identidad socio-
profesional

~ Debate académico

— Inter y multidisciplinariedad

~ Investigacion socialmente articulada
— Renovacién metodoldgica

— Estudios de cuarto nivel

A través del seguimiento a la investi-
gacién que se realiza; de la creacién de
plataformas internas de recursos tecnol6-
gicos y humanos adecuados para la inves-
tigacion; de su inclusién en los pensa de
estudios para las diferentes carreras que se
imparten; de la apertura y desarrollo de
cursos de cuarto nivel, se moldearan las
condiciones adecuadas para el desarrollo
de la labor investigativa.

UNIVERSIDAD, EMPRESA Y ESTADO

La investigacion, sin duda, debe traducir-
se en la produccidn y difusién de conoci-
miento Util y pertinente para la sociedad.
Para que ésta tenga la pertinencia necesa-
ria debe responder a las expectativas y ne-
cesidades de los ciudadanos, y estar co-
nectada a su realidad, a sus intereses y as-
piraciones.

En este sentido, en una entrevista reali-
zadaaElizabeth Safar paralarevista Comu-
nicacion, la docente e investigadora abor-
da, entre otros temas, precisamente este
punto. Destaca que debe existir una estre-
charelacién “entre lo que se hace en las uni-
versidades y el pais, en otros términos, en
lo que estd demandando la sociedad y que
se nos convierte practicamente en orienta-
cién a los investigadores sobre qué investi-
gar, qué hace falta y cudl es su utilidad”.

Enfatiza que no basta con tener data e
informacién, sino que éstos tienen que
transformarse en conocimiento a partir de
una preparacion, no sélo del investigador,
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En una entrevista realizada
a Elizabeth Safar para la revista
Comunicacion, la docente
e investigadora aborda, entre otros
temas, precisamente este punto.
Destaca que debe existir una
estrecha relacién “entre lo que
se hace en las universidades y el
pais, en otros términos, en lo que
est4 demandando la sociedad”
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sino de los estudiantes, tanto de pregrado
como de postgrado.

“Podemos citar casos de la vida del
pais donde nos damos cuenta que hay
dreas abandonadas y descuidadas por los
investigadores, por escepticismo, por de-
silusién. Hay que hacer un esfuerzo, pri-
mero en términos de formacién, formar
gente para que haga investigacién. La di-
mensidn de investigacién que realizan las
escuelas en las universidades a nivel de
pregrado no es suficiente y también debe
desarrollarse en los postgrados”.

Es una realidad que durante muchisi-
mo tiempo dicha produccién del conoci-
miento fue privilegio exclusivo de las uni-
versidades, pero en las dltimas décadas
ese rol empieza a competir con el mundo
empresarial y con las grandes industrias
que producen contenidos e informacion:
agencias publicitarias, empresas consul-
toras de comunicacién, editoriales, com-
pafifas productoras de software. Esto su-
pone para las universidades repensar su
labor y funcién investigativa, adecuarse a
las nuevas realidades, establecer alianzas
estratégicas para el desarrollo de nuevas
lineas investigativas cénsonas a las nece-
sidades del mercado y de la realidad poli-
tico, econémico y social del pais. “En la
década de los afios sesenta y setenta, la in-

vestigacién que se hacfa en las Universi-
dades, es decir, en el ambito de lo acadé-
mico estaba a la cabecera, en la punta de
la produccién teérica que se producia con
esa investigacion. Y la otra, la investiga-
cién del sector privado, estaba mas bien
rezagada, era demasiado utilitarista, de
uso inmediato, razén por la cual su teoria
y sus métodos no eran nada novedosos, o
simplemente no aportaban nada nuevo al
conocimiento. Hoy creo que la cosa ha
cambiado. Se ha dado un desplazamiento.
La investigacién de lo académico, con
muy contadas y raras excepciones, sigue
repitiendo los mismos esquemas de anali-
sis/reflexién, las mismas metodologias
muy ligadas a la llamada teorfa critica y
son realmente muy poco {tiles pues no
dan cuenta de lo que estd pasando en el
ambito de la comunicacién y de la cultu-
ra... Y en el otro lado, en el sector priva-
do, en la medida en que la economia se ha
introducido en todos los campos, al igual
que la comunicacién/cultura, alli se han
visto obligados entonces a asumir nuevas
metodologias de investigacién, renova-
das, de utilidad inmediata pero no por ello
menos importantes, ha habido y estd ha-
biendo la aplicacién de nuevas teorias y
estudios nuevos tratando de dar cuenta
real de lo que estd pasando con la comu-
nicacién y la cultura™s.

Sin duda, la universidad a través de su
personal académico y sus estudiantes de-
be esforzarse en comprender a la Vene-
zuela actual, y aportar un valor afiadido
desde sus diferentes disciplinas. Estas tie-
nen que continuar jugando un papel fun-
damental en la formacién de futuros in-
vestigadores. Deben y tienen que dotar a
sus alumnos de las competencias para que

-puedan tener acceso a la informacién, y

hacer uso de la misma. Ante una satura-
cién de informacién a través de los mass-
media, de la industria informédtica, dicha
informacién debe traducirse en conoci-
miento y esto es tarea fundamental y prio-
ritaria de las universidades.

Para el desarrollo y el avance de la in-
vestigacion dentro del recinto universita-
rio es necesario la colaboracién estrechay
su vinculacién con el sector privado em-
presarial y el Estado, a través de sus insti-
tuciones y organismos. Esto, con el prop6-
sito de crear, mantener y reforzar una pla-
taforma de investigacién que se apoye en
las fortalezas de cada uno de esos ambi-
tos: lineas de estudio, aportes metodolégi-
cos, financiamiento, difusi6n informativa.
Hay que abrir paso para una investigacién
cénsona a la realidad de nuestro contexto.

Por su parte, el Estado debe entender
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la investigacién como un instrumento pa-
ra el desarrollo social y como un proceso
estratégico que conducird a mejoras en la
toma de decisiones. De lo dicho antes se
desprende la necesidad de que juegue un
papel activo como motor para la investiga-
cién de la mano de las universidades y los
entes privados.

Dupl4 también ofrece luces sobre la
brecha entre investigacién, docencia y
empresa a través de la siguiente reflexién.
“La principal tarea de las universidades es
preparar los nuevos profesionales, puesto
que la sociedad, representada por los gre-
mios profesionales, exige un titulo supe-
rior para ejercer una profesion. Pero los
avances cientificos y sociales que mejoran
las profesiones no se derivan de la inves-
tigacién hecha en la Universidad, sino de
empresas, instituciones u organismos que
invierten mucho dinero en investigacion.
Esta situacién de distanciamiento entre la
investigacién, realizada fuera de la Uni-
versidad, y la docencia, ejercida dentro de
la Universidad, es insuperable para las ca-
rreras cientificas. En cierto modo es natu-
ral que asi ocurra, dados los inmensos gas-
tos y la sofisticacién tan refinada que este
tipo de investigacion exige. Esta conside-
racién se aplica lo mismo a las universida-
des del tercer mundo que a las de los pai-
ses pioneros en el avance de la ciencia y la
tecnologia. Esto se refiere naturalmente a
los avances cientificos y tecnolégicos de
primera linea, los que cambian cualitati-
vamente las condiciones del vivir huma-
no. Existe, ademds, la investigacién inter-
media, la que busca la solucién de proble-
mas locales, la de aplicacién a circunstan-
cias especificas, la de adaptaci6n. Esta in-
vestigacion no puede importarse, sino que
debe realizarse localmente. En este tipo de
investigacion Venezuela ha recorrido un
largo camino, especialmente en las Uni-
versidades™s.

Al reflexionar sobre las interrogantes,
inquietudes y necesidades sobre la inves-
tigacién que se realiza al interno de las
universidades y su relacién con la empre-
say el Estado es preciso sefialar que es im-
portante tener en cuenta la relacién entre
comunicacién y sociedad, entre productos
culturales industriales masivos y la socie-
dad globalizada. Una relacién no formu-
lada desde lo dogmatico de las décadas de
los afios 60 y 70, sino tomando en cuenta
las nuevas tecnologias, la cultura.

La factibilidad de este tipo de investi- -

gacion viene dado por los recursos presu-
puestarios, la voluntad y el interés de las
instituciones politicas, académicas y el
sector privado, pues incluye obligatoria-
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La investigacion es una
etapa fundamental para
la formulacién de cualquier
politica en cualquier terreno.
Y esto es algo que las instancias
gubernamentales no han
terminado de comprender bien
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mente un esfuerzo multidisciplinario que
requiere de profesionales de distintas dis-
ciplinas: antropdlogos, socidlogos, comu-
nicadores sociales, historiadores, econo-
mistas, educadores, entre otros.

Pero “maés alld de la visible coalicién
de lo tedrico y lo practico y de las dificul-
tades evidentes, existen proyectos concre-
tos de conjuncién de esfuerzos entre la
academia y la empresa en materia de in-
vestigacion (...) los expertos coinciden en
que de esta manera se logra un balance en
la relacién costo-beneficio, ya que en el
mundo académico esta relacién es mucho
mds lenta, a diferencia del mundo profe-
sional, en el que la bisqueda de resultados
es mas rdpida y directa™”.

INVESTIGACION EN COMUNICACION

Elizabeth Safar, investigadora y docente,
al referirse al tema de la investigacién en
comunicaciones en Venezuela sefiala que
ésta se ha desarrollado al interior de las
universidades publicas y privadas a través
de dos vias: las escuelas de comunicacién
social, mediante los trabajos de grado de
estudiantes y proyectos de investigacion
de profesores, y la que proviene de los
centros de investigacién como en el caso
de tres universidades: la Universidad Cen-
tral de Venezuela, por intermedio del
ININCO; la Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB), a través del Centro de In-
formacién y Comunicacién y de la Escue-
la de Comunicacién; la Universidad del
Zulia, mediante el Centro de Investiga-

cién de la Comunicacién y la Informacién
(cicy).

Adem4s, mencionalainvestigacién que
serealizan en instituciones privadas, como
es el caso del Centro Gumilla, y 1a investi-
gacioén de mercado que hacen las empresas
enfunciénde lademandadelos estudios de
audiencia, comportamiento electoral y de
consumo a solicitud de los anunciantes, y
el sector de investigacion que estd asocia-
do con los procesos politicos: encuestas y
mediciones de comportamiento politico y
de opinién de la ciudadania.

Safar sefiala que en los entes puiblicos
la investigacién ha mermado. “Esto en lo
que se refiere a la necesidad de investiga-
cién para la toma de decisiones. Concre-
tamente, en el poder legislativo como es el
caso de la Asambiea Nacional, no tene-
mos una tradicién como en algunos paises
de Europa y en Estados Unidos, en donde
el parlamento cuenta con un equipo de in-
vestigadores o contrata los servicios de in-
vestigacion de universidades o entes publi-
cos y privados que brinda soportes para la
toma de decisiones legislativas. No conta-
mos con €s0, y en este sentido, debemos
seguir sensibilizando al legislador, al fun-
cionario que toma decisiones guberna-
mentales en materia de comunicacién de
la necesidad de contar con estudios, diag-
ndsticos, prondsticos y prognosis para po-
der orientar su trabajo. La investigacion es
una etapa fundamental para la formula-
cién de cualquier politica en cualquier te-
rreno. Y esto es algo que las instancias gu-
bernamentales no han terminado de com-
prender bien”.

Por su parte, el investigador Tulio Her-
néndez8 sefiala una serie de consideracio-
nes sobre la investigaciéon en comunica-
cién que es importante destacar. En pri-
mer lugar, que el grueso de la produccién
tedrica y de la investigacién practica, his-
térica, sociopolitica se estd dando en la te-
sis de grado de las universidades; la se-
gunda constatacién importante que se
puede apreciar es la fragmentacién del ob-
jeto de la comunicacién. “Es decir, duran-
te mucho tiempo privé la hegemonia de la
investigacién de fondo sociopolitico, ma-
cro, que estudiaba los grandes procesos de
comunicacién, dejando de lado todo lo
que no se hacia desde ese enfoque. Ahora
creo que cada vez més se va a tender ha-
cia la investigacién de hechos aislados. Y
ha surgido un nuevo tipo de investigacién
que intenta darle a las investigaciones que
son realizadas por razones comerciales es-
pecificas un soporte metodolégico, acadé-
mico que tradicionalmente estas investi-
gaciones no se planteaban.
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Una tercera linea de investigacion que
estd més ligada a las asesorias, a las reco-
mendaciones para la accién o al disefio de
estrategias comunicacionales, que no lle-
gan todavia a ser investigacién en el sen-
tido estricto, ontoldgicamente, pero que
son 4reas productoras de nuevos conoci-
mientos.

Que sea en estos tres escenarios don-
de se estin gestando en este momento
practicas de investigacién revela varios
puntos fundamentales; uno, que las insti-
tuciones que produjeron anteriormente la
investigacion estén en una crisis absoluta
y dos, que, obviamente, el impacto de la
crisis de los modelos sociopoliticos que
orientaron la investigacién académica ha
dejado una laguna. Y entonces tendriamos
que ubicar dénde esta el nuevo territorio,
cudles son las nuevas necesidades y a qué
debe responder esta nueva investigacién
que se estd empezando a gestar”.

En cuanto a este nuevo panorama de la
investigacion, Safar menciona como pri-
mera conclusién, que “el campo de lainves-
tigacién en comunicacién ha sobrevivido a
los embates, histéricamente hablando, con
respecto a la propia disciplina. Evidente-
mente hay un auge de trabajos y estudiosen
diversos tipos de encrucijada del conoci-
miento que muestran una variada produc-
ci6n en términos generales en el pais”.

Respecto a las debilidades menciona
como una de las mas grandes € importan-
tes, “parcialmente superada”, la que apun-
ta a la circulacién del conocimiento de lo
que se produce en el pais y el acceso a lo
que se genera fuera de nuestras fronteras,
pese a que los centros més institucionali-
zados de investigacién de la comunica-
cién poseen contactos con instituciones
del exterior.

Para la especialista esto guarda una re-
lacién muy estrecha con la ausencia de
una organizacién “suficiente y pertinente”
de las instituciones que hacen investiga-
cién, por una parte, y por la otra, la mer-
ma de recursos econémicos que se ha pro-
ducido en los dltimos tiempos. “El afio
2002 ha sido dramdtico con respecto al fi-
nanciamiento proveniente de entes como
el Consejo de Desarrollo Cientifico y Hu-
manistico, CDCH, como instancia que
otorga financiamiento a la investigacion. La
misma situacién de crisis ha hecho mella
y ahf se nota una disminucién de la capa-
cidad de financiamiento para la investiga-
cién que se produce, al menos, en las uni-
versidades publicas”.

Para la docente, una de las grandes fa-
llas y fragilidades que no se deben adjudi-
car especificamente a la investigacion es
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Y ha surgido un nuevo tipo
de investigacion que intenta
darle a las investigaciones que
son realizadas por razones
comerciales especificas un soporte
metodoldgico, académico que
tradicionalmente estas
investigaciones no se planteaban.
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“la relacion entre lo que se investiga, lo
que se produce, lo que se piensa, y lo que
quiza la sociedad estd demandando, asi
como también las instancias mediadoras
entre el conocimiento producido y la apli-
cacién del conocimiento, de manera tal
que ese conocimiento pueda utilizarse pa-
ra mejorar las condiciones del campo es-
pecifico de comunicacién y mejorar las
condiciones de comunicacién de la socie-
dad venezolana”.

Sobre lo anterior, recalca que ve una
fractura que continia. “Es algo que los in-
vestigadores habiamos visto en la década
de los setenta, ochenta y noventa, cémo la
inquietud y preocupacién de los investiga-
dores en el campo de las comunicaciones
que puede llegar a concretarse en propues-
tas especificas para cambiar el panorama
comunicacional es una tendencia muy
fuerte en los investigadores, tal como: la
democratizacién de las comunicaciones, y
en consecuencia, la democratizacion de la
sociedad, que sigue exhibiendo los mis-
mos problemas que antafio. En definitiva,
la investigacién y el producto de la inves-
tigacién no es tomado en cuenta por el
sector de toma de decisiones nacional pa-
ra adoptar orientaciones de politica que
pudieran mejorar las condiciones de co-
municabilidad en la sociedad y en que vi-
ve el ciudadano de este pais. Ese es el pun-
to fundamental”.

Sefiala que atin hoy cuando pueden ha-
cerse propuestas importantes, estds parecen
ir a un saco roto y “uno las tiene que enga-
vetar, porqgue no hay una relacién armonio-
sa entre la produccién del conocimiento y

su aplicacidn para transformar la realidad.
Pongoel ejemplo de lineas de investigacién
como los diagnésticos y prognosis que se
hacen en materia de politicas piblicas; enel
desarrollo de la comunicacién en progra-
mas de salud; el desarrollo de una comuni-
cacién para la paz en la sociedad venezola-
na; en la creacién de indicadores culturales
y comunicacionales que puedan servir en
tanto que informacién valiosa para la toma
de decisiones gubernamentales alahorade
orientar politicas piiblicas”.

Apunta que la orientacién fundamen-
tal se centra en atender las necesidades de
un mercado de trabajo o la demanda que
tiene el mercado, y que constituye una
prioridad desarrollar cursos de postgrados
que den respuestas miiltiples. “No se tra-
ta de abandonar un determinado sector, si-
no de diversificar la investigacién y hacer
hincapié en la investigacién que es priori-
taria para el pafs, y yo creo que la investi-
gaci6én en comunicacién prioritaria es
aquella que puede dar respuestas a las ne-
cesidades que tiene la gente”.

En torno precisamente a dichas nece-
sidades sefiala que las universidades publi-
cas tienen una obligacién que quizd las
universidades privadas no tengan. “Parte
de su actividad debe estar orientada a ofre-
cer soluciones o salidas a las distintas ins-
tituciones que hacen vida en el pafs, esto
es, la investigacién en términos de diag-
néstico, de indagacién tedrica, de pro-
puestas para aplicacion. Es ahi donde veo
una fragilidad extrema de lo que se estd ha-
ciendo en Venezuela y no es a causa de los
investigadores; la investigacién debe ins-
cribirse en un proceso en donde su resul-
tado cristalice de alguna manera, y es ese
proceso lo que esté fallando”.

Las universidades deben desarrollar
una investigacién con enfoque mds critico
que pueda desembocar también en pro-
puestas y en un alto grado de viabilidad.
“Si se estd haciendo este tipo de estudios
en el pais en este momento, pero quiza no
esta focalizada en dreas prioritarias para la
inmensa mayoria de la poblacién que estd
sumida en la pobreza y en el desempleo”.

En ese camino hacia la investigacién
critica y pertinente, considera un aporte va-
lioso del ININCO y la ucv la puesta en mar-
cha de la maestria en Comunicacién Social
enel pré6ximo mes de septiembre, lacual in-
cluye un abanico de lineas de investigacién
que se estdn desarrollando en el ININCO y
en la Escuela de Comunicacion Social de
la ucv, tales como: 1- Alternativas comu-
nicacionales: investigacién y praxis social;
2-Comunicacién politica y Politicas de co-
municacién; 3-Economia politica de la in-



pliJcomunica )]

Entrada [

formacidn, la comunicacién y la cultura; 4-
Historia de las comunicaciones en Vene-
zuela; 5-Medios, educacién y comunica-
cién, (de cuya linea se desprende un curso
de especializacién en Educacién para los
Medios); 6- Sociedad de la informacion,
politica y economia de la cultura; 7-Tecno-
logias de informacién y comunicacién so-
ciedad y cultura y 8-Teoria, epistemologia
y ética de la comunicacién.

Considera necesario desarrollar estu-
dios de postgrados en comunicacién en
Venezuela. “Hay mucha gente que quiere
profundizar en sus estudios y la misma
realidad le demanda la profundizacién de
conocimientos. Hoy en dia el nivel de
competencia de las empresas de comuni-
cacion es tal que en la medida que los pro-
fesionales se preparen mejor podrén hacer
un trabajo de mejor calidad. Nosotros nos
quejamos del trabajo profesional del perio-
dista, pero también tenemos que reflexio-
nar sobre qué estamos haciendo como
Universidad para ofrecerle a aquellos pro-
fesionales que salieron de las aulas para am-
pliar y profundizar sus conocimientos. In-
dudablemente hay un vacio enorme en
materia de trabajo de profesionalizacién
en el cuarto nivel de postgrado, se dediquen
o aen la investigacién”.

En torno a la pregunta sobre c6mo es-
tablecer alianzas entre instituciones ptbli-
casy privadas, entre el Estado y las univer-
sidades para revertir las fracturas entre la
produccion del investigador y la demanda
de la sociedad, sefiala que en la actualidad
esto resulta muy dificil por la situacién y
orientacién politica que estd planteada
desde el aparato del Estado “;Hasta qué
punto hemos tenido el espacio para llegar
aestablecer acuerdos comunes que permi-
tan a instancias gubernamentales contar
con una produccién investigativa que pu-
diera orientar en la formulacién de politi-
cas? Esto, sin embargo, también se remon-
ta a gobiernos anteriores. No hay costum-
bre de hacer alianzas, de demandarle a la
Universidad estudios de investigacién o
hacer convenios para su desarrollo. Quiza
eso se esté haciendo en otros terrenos, pe-
ro no en la comunicacion. Esto es precisa-
mente lo que queremos que se dé en este
campo, porque han ocurrido y estdn ocu-
rriendo cosas de una extrema gravedad en
materia de comunicacién social en el pafs,
y se estan tratando de adoptar nuevas nor-
mas y nuevas leyes sin que exista un deba-
te suficientemente amplio y publico sobre
laracionalidad de dichas normas(...) Lasi-
tuacién politica ha llevado a un escenario
complejo para lograr esas alianzas, pero es
algo que no debe descartarse a futuro”.

REALIDAD Y PERSPECTIVAS

En Venezuela existen profesionales que se
han dado ala dura tarea de la investigacion,
entre ellos pueden mencionarse a: Jesus
Maria Aguirre, Marcelino Bisbal, Ivdn
Abreu, Jesis Rosas Marcano, Eduardo
Santoro, Leoncio Barrios, Adolfo Herre-
ra, Elizabeth Safar. Tulio Hernéndez, y
tantos otros.

En el campo académico existe investi-
gacién tedrica, pero poco trabajo de cam-
po, mientras que en el sector privado exis-
te trabajo de campo y contrario a lo que
pudiera pensarse si se desarrolla investiga-
cién de la comunicacién, pero ésta basica-
mente es para el consumo interno y la to-
ma de decisiones respecto a diversos temas,
y por lo general no es de acceso al publi-
co en general.

Sin duda, en Venezuela debe fomen-
tarse, impulsarse y apoyarse el desarrollo
de la investigacién a nivel del sector aca-
démico y piblico-privado.

Debe existir tecnologfa con talento. A
la par de la innovacién y los recursos tec-
nolégicos debe intervenir y valorarse el
talento humano. De nada sirve una rique-
za tecnoldgica sino se cuenta con el talen-
to humano para conducir la investigacién
y los procesos hacia la produccién y difu-
sién de conocimiento 1til y pertinente pa-
ra el desarrollo y avance de la sociedad.

Larelacién investigacién-nuevas tecno-
logfas y el impacto que éstas tienen, repre-
sentan un valor afiadido para el desarrollo
de lainvestigacién en tanto significan la po-
sibilidad de tener acceso a mayor y més va-
riada informacién.

La investigaci6n no puede desarrollar-
se adecuadamente si no existen cursos de
cuarto nivel que permitan superar los es-
collos de la formacién del pregrado. En
este sentido las universidades con estu-
dios de comunicacién deberian hacer un es-
fuerzo por abrir y mantener una linea per-
manente de formacién estrechamente vin-
culada con la investigaci6n.

“Hoy hay un amplio consenso en las es-

cuelas de comunicacién en torno a la nece-

sidad de que la investigacién supere el ni-
vel de la denuncia y pase a ser ingrediente
renovador del ‘hacer comunicacién’. Se
trata de una investigacién que ayude a que
la produccién responda a demandas de co-
municacién que, aunque medidas por la in-
dustria cultural, den expresién y recojan
matrices culturales de raigambre popular.
Lo que exige transformar la docenciaen un
espacio de experimentacion social: la aper-
tura del trabajo académico a nuevos modos
de relacién con la ‘vida real’. Pues lo que

torna ‘irreal’, especulativo y estéril, al tra-
bajo académico no es la distancia indispen-
sable que requiere la produccién de cono-
cimientos sino la irrelevancia social de los
problemas que se abordan y el formalismo
de las soluciones tanto tedricas como préc-
ticas. Entendemos entonces por experimen-
tacién social las estrategias de encuentrode
la escuela con la realidad comunicacional
del pais y la regién, esto es la articulacién
de la docencia y la investigacién a proyec-
tos de formulacién de demandas sociales y
de disefio de alternativas’™.

Para finalizar, una reflexién que hicie-
ra el rector de la ucas, Luis Ugalde, en
1996 que se ajusta perfectamente a la ac-
tualidad universitaria. “La recuperacion
del espiritu, de la moral y del optimismo
creativo, no vendrd de una Universidad
ensimismada, sino de la sensibilidad y pa-
sién que tenga por hacer ciencia, investi-
gacién, docencia y extensién para llegar a
producir soluciones para el pais”10,

0 Narsa Silva Villanueva
Comunicadora social
y miembro del Consejo de
Redacciéon de Comunicacién
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