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Abstract

After a comprehensive review
of the Knowledge and
Information Society and its
consequences for the study

of economics, Carlos Guzmdn
addresses the problem of the
digital gap. This is usually
defined as: “the differences that
exist between people, families,
businesses, geopolitical zones,
countries, and socioeconomic
levels with regard to the
opportunities of access to
information and communication
technologies (TIC), and their
utilization in a wide range of
activities.” The author agrees
with other theorists and
organizations that to arrive

at an equitable and inclusive
Information Society, it is
necessary not only to have equal
access to the technologies but
also the tools to understand

effectively the new panorama.
Guzman recognizes that this
will not be an easy task.
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Resumen

Luego de realizar un detallado
recorrido a la Sociedad

de la Informacion

y del Conocimiento y sus
consecuencias en la concepcion
de la Economia, Carlos Guzmdn
aborda el problema de la brecha
digital, comvinmente definida
como “las diferencias existentes
entre personas, familias,
empresas, dreas geopoliticas,
paises, de diferentes niveles
socioecondmicos, con relacion
tanto a las oportunidades de
tener acceso a las tecnologias

de la informacién y comunicacion
(TIC), como a la utilizacion

que hacen de ellas para una
amplia variedad de actividades”. -
El autor coincide con otros
tedricos y organizaciones cuando
expone que la forma de concretar
una Sociedad de la Informacion
con inclusion y equidad es
permitiendo una mayor acceso
no solo a las tecnologias, sino

a las herramientas para
efectivamente comprender

el nuevo panorama, no obstante,
reconoce que no es una tarea fdacil.

con objetivos de Inclusion y Equidad

l os recursos y capacidades de una
empresa, organizacidn e institu-
ci6én pueden clasificarse en tangi-

bles e intangibles, siendo esta segunda
categoria la que esté recibiendo una aten-
cién especial en los tltimos afios dado su
enorme potencial para generar valor or-
ganizativo. La razén principal, como nos
destaca Alfons Cornela (2000: p.1), es
que las ideas parecen haber sustituido al
capital en su funcién de generador de ri-
queza. La explotacién inteligente de la
informacién, su conversién en conoci-
mientos!, puede que sea la tinica fuente
de competitividad? sostenible y sustenta-
ble. Las organizaciones asi lo estdn per-
cibiendo, y responden convirtiéndose en
mas intensivas en informacién. A su vez,
los ciudadanos se informacionalizan, es
decir, utilizan informacién de manera
constante tanto en el ocio como en el ne-
gocio asistiendo a un proceso de ciuda-
danizacion del conocimiento.

Y, finalmente, afirma Alfons Corne-
11a3, surge con fuerza en la economia un
sector informacién* que parece ser el Uini-
co capaz de generar los empleos que las
sociedades requieren para la estabilidad
social. Todos estos cambios son resumi-
dos por la afirmacién de que estamos in-
gresando en una sociedad de la informa-
cidén, en una sociedad del conocimiento.
El concepto de sociedad de la informa-
ciéns no es una idea reciente, sino que
podemos decir que en ]Ja década de los se-
tenta, en un momento de emergencia de
la comunicacién de masas y el paso de
una sociedad industrial a una de servi-
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cios, surgieron una serie de autores que
en diferentes escritos empezaron a hablar
de un cambio en la sociedad y en la eco-
nomia. Estas primeras opiniones pueden
ser consideradas, hoy en dia, como el ger-
men conceptual de la llamada sociedad de
la informacién.

Asi, Daniel Bell, ya en 1973, llamé la
atencion sobre el hecho de que el sector
principal de la economia en los paises més
desarrollados, tanto en cuanto a la pro-
duccién como en relacién al nimero de
trabajadores, habia dejado de ser el sector
secundario (la industria) para dejar paso
al sector terciario (la prestacién de servi-
cios). A esta nueva sociedad emergente la
llamé sociedad post-industrial: el paso de
una sociedad productora de bienes a una
sociedad de informacién o de conoci-
miento. Segiin Bell, otra caracteristica de
esta sociedad es la importancia de la tec-
nologia, y en particular de los “computa-
dores” o sistemas informéticos, como
fuente de cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales.

A este cambio de la sociedad hacia el
sector terciario, basado en el conocimien-
to y en la tecnologia, se le ha llamado,
con matices, de distintas formasé. Mc Lu-
han desarrolla el concepto de la aldea glo-
bal. Nicholas Negroponte (1995) dice que
el mundo se ha vuelto digital’. Francis
Fukuyama (1999) sefiala que en los ulti-
mos cincuenta afios, en los Estados Uni-
dos y en otros paises desarrollados se ha
producido un cambio hacia la denomina-
da “sociedad informdtica”. Indica que una
sociedad estructurada en torno a la infor-
matica tiende a producir una mayor can-
tidad de dos valores apreciados por el in-
dividuo en la democracia moderna: la li-
bertad y la igualdad; parece concordar
(Petrissans Aguilar, Ricardo. 2000: p.38)
en algunos aspectos con la corriente opti-
mista sobre los efectos de la red para la
sociedad humana, aiin cuando advierte ra-
pidamente “cabe preguntarse si todas sus
consecuencias son tan positivas como se
afirma”. El canadiense Donald Tapscott8
sefiala que transcurren tiempos turbulen-
tos, tanto como los de las revoluciones
significativas de la historia humana. La
revolucién tecnolégica posibilita la apari-
cién de una nueva economia basada en la
red de inteligencia humana.

Manuel Castells, mucho mas reciente-
mente, habla de la sociedad informacio-
nal (en adelante, SI). Castells comenta en
su trilogia La Era de la informacion® que
la génesis de la SI se originé en la coinci-
dencia histdrica, a finales de los afios 60,
de tres procesos independientes: la revo-
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Daniel Bell, ya en 1973, llamé
la atencién sobre el hecho de que
el sector principal de la economia

en los paises mas desarrollados,
tanto en cuanto a la produccion
como en relacién al niimero de
trabajadores, habia dejado de ser
el sector secundario (la industria)
para dejar paso al sector terciario
(la prestacion de servicios)
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lucién de la tecnologia de la informacién,
la crisis econémica tanto del capitalismo
como del estatismo y el florecimiento de
movimientos sociales y culturales como
el antiautoritarismo, la defensa de los de-
rechos humanos, el feminismo y el ecolo-
gismo. La interaccién de estos procesos y
las reacciones que desencadenaron crea-
ron una estructura social dominante (la
sociedad red); una nueva economia (la
economia informacional) y una nueva cul-
tura (la cultura de la virtualidad real).

En sus reflexiones, apunta también
que la economia informacional global se
diferencia de la industrial en la incorpora-
cién del conocimiento y la informacién
en todos los procesos materiales de pro-
duccién y distribucién. Ello permite que
los usuarios y los creadores puedan fusio-
narse en un solo perfil tomando, de este
modo, los usuarios el control de la tecno-
logfa como en el caso de Internet. Asi se
deduce una estrecha relacién entre los
procesos sociales de creacién y manipu-
lacién de simbolos (1a cultura de la socie-
dad) y la capacidad de producir y distri-
buir bienes y servicios (fuerzas producti-
vas). En el informacionalismo la genera-
cién de riqueza, el ejercicio de poder y la
creacién de cédigos culturales han pasa-
do a depender de la capacidad tecnolégi-
ca de las sociedades y las personas, sien-
do la tecnologia de la informacion el ni-
cleo de esta capacidad.

La diferencia en esta sociedad infor-
macional emergente es que ingresamos
ahora en una “forma especifica de organi-
zacién social en la que la generacién, pro-
ceso, y transmisién de informacién, se
convierten en las principales fuentes de
productividad y poder” (Castells, Manuel.
1998: p.21). La explotacion inteligente de
la informacidn, su conversién en conoci-
miento, la generacién de mecanismos de
aplicacién de ese conocimiento en el de-
sarrollo de nuevos productos y procesos,
incluso de nuevas formas de organizacién
social, es pues, el recurso fundamental, el
que explica las diferencias entre las em-
presas y las sociedades.

Por otra parte, existen autores que sos-
tienen que, aunque los conceptos relacio-
nados con la sociedad de la informacién
se basan, principalmente, en principios
sociolégicos, comunicativos y econdémi-
cos, la idea de sociedad de la informacién
es un concepto nacido en un entorno po-
litico. En particular, el japonés Yoneji Ma-
suda desarroll6 la politica japonesa para
la Sociedad de la Informacién (Masuda,
1983), consideréndola el objetivo nacio-
nal del Japén para el afio 2000.

En tal sentido, a efectos de un punto
de partida conceptual, la mayoria de las
definiciones de sociedad de la informa-
cién actualmente en uso, comparte con
mayor 0 menor cercania, el sentido de los
parrafos siguientes, a saber:

— “Sociedad que crece y se desarrolla
alrededor de la informacién y aporta
un florecimiento general de la creati-
vidad intelectual humana, en lugar de
un aumento del consumo material”1.

“Nuevo sistema tecnolégico, econd-
mico y social. Una economia en la que
el incremento de la productividad no
depende del incremento cuantitativo
de los factores de produccion (capital,
trabajo, recursos naturales), sino de
la aplicacion de conocimientos e in-
formacion a la gestion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos co-
mo en los productos™!.

En particular la SI se caracteriza por
“el uso intensivo de las nuevas tecno-
logias en todos los sectores sociales y
econémicos, como herramientas para
lograr la modernizacion de los mis-
mos, la competitividad y el desarrollo
auto sostenido del Territorio, moder-
nizando la industria tradicional (in-
dustria del dtomo) y la Administra-
cion, creando nuevos sectores produc-
tivos (industria del bit) y en general
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mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos 12,

“En la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento estdn emergiendo
nuevos servicios -centrados en la co-
municacion 'y en las tecnologias de la
informacién- y, en consecuencia, nue-
Vos escenarios que se caracterizan
porque enfatizan las actividades hu-
manas de la sociedad y producen una
aceleracion en los cambios econémi-
cos y sociales. Todo ello provoca un
abanico de oportunidades en torno al
mundo del trabajo y la calidad de vi-
da de los ciudadanos, inimaginable
hasta ahora y, por lo tanto, habrd que
actuar para ofrecer todas las garan-
tias que faciliten un crecimiento lo
mds ordenado y equitativo posible pa-
ra todo el conjunto de personas (fisi-
cas y juridicas) que componen la so-
ciedad”13.

“Se entiende por sociedad de la infor-
macion aquella comunidad que utili-
za extensivamente y de forma optimi-
zada las oportunidades que ofrecen
las tecnologias de la informacidn y
las comunicaciones como medio para
el desarrollo personal y profesional
de sus ciudadanos miembros™14.

“El término sociedad de la informa-
cion se refiere a una forma de desa-
rrollo econdmico y social en el que la
adquisicion, almacenamiento, proce-
samiento, evaluacion, transmision,
distribucion y diseminacion de la in-
formacion con vistas a la creacion de
conocimiento y a la satisfaccion de
las necesidades de las personas y de
las organizaciones, juega un papel
central en la actividad econdmica, en
la creacion de riqueza y en la defini-
cion de la calidad de vida y las prdc-
ticas culturales de los ciudadanos’s.

“Entorno en el que la informacion es
un factor clave del éxito econdmico y
en el que se hace un uso intenso y ex-
tenso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones™ 6,

“La sociedad de la informacion no es
un modismo. Representa un profundo
cambio en la organizacion de la so-
ciedad y de la economia, habiendo
quien la considere un nuevo paradig-
ma técnicoeconomico. Es un fenome-
no global, con elevado potencial
transformador de las actividades so-
ciales y econdémicas, una vez que la
estructura y la dindmica de esas acti-
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Existen autores que sostienen
que, aunque los conceptos
relacionados con la sociedad de
la informacion se basan,
principalmente, en principios
sociolégicos, comunicativos
y econdmicos, la idea de sociedad
de la informacion es un concepto
nacido en un entorno politico.
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vidades que inevitablemente serdn, en
alguna medida, afectadas por la in-
fraestructura disponible de informa-
ciones. Es también acentuada su di-
mensién politico-econdémica, resul-
tante de la contribucion de la infraes-
tructura de informaciones para que
las regiones sean mds o menos atra-
yentes con relacion a los negocios e
iniciativas. Su importancia se aseme-
ja a la de una buena autopista para el
éxito.econdmico de las localidades.
Tiene todavia una sefialada dimension
social, en virtud de su elevado poten-
cial de promover la integracion, al re-
ducir la distancia entre personas y au-
mentar su nivel de informacién” 17,

— “La digitalizacion de la informacion,

la automatizacion de procesos, el co-
mercio electrénico, el crecimiento del
aspecto inmaterial de la riqueza pro-
ducida y el desarrollo de las nuevas
redes tales como Internet, favorecen
extraordinarias  transformaciones
econdmicas, sociales y culturales, e
introducen insospechados cambios en
los hdbitos y costumbres de la vida
cotidiana de las personas. Estas trans-
formaciones estdn facilitando la
emergencia de una nueva sociedad, a
la que mundialmente se le denomina
sociedad de la informacion y, a veces,
sociedad del conocimiento. Se trata
de un sistema econémico y social don-
de la generacion, procesamiento 'y dis-
tribucion de conocimiento e informa-

cion constituye la fuente fundamental
de productividad, bienestar y poder.
El avance hacia la sociedad de la in-
formacion entrafia promesas de pros-
peridad material, equidad social, re-
nacimiento cultural y desarrollo de-
mocrdtico nunca antes conocidos en
nuestra historia. Sin embargo, su rea-
lizacion no estd asegurada. Las nue-
vas tecnologias sélo abren oportuni-
dades de progreso, pero no lo deter-
minan por si mismas. El fundamento
de la sociedad de la informacion con-
siste en la emergencia de un nuevo pa-
radigma técnico-econémico, cuyo so-
porte bdsico lo constituyen las nuevas
tecnologias™ 18.

- Lo cierto, es que la tecnologia se ha
ido asentando en todas las parcelas de
nuestras vidas, y la sociedad de la infor-
macién comienza a ser un hecho. Cual-
quiera que sea la definicién que se esco-
Jja, es preciso reconocer que su desarrollo
no debe conjugarse en futuro, sino que
tiene manifestaciones ya presentes en la
realidad. Se puede apreciar que la tenden-
cia en la economia al entrar el siglo XXI,
se orienta hacia el crecimiento de los sec-
tores en los cuales el conocimiento es el
insumo critico principal: 1a industria del
software, la microelectrénica, la biotec-
nologia, los nuevos materiales, las teleco-
municaciones, la quimica fina y otros. En
los bienes y servicios de estos sectores, es
el componente substancial del costo (y
del precio), en detrimento del componen-
te material.

Sobre este aspecto, Fernando Chapa-
rro (2001: pp.19-20), nos apunta que:

“En las sociedades que se perfilan pa-
ra el tercer milenio, la posicién de cada
persona en la sociedad crecientemente es
el producto del conocimiento que él o ella
han logrado desarrollar o construir. La so-
ciedad del mafiana se vislumbra como una
sociedad en la cual cada individuo y cada
organizacién construird su propia capaci-
dad de accidn, y por lo tanto su posicién
en la sociedad, a través de un proceso de
adquisicion y desarrollo de conocimien-
to, y de la consolidacién de su capacidad
para generar nuevo conocimiento, que le
permita adaptarse dindmicamente a una
realidad en rapido proceso de cambio y
transformacién. Lo anterior solo se logra
a través de procesos continuos de genera-
cién y uso del conocimiento, organizados
de tal forma que puedan contribuir a pro-
cesos de aprendizaje social. Este es el ras-
go central de las Sociedades del Conoci-
miento. Estas ultimas son sociedades con
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capacidad para generar conocimiento so-
bre su realidad y su entorno, y con capa-
cidad para utilizar dicho conocimiento en
el proceso de concebir, forjar y construir
su futuro. Es decir, de utilizarlo en el pro-
ceso permanente de construccién de la
sociedad, a través del desarrollo, transfor-
macién permanente y consolidacién de
sus principales instituciones sociales. De
esta forma, el conocimiento se convierte
no solo en instrumento para explicar y
comprender la realidad, sino también en
motor de desarrollo y en factor dinamiza-
dor del cambio social”19.

Los cuatro factores de creacién de ri-

queza en una economia han sido siempre

la tierra, el trabajo, el capital y el conoci-
miento, pero la importancia relativa de
cada uno de ellos ha ido variando con €l
tiempo. Un claro ejemplo es el cluster del
conocimiento como estructura de apren-
dizaje e intercambio que puede ser defini-
do como el sistema nervioso que promue-
ve la competitividad de un pais.

El conocimiento se convierte en las
economias de finales del siglo XX y de
principios del siglo XXI en la fuente prin-
cipal de creacién de riqueza, y cada vez
mas se va abriendo paso la afirmacién de
que la fuente principal de creacién de ven-
tajas competitivas de una empresa reside
fundamentalmente en lo que sabe, en cd-
mo usa lo que sabe y en su capacidad de
aprender cosas nuevas. De este modo y
en conexion con esta especial relevancia
del conocimiento, la sociedad actual tam-
bién recibe el nombre de sociedad del co-
nocimiento.

No es menos cierto que se trata de un
proceso en marcha, apoyado en la con-
vergencia?° de distintas tecnologias exis-
tentes y que estdn en permanente evolu-
ci6n; el sector econdmico més importan-
te se sustenta en la convergencia de las in-
dustrias de la informética, las comunica-
ciones y la informacién. El denominador
comiin entre presente y futuro son las tec-
nologias de la informacién y de la comu-
nicacién (TIC).

Sin embargo, el ascenso de la econo-
mia informacional se caracteriza por el
desarrollo de una nueva légica organiza-
tiva que estd relacionada con el proceso
actual de cambio tecnolégico, pero no de-
pende de él. La convergencia e interac-
cion entre un nuevo paradigma tecnolo-
gico y una nueva logica organizativa es
la que constituye el cimiento histérico de
la economia informacional. La eficacia
en las organizaciones son aquellas capa-
ces de generar conocimiento y procesar
informacion con éxito; de adaptarse a la
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El sector econémico mas
importante se sustenta
en la convergencia de las
industrias de la informaética,
las comunicaciones y la
informacién. El denominador
comiin entre presente y futuro
son las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacién (TIC).
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geometria variable de la economia glo-
bal (Castells, Manuel. 1998: p.84); de ser
lo-bastante flexibles como para cambiar
sus medios con tanta rapidez como cam-
biar los fines, bajo el impacto del rdpido
cambio cultural, tecnoldgico e institucio-
nal; y de innovar.

De manera que, a efectos de este do-
cumento, entenderemos a la sociedad de
1a informacién como un estadio de desa-
rrollo social caracterizado por la capaci-
dad de sus miembros (ciudadanos, em-
presas y administracién publica) para ob-
tener y compartir cualquier informacidn,
de forma instantdnea, desde cualquier lu-
gar y en la forma en que se prefiera. La
sociedad de la informacién se contempla
como el efecto de un cambio o desplaza-
miento de paradigma en las estructuras
industriales y en las relaciones sociales,
del mismo modo que, en su oportunidad,
la Revolucién Industrial, modificd, irre-
mediablemente, a las sociedades de fun-
damento esencialmente agrario. Definiti-
vamente, la expresién “sociedad de la‘in-
formacién” es un concepto amplio que
implica una nueva forma de organizacién
de la economia y de la sociedad.

EL NUEVO PARADIGMA:
CAPACIDAD DE INNOVACION

El nuevo paradigma, es el de las ideas co-
mo motor del crecimiento. Lo diferencial

en las nuevas teorias del crecimiento es
que los activos intangibles no se conside-
ran variables intratables, sino que preci-
samente mediante la exploracién de sus
propiedades especiales en contraste con
las de los activos tangibles se intenta ex-
plicar por qué la actual economia es muy
distinta de la economia industrial. Los ac-
tivos intangibles de la empresa, si son ges-
tionados y medidos convenientemente, se
transforman en una fuente de ventaja
competitiva sostenible capaz de propor-
cionar valor organizativo y traducirse en
beneficios importantes. Sin embargo, di-
cha competitividad se manifiesta de otra
capacidad parcial, a saber, implica una
capacidad de innovacion?!.

“Las empresas logran ventaja compe-
titiva mediante actos de innovacién. En-
focan la innovacién en su sentido mas am-
plio, que comprende tanto nuevas tecno-
logias como nuevos modos de hacer las
cosas. Encuentran una nueva forma de
competir 0 mejores medios para competir
al modo antiguo. La innovacién puede
manifestarse en el disefio de un nuevo
producto, en un nuevo proceso de produc-
cién, en un nuevo método comercial, en
un nuevo modo de llevar a cabo la forma-
cién y la capacitacién del personal. Bue-
na parte de las innovaciones son banales
y marginales, y dependen mds de la acu-
mulacién de pequeiias intuiciones y pro-
gresos que de un gran logro tecnolégico.
A menudo, implican ideas que ni siquie-
ra son ‘nuevas’: ideas que estaban ahi pe-
ro que nadie ha llevado adelante con te-
s6n. Y siempre implican inversiones con
destreza y conocimiento, asf como en bie-
nes fisicos y en la reputacién de la marca.
Algunas innovaciones crean ventaja com-
petitiva porque captan una oportunidad
de mercado totalmente nueva o sirven a
un sector del mercado del que otros han
hecho caso omiso. Cuando los competi-
dores responden con lentitud, tal innova-
cién proporciona ventaja competitiva” 22,

La experiencia histérica muestra que,
en cada una de las distintas etapas de los
procesos de desarrolio econémico de los
paises, prevalecen distintas estrategias pa-
ra generar progreso econémico. En las
economias de menor desarrollo, se de-
pende en buena medida del aumento de
las cantidades de factores para generar
nueva riqueza, y los aumentos en produc-

. tividad que prevalecen suelen consistir en

mejoras parciales en procesos producti-
vos existentes que no implican incremen-
tos sustanciales en la intensidad del capi-
tal. En las economias emergentes, cobran
mucha importancia los aumentos acelera-
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dos en los niveles de inversién que con-
ducen a elevar rdpidamente la productivi-
dad del capital. Y en las economias desa-
rrolladas, 1a productividad de los factores
estd cada vez méis determinada por proce-
sos de innovacién sistemdticos y extendi-
dos que son capaces de provocar saltos
frecuentes y acumulativos en los niveles
de productividad general. La economia (o
gestién) de la tecnologia seria el marco
explicativo para el andlisis de las fuentes
del crecimiento en las economias desa-
rrolladas. Sin embargo, también estd de-
mostrado que el entorno institucional y la
trayectoria histérica tienen un papel fun-
damental para, en ultima instancia, au-
mentar la productividad.

De esta manera, el reto de los paises
en desarrollo es el de elevar acelerada-
mente la calidad de sus factores de pro-
ducci6n, para pasar de una economia ba-
sada en el uso extensivo y poco producti-
vo de los factores, a una basada en la in-
versién, y luego, a otra basada en la in-
novacién. Este circulo virtuoso debe con-
ducir a una productividad y eficiencia ma-
yores, siempre que se den las condiciones
adecuadas para unos cambios organizati-
vos € institucionales igualmente especta-
culares. '

Por supuesto, el nuevo paradigma tec-
noeconémico surge, sin lugar a dudas, de
las persistentes presiones competitivas
tecnolégicas para mantener la rentabili-
dad y la productividad de los sectores in-
dustriales pero también de los limites per-
cibidos al crecimiento del viejo estilo de
produccién masiva. Tal como exponen de
una manera mas amplia y detallada, Don
Tapscott y Art Caston:

“Una realidad apremiante del nuevo
ambiente global es la emergencia de una
nueva era de competencia, la cual estd en
ascenso no sélo por parte de los adversa-
rios tradicionales en los mercados tradi-
cionales, o de aquellos que entran a un
sector econémico o industrial especifico,
sino también debido a la desintegracién
de las barreras de los mercados antes ais-
lados y protegidos.(...)La competencia
puede surgir de manera inesperada en
cualquier lugar. Esto significa que las em-
presas ya no pueden confiarse demasiado

. con respecto a sus participaciones de mer-
cado y a sus posiciones competitivas.
(...)Es inevitable la reestructuracién de
las economias nacionales, ampliamente
impulsada por los adelantos en la tecno-
logia de la informacién.(...)En consecuen-
cia, la informacién se ha convertido en
un bien de capital; se est4 haciendo simi-
lar en valor a la mano de obra, los mate-
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Las dificultades para definir
y clasificar la novedad son
inmensas, pero la mayoria de
los autores hacen una simple
distincién utilizando como
criterio clasificatorio el grado
de novedad de la innovacién
entre innovaciones radicales
e innovaciones incrementales
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riales y los recursos financieros. (...)La
tecnologia de informacién también per-
mite penetrar los demas sectores de ma-
nera sorprendente. Con los mercados y
sus participantes en constante cambio, ya
no existe la posibilidad de que las empre-
sas establezcan una permanente ventaja
competitiva. Ninguna empresa puede
‘dormirse en sus laureles’; cada una debe
estar en constante innovacién para com-
petir”’ 23.

Sobran los referentes para percibir que
la humanidad se encuentra en medio de la
revolucién més intensa y acelerada en la
ciencia y la tecnologia. En ella, destacan
determinadas corrientes tecnoldgicas que
tienen la virtud de permear y transformar
toda la estructura productiva mundial, co-
mo son la microelectrénica, la informati-
ca, la ciencia de los materiales, y las bio-
tecnologias. Con estos avances, la inno-
vacién se ha convertido en una fase mds
del proceso productivo de las empresas
mds competitivas, y con ello, la genera-
cién sistemadtica y permanente de nuevos
productos y procesos se ha constituido en
el elemento clave de estas empresas para
obtener altas y sostenidas tasas de aumen-
to de su productividad. En el caso de la
denominada nueva economia, la relacién
entre innovacidn, productividad y venta-
jas competitivas, puede analizarse si-
guiendo la teoria de la economia-red de
Manuel Castells (2001: pp.118-119),

“ILa nueva economia, con el e-business
como punta de lanza, no es una economia
on line sino una economia cuyo motor es la
tecnologia de la informacién, que depende
del trabajo autoprogramable y que est4 or-
ganizada en torno aredes informaticas. Es-
tas parecen ser las fuentes del crecimiento
de la productividad del trabajo y por lo tan-
to de la creacién de riqueza, en la era de la
informacién. Sin embargo, si el trabajo es
la fuente de la productividad, el poder crea-
tivo del trabajo y la eficacia de la organiza-
cién empresarial dependen en dltimo térmi-
no de la capacidad de innovacién. (...) En
una e-conomia basada en el conocimiento,
lainformaci6n y factores intangibles (tales
como laimagen y las conexiones), la inno-
vacién constituye una funcién primordial.
Lainnovacién depende dela generacién de
conocimientos permitida por el acceso
abierto a la informacién; informacién que
estd accesible on line”.

Las innovaciones implican desarro-
llos de los inventos, institucionalizando
nuevos métodos de produccién o introdu-
ciendo los nuevos productos o servicios
en el mercado.

“Recientemente se ha definido la inno-
vacién como la conversién de ideas en
productos, procesos o servicios que tienen
éxito en el mercado. Estas ideas pueden
ser tecnolégicas, comerciales y organiza-
tivas. Por ello, se puede distinguir entre in-
novaciones tecnolégicas y ‘no tecnolégi-
cas’. Las primeras implican productos,
servicios o procesos nuevos o mejorados
gracias a la tecnologfa. Las segundas con-
sisten en nuevas formas de organizacién o
gestion de la empresa o nuevos comporta-
mientos en el mercado”24,

Una de las principales dificultades con
la que se han tenido que enfrentar los
neoschumpeterianos radica en la variedad
y complejidad de las innovaciones. Va-
rian mucho dependiendo de la industria,
del grado de novedad y coste?s, de la tec-
nologia, y del tipo (de producto, de pro-
ceso, organizativa, de sistema).

Las dificultades para definir y clasifi-
car la novedad son inmensas, pero la ma-
yoria de los autores hacen una simple dis-
tincién utilizando como criterio clasifica-
torio el grado de novedad de la innova-
cién entre innovaciones radicales e inno-
vaciones incrementales; algunos incluso
no realizan ninguna distincién. Las difi-
cultades de definicién son considerables
incluso para esta simple dicotomia, pero
de todas maneras es una distincién impor-
tante, porque los dos tipos de innovacién
tienen una combinacién muy diferente de
imputs de conocimiento y tienen conse-
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cuencias muy diferentes para la economia
y las empresas que las realizan.

En consecuencia, la innovacién tecno-
16gica26 aparece como una condicién
esencial para la expansion de una socie-
dad de la informacién y del conocimien-
to, de forma que el desarrollo de Know-
how y el cambio tecnolégico vienen a ser
los impulsos directores que estdn detras
de un crecimiento sostenido.

Los sistemas de informacién (SI, con-
junto de metodologias y software de apli-
cacion), la naturaleza de las TIC en si mis-
ma (computadoras, software de sistema,
telecomunicaciones) y la gestién de la in-
formacién (GI) atraviesan por modifica-
ciones tecno-econémicas de gran alcance
que se basan en una combinacién de in-
novaciones radicales e incrementales de
producto??, junto con innovaciones orga-
nizativas, como un conjunto de capacida-
des emprendedoras, estratégicas, de deci-
sién y gerenciales.

Por otra parte, la masiva incorpora-
cién a la actividad econémica de las tec-
nologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC), los efectos del proceso de
mundializacién econémica y el cambio
en los patrones de consumo de las fami-
lias -costumbres, actitudes, deseos, ex-
pectativas y preferencias de los usuarios o
publicos metas, es decir, precisiones muy
afinadas que nos sefialan c6mo se estd
moviendo el usuario o beneficiario en or-
den a lo simbélico, en términos de oferta
y demanda- sientan las bases de un im-
portante proceso de transformacién eco-
némica, que podemos condensar en la
transicién hacia una economia basada en
el conocimiento 28.

El surgimiento de las nuevas tecnolo-
gias de informacién?® y comunicacién
(NTIC, en adelante), la creciente comple-
jizacién de la produccién con base en el
dominio tecnolégico y el intenso proceso
de transnacionalizaci6n por el que han ve-
nido avanzando las economias desde ha-
ce algunas décadas, es causa y consecuen-
cia a la vez de la biisqueda de un dmbito
competitivo mucho mds amplio en el cur-
so de una economia mundial cada vez mds
globalizada.

De hecho, Michael Porter (1999: p.82)
nos sefiala, que

“La revolucién de la informacién esta
afectando a la competencia de tres mane-
ras esenciales:

— Modifica la estructura del sector y, con
ello, altera las reglas de la competen-
cia.

— Crea ventaja competitiva al dotar a las

Las razones por las cuales surge
a finales del siglo XX, son porque
la revolucion de la tecnologia
de la informacion le ha
proporcionado la base material
indispensable en la determinacion

de las ventajas competitivas
de una economia “digital”.

9

empresas de nuevos medios de supe-
rar a sus competidores.

— Origina negocios totalmente nuevos, .

por lo general a partir de las operacio-

nes actuales de una empresa.

La tecnologia de la informacién esta
transformando la manera de funcionar de
las empresas; estd afectando a todo el pro-
ceso mediante el cual una empresa crea
los productos. Es mds, estd redefiniendo
el producto en si: el conjunto integral de
bienes fisicos, servicios e informacién
con que las empresas proporcionan valor
a sus clientes”.

DE LA ECONOMIA DE CAPITAL A LA
ECONOMIA “RED”

Por ende, estamos ante una nueva forma
de economia que ha surgido bésicamente
en los ultimos 20 afios. A juzgar por Ma-
nuel Castells se trata del surgimiento de
una nueva economia3? a escala mundial
que la denomina:

*“...informacional y global para iden-
tificar sus rasgos fundamentales y distin-
tivos, y para destacar que estdn entrelaza-
dos. Es informacional porque la produc-
tividad y competitividad de las unidades
o agentes de esta economia (ya sean em-

presas, regiones o naciones) dependen
fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la
informacién basada en el conocimiento.
Es global porque la productividad, el con-
sumo y la circulacién, asf como sus com-
ponentes (capital, mano de obra, materias
primas, gestién, informacién, tecnologia,
mercados), estdn organizados a escala
global, bien de forma directa, bien me-
diante una red de vinculos entre los agen-
tes econémicos. Es informacional y glo-
bal porque, en las nuevas condiciones his-
téricas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una
red global de interaccién”.

Las razones por las cuales surge a fi-
nales del siglo XX, son porque la revolu-
cién de la tecnologfa de la informacién3!
le ha proporcionado la base material in-
dispensable en la determinacién de las
ventajas competitivas de una economia
“digital”. No obstante, cabe sefialar, co-
mo apunta la Secretaria de la Comisién
Econémica para América Latina y el Ca-

~ ribe (CEPAL, 2000: p.14),

*“...que las TIC constituyen la infraes-
tructura y el equipo fisico de la economia
basada en el conocimiento, pero no son
condicién suficiente para la transforma-
cién de la informacidén en conocimiento y
su incorporacién al proceso productivo.
La economia basada en el conocimiento
requiere inversiones en recursos humanos
y en industrias de alta tecnologia, para
que el conocimiento codificado y trans-
mitido por las redes de computacién y de
comunicaciones pueda adaptarse a las ne-
cesidades de produccién de las empresas
en el pais. Es este conocimiento ticito, in-
corporado en los individuos, lo que cons-
tituye el principal motor de la economia
basada en el conocimiento. En otros tér-
minos, la transicién hacia la ‘nueva’ eco-
nomia requiere un esfuerzo importante de
capacitacidn individual de trabajadores,
empresarios y consumidores, asi como la
creacién de un sector productivo basado
en la ciencia y la tecnologia. (OCDE,
1996). (...) Ademds, la gesti6én del cono-
cimiento es un tema de creciente impor-
tancia para aumentar la competitividad de
las empresas y la eficacia del sector putbli-
co. Las TIC permiten un manejo més fa-
cil de los datos, pero esto no basta para
definir y mantener las ventajas competiti-
vas de las empresas, cuyo objetivo es agre-
gar valor, transformando los datos en in-
formacidén y la informacién en conoci-
miento (Israel, 2000, p. 15). La gestién
del conocimiento incluye el conjunto de
procesos que gobiernan la creacién, dise-
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minacién y utilizacién del conocimiento
para su aplicacién en la toma de decisio-
nes y en las acciones que se emprenden”.

A partir de la segunda mitad de la dé-
cada de los noventa las economias desa-
rrolladas se han caracterizado por la pro-
gresiva implantacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el conjunto de las actividades
econémicas, tanto de produccién como
de distribucién y consumo. Un amplio
abanico de innovaciones32 de proceso y
de producto en materia informética y de
telecomunicaciones ha generado la apari-
cién de nuevas actividades productivas
—el sector TIC s— que, junto con la trans-
formacién de la industria de los conteni-
dos tradicionales hacia los nuevos forma-
tos digitales33, ha dado lugar a un nuevo
sector productivo: la industria de la in-
formacion.

De acuerdo al marco conceptual utili-
zado en este estudio y como definicién
operacional,

“..Ias TIC se definen como sistemas
tecnoldgicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacién, y que
facilitan la comunicacién entre dos o mds
interlocutores. Por lo tanto, las TIC son
algo mds que informética y computado-
ras, puesto que no funcionan como siste-
mas aislados, sino en conexién con otras
mediante una red. También son algo mds
que tecnologias de emisién y difusién (co-
mo televisién y radio), puesto que no s6-
lo dan cuenta de la divulgacién de la in-
formacién, sino que adem4s permiten una
comunicacién interactiva. El actual pro-
ceso de “convergencia de TIC” (es decir,
la fusién de las tecnologias de informa-
cién y divulgacién, las tecnologias de la
comunicacién y las soluciones informati-
cas) tiende a la coalescencia de tres cami-
nos tecnolégicos separados en un dnico
sistema que, de forma simplificada, se de-
nomina TIC (o la ‘red de redes’)”34.

Por su parte, el Informe sobre Desa-
rrollo Humano en Venezuela 2002, reali-
zado por el PNUD (2002: pp.10 y 47), ti-
tulado “Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicaci6n al Servicio del
Desarrollo” nos dilucida que,

“(...) Ias TIC se conciben como el uni-
verso de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comu-
nicacién (TC) -constituidas principal-
mente por la radio, a televisién y la tele-
fonfa convencional- y por las Tecnolog{as
de la Informacién (TI), caracterizadas por
la digitalizacién de las tecnologias de re-
gistro de contenidos (informaética), de las
comunicaciones (telemitica) y de las in-

Un amplio abanico de innovaciones
de proceso y de producto
en materia informatica y de
telecomunicaciones ha generado
la aparicion de nuevas actividades
productivas -el sector TIC- que,
junto con la transformacién de
la industria de los contenidos
tradicionales hacia los nuevos
formatos digitales, ha dado lugar
a un nuevo sector productivo:
la industria de la informacién.
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terfases (medidtica), lo cual ha sido posi-
ble dada la adaptabilidad que ofrece la
computacién. El producto bandera de las
TIC es Internet(...) Las TI incluyen un as-
pecto de las comunicaciones, aquél rela-
tivo a su integracién con la computacién
por medio de enlaces digitales, a éstas se
suman las TC (‘tecnologias convenciona-
les de la comunicacién’), y ambas partici-
pan —y con gran impacto- en el fenémeno
que nos ocupa: el desarrollo humano. A la
unién de esas tecnologias la denomina-
mos TIC. Esto podria expresarse con la
férmula: TIC= TI + TC.”

LA ECUACION FUNDAMENTAL:
INFOESTRUCTURA MAS INFOCULTURA

Sin embargo, la consecucién de una eco-
nomia de la informaci6n no garantiza que
se desarrolle una sociedad de la informa-
cién. Un pafs puede disponer de una pu-
jante economfa de la informacién sin que
llegue quizés a constituirse en una socie-
dad de la informacién. De hecho, se trata
de conceptos que indican un diferente ni-
vel de desarrollo informacional3s pero
también del desarrollo humano3s. En
efecto, es preciso oponer un marco con-

ceptual muy distinto, insistiendo en algo
muy sencillo: en una sociedad avanzada
siempre hay mercados, pero las socieda-
des no se reducen a los mercados. Dicho
de otra manera, los elaboradores de siste-
mas de indicadores parten del presupues-
to de que la sociedad de la informacién es
la sociedad del mercado de la informa-
cién. La sociedad de la informacién no es
entendida como una nueva modalidad de
relacién entre personas a través de redes
telematicas transnacionales, sino como
una mercancia y un servicio ofrecido por
empresas a millones de consumidores y
usuarios potenciales 37.

No obstante, la vida social en el tercer
entorno38 es mucho més rica que el simple
acceso a la informacién ofertada en los
ambitos publicos del espacio electrénico
(la Web), y precisamente por ello cabe ha-
blar de sociedad de la informacién. En la
medida en que pensemos el espacio elec-
trénico desde una perspectiva civica, lo
importante son las acciones e interrelacio-
nes entre los propios usuarios por medio
de las nuevas tecnologias digitales, elec-
trénicas e informacionales. Javier Echeve-
rria (2001), partiendo de la hip6tesis que
las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) posibilitan la
construccion de un nuevo espacio-tiempo
social, en el que puede desarrollarse la so-
ciedad de la informacién, nos indica que
hay que precisar ante todo que el espacio
electrénico no se reduce a Internet. Los
procesos de cambio social son espacio-
temporales39 y ello también afecta a la so-
ciedad de la informacién, en la medida en
que sea una sociedad diferente de la socie-
dad industrial, como suele aceptarse.

Los supuestos de partida de este estu-
dio, para comprender estas calificaciones,
son los siguientes:

— Lainformacién, distribuida y permea-
bilizada en todos los dmbitos de la so-
ciedad debe ser considerada un insu-
mo fundamental para la toma de deci-
siones, comprendiendo los aspectos
politicos, econémicos, comerciales,
educativos y culturales.

— Es en este escenario que se inserta el
concepto de la brecha digital, 1a que
es universalmente considerada como
una de las barreras principales para el
desarrollo de la sociedad de la informa-
ciény, como consecuencia, un obstdcu-
lo de alta importancia para alcanzar el
nuevo paradigma de desarrollo?!.

— La brecha digital es la manifestacién
de una forma de exclusién, con eleva-
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da potencialidad para ampliar las dife-
rencias econdmicas, comerciales y so-
ciales que separan a los paises y regio-
nes (brecha digital internacional) y a
los individuos y organizaciones den-
tro de los paises (brecha digital do-
méstica).

— La brecha digital se define como la di-
ferencia que existe entre las personas
(comunidades, provincias, paises...)
que cuentan con las condiciones 6pti-
mas para utilizar adecuadamente las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en su vida diaria, y
aquellas que no tienen acceso a las
mismas o que aunque lo tengan, no
saben utilizarlas®.

— La brecha digital no se relaciona sola-
mente con aspectos de caricter tecno-
16gico, es el reflejo de una combina-
cién de factores: socioecondémicos,
culturales, politicos y de infraestruc-
tura de telecomunicaciones e informa-
tica.

-— Las TIC pueden ser habilitadoras del
Desarrollo Humano# siempre que se
les conciba como herramientas, en el
marco de una estrategia comprehensi-

va orientada al logro de estos objeti- '

vos (Informe Venezuela PNUD 2002:
p-13).

— Para que las TIC proporcionen el im-
pacto que su potencial promete, resul-
ta necesario que los programas y pro-
yectos contemplen el desarrollo con-
currente de los dos estratos, tanto el
infoestructural (acceso y uso), como
el estrato cultural (apropiacién). Sin
el desarrollo correspondiente de los
aspectos del estrato cultural no puede
garantizarse la efectividad de las TIC
(Informe Venezuela PNUD 2002:
p-19).

— Las TIC como habilitadoras de redes
sociales de innovacién y capital so-
cial#4. La construccién de sociedades
del conocimiento requiere, el desarro-
llo de procesos de apropiacion social
del conocimiento, por medio de los
cudles este dltimo es apropiado por la
sociedad, o por actores o sectores es-
pecificos de la misma. Esta apropia-
cién se da por parte de individuos, de
organizaciones (como es el caso de
empresas), o de la comunidad y de las
instituciones sociales bésicas de la so-
ciedad. A través de dicho proceso, el
conocimiento se convierte en “bienes
publicos” que, al acumularse e inte-

o6

La brecha digital se define
como la diferencia que existe
entre las personas (comunidades,
provincias, paises...) que cuentan
con las condiciones 6ptimas
para utilizar adecuadamente
las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién en su vida
diaria, y aquellas que no tienen
acceso a las mismas o que aunque
lo tengan, no saben utilizarlas

”

rrelacionarse, pasan a formar parte del
capital social con el que cuenta una
empresa, una organizacién, una co-
munidad, una institucién social, o la
sociedad misma. Es sobre la base de
este conocimiento socializado, o capi-
tal social, que las organizaciones y las
instituciones sociales pueden respon-
der a las oportunidades y los desafios
que el nuevo entorno brinda, y adap-
tarse a cambios rapidos que en este
mismo se presentan4s.

— La educacion de los ciudadanos, con-

sumidores y usuarios dentro del terri-
torio del Estado debe tener un compo-
nente de marca cultural en el sentido
de la valoracién del papel de la infor-
macién y del conocimiento en todas
las actividades.

— La competencia en el 4mbito de los

mercados debe rendir las barreras de
entrada y de salida fundamentadas en
la informacién. Una de las tareas de
defensa de los procesos de competen-
cia de las autoridades piblicas debe
ser, justamente, el asegurar el mas am-
plio transito de la informacién en el
seno del cuerpo social.

— El cambio cultural y social hacia la
promocién de comunidades en red.

— Las TIC como instrumento de las
oportunidades laborales y mejora de
la productividad. La principal conse-
cuencia de esta “era digital”46 se en-
cuentra en el cambio de las ventajas
comparativas y competitivas, con el
potencial transformador de buena par-

* te de los factores tradicionales de pro-
duccién en actividades basadas en el
uso intensivo del conocimiento47.

— Labrecha digital es una expresién més
de la exclusién del acceso a miiltiples
recursos que sufre una proporcién sig-
nificativa de la poblacién, favorecer e}
desarrollo de las TIC sélo tiene senti-
do como esfuerzo prioritario en la me-
dida en que contribuya a la superacién
de estas barreras (Informe Venezuela
PNUD 2002: 28).

— La denominada “brecha digital” es un
término resultante de la ausencia de
acceso a la informacién en el contex-
to de la Red. Si se prefiere una con-
ceptualizacién mis amplia y compren-
siva, puede definirsela como la distan-
cia “tecnolégica” entre individuos,
familias, empresas, grupos de interés,
paises y areas geograficas en sus opor-
tunidades en el acceso a la informa-
cién y a las tecnologias de la comuni-
cacién y en el uso de Internet para un
amplio rango de actividades (ALADI
2003: 5).

De modo que, en el contexto venezo-
lano de expansién de las TIC, es impor-
tante evaluar el nivel de preparacioén in-
formacional, tanto el infoestructural (ac-
ceso y uso), como el infocultural (apro-
piacion) y, en cada uno de los Estados en
particular frente a las exigencias de una
estrategia nacional de construccién de la
sociedad de la informacién con criterios
de inclusion y equidad asf como una in-
sercién eficiente en la economia digital.

Asimismo, surgird un posicionamien-
to del conjunto y de los elementos indivi-
duales que lo conforman para el aprove-
chamiento de oportunidades, enfrentar las
amenazas y tomar los desafios que surgen
del avance de este proceso global, permi-
tiendo obtener elementos fundantes de
politicas que propendan a la mejor inser-
cién y desarrollo de capital social. Como
es l6gico, el disefio de politicas parte, ne-
cesariamente del conocimiento de situa-
cién, que es el objetivo primario del estu-
dio propuesto.
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NuDOS CRITICOS Y CENTROS

DE ATENCION PROBLEMATICOS PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Asi, por economia de la informacién en-
tendemos una en la que se ha desarrolla-
do un sector informacién que contribuye
de forma relevante a su crecimiento. La
emergente industria de la informacién es-
t4 superando su propio desarrollo tecno-
légico y, en la actualidad, el conjunto de
productos y servicios resultantes de la
produccién informacional son utilizados
como factores productivos por el resto de
ramas de actividad de la economia. De es-
ta manera se estd construyendo un entra-
mado de relaciones sinérgicas entre la in-
dustria de la informacién y el resto de ra-
mas de actividad, que tiene como princi-
pal elemento visible la incorporacién del
conocimiento a la estructura productiva
de las economias avanzadas48.

Y, por sociedad de la informacién en-
tendemos una sociedad en la que la infor-
macién se usa intensivamente en la vida so-
cial, cultural, econémicay politica. El con-
cepto de sociedad de la informacién es
complejo y el grado de desarrollo del mis-
mo todavia estd en elaboracién, de la mis-
ma forma en que el propio modelo de so-
ciedad se estd construyendo. An asi, pue-
de sintetizarse diciendo que el conjunto de
relaciones humanas -y su comportamiento,
tanto individual como colectivo-, y organi-
zacionales, se basan en la comunicacién y
el intercambio de informacién. Con la lle-
gadadela "revolucién tecnoldgica”, un por-
centaje cada vez mds importante de ese
comportamiento y de esas relaciones se di-
gitalizan mediante la utilizacién intensiva
de los sistemas tecnoldgicos de Informa-
cién y Comunicaciones. Asi, las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) se definen como los sistemas tecno-
I6gicos integrados e interconectados enuna
red mundial, mediante los cuales se recibe,
se transforma y se transmite lainformacion.

No obstante, un pais puede desarrollar
un potente sector de la informacién (in-
fraestructura o infoestructura49) sin que
se informacionalice 1a sociedad, es decir,
sin que se desarrolle una cultura de la in-
formacién (infoculturas?). Y al revés, una
sociedad puede estar constituida por ciu-
dadanos y organizaciones informacional-
mente cultas, sin que ello conlleve auto-
mdticamente el surgimiento de una eco-
nomia de la informacién.

En tal sentido, es importante destacar,
apoyandonos en el Informe Venezuela
PNUD 2002, desde una perspectiva del de-

Un pais puede desarrollar un
potente sector de la informacién
sin que se informacionalice
la sociedad, es deci, sin que
se desarrolle una cultura de
la informacion. Y al revés, una
sociedad puede estar constituida
por ciudadanos y organizaciones
informacionalmente cultas, sin
que ello conlleve automaticamente

el surgimiento de una economia
de la informacién.
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sarrollo humano, la equidad e inclusion, al-
gunos nudos criticos y centros de aten-
cién problematicos sobre este asunto.

1. La concentracién de la capacidad y el
conocimiento para el tratamiento y di-
fusién de la informacién ha sido se-
lectiva, orientada por la bisqueda de
la rentabilidad. El resultado es una
gran disparidad entre sectores, activi-
dades, regiones y ciudades, que estdn

~ interconectados, y aquellos que se en-
cuentran fuera de las redes, creandose
asi fuertes polarizaciones, centros
cambiantes y fragmentaciones.

2. La red, como una posibilidad clave
permitida por el desarrollo de las TIC,
puede ser aprovechada para los fines
de desarrollo, lo que requiere, antes
que un cambio tecnolégico, un cam-
bio social. La debilidad institucional
explica en gran medida su poco apro-
vechamiento.

3. El mercado es un poderoso impulsor
del progreso tecnoldgico; pero no es
suficientemente poderoso para crear y
difundir las tecnologias necesarias a
fin de erradicar la pobrezas!. Hasta
ahora el desarrollo de las TIC ha sido
impulsado fundamentalmente por el

8.

mercado y existe el riesgo de que éste
siga siendo el motor de su desarrollo.
Si éste fuera el caso no puede garanti-
zarse que se favorezcan las aplicacio-
nes que respondan a los intereses y

‘necesidades de los que estdn exclui-

dos.

El sector de la industria de las TIC tie-
ne sus expectativas, la mayoria de las
cuales son perfectamente legitimas,
pero a la vez excluyentes al no consi-
derar la llamada demanda “no sol-
vente”. En este contexto, subraya la
importancia de incrementar el acceso
de los pobres a oportunidades, seguri-
dad y empoderamientos? para el cre-
cimiento econémico y la reduccion de
la pobreza.

Todo anilisis integral y profundo so-

bre la temética debe considerar con un

mayor énfasis al componente infocul-
tural. Profundos cambios han de ser
introducidos si se plantea la reduccién
de la marginalidad de las grandes ma-
sas frente a la sociedad del conoci-
miento. Se propone repensar la pene-
tracioén de todo servicio, esta vez re-
flejando la incorporacién de la info-
cultura prevalente en la poblacién
usuaria potencial. La infoestructura es
una condicién necesaria pero no sufi-
ciente. Probablemente el factor deter-
minante es la infocultura.

El beneficio no se encuentra en las
TIC per se, sino en su potencial para
crear poderosas redes institucionales,
politicas, econémicas y sociales al me-
jorar la comunicacién y el intercam-
bio de informacién.

No todos los paises pueden beneficiar-
se del enfoque de las TIC como un
sector productivo, pero si se pueden
beneficiar de la adopcién de un abor-
daje de las TIC como habilitadoras,
m4s aun si se incorporan dentro de las
estrategias y metas concretas del de-
sarrollo, como por ejemplo mejorar la
inclusién, y mejorar la salud y la edu-
cacién.

Para medir labrecha digital se usaalgu-
nos indicadores bésicos que permitan
establecer el estado de difusién de las
TIC en los paises, a saber: el nimero de
lineas telefénicas fijas, el nimero de
unidades méviles, el niimero de compu-
tadoras y el nimero de usuarios por
pais. En el caso de Venezuela, las 4reas
mas débiles se refieren alos componen-
tes relativos a acceso a computadoras'y
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a Internet3, en las cuales estd en des-
ventaja comparada con otros paises de
la regién latinoamericana. En esta ma-
teria (ALADI 2003: p.9), es preciso
atender al menos a dos dimensiones. La
primera de naturaleza infraestructural
(disponibilidad y costo de acceso, en-
tendido como inversién) y la seginda
referida a los costos operacionales (cos-
to del acceso, entendido como mante-
nimiento).

Asimismo, la industria sigue siendo
mds la simple suma de expresiones indi-
viduales y menos un tejido institucional.
No esta presente la idea de “cadena” co-
mo conjunto de actores “aguas arriba” y
“aguas abajo” relacionados por intereses
comunes. Existen, igualmente, escasas re-
laciones entre los empresarios y los cen-
tros de investigacion universitarios.

Hay que advertir que la medicién de la
brecha es s6lo un promedio y que éstano se
mantiene constante a través de las distintas
capas sociales, etdreas y regionales de un
pais. Al respecto, la brecha digital de cada
grupo social estd determinada por su asen-
tamiento geograficos4 (ciudad, pafs, region)
y nivel socioecondmico -entre otras varia-
bles-, las que se correlacionan con las posi-
bilidades de acceso a las TIC.

La brecha digital en si misma, no seria
causante directa de menor crecimiento eco-
némico, pero la falta de penetracién de las
TIC enunaeconomiapodria constituirse en
un freno al crecimiento. Es indudable que
la reduccién de la brecha digital pasa por
alterar las causas que la producen. Pero, és-
ta no es una tarea sencilla, dado que es ne-
cesario enfrentar problemas estructurales
que subyacen en los paises, tales como el ni-
vel de desarrollo econémico, educacional,
de infraestructura, etc.

La brecha digital es, entonces, un pro-
blema generalizado, que afecta a todos
los paises, en diferente forma y magnitud,
lo que por ende implicard soluciones
adaptadas a cada realidad para un proble-
ma que es comun. Existe un consenso ge-
neralizado en el sentido que la batalla con-
tra la brecha digital debe ser llevada a ca-
bo en todos los frentes y por el conjunto
de la sociedad. En caso contrario, el retra-
so econémico de los paises en desarrollo,
particularmente en los de la regién, serd
persistente.

9. En cuanto al estado de aplicacion de
las TIC a los procesos educativosss
del pais, su cobertura es todavia mini-
ma y las herramientas tradicionales no
son suficientes para que se generen
aprendizajes efectivos.

10. Los niveles de interactividad de la po-
blacién son escasos. Un requisito pa-
ra acceder a Internet es disponer de
conexion telefénica y computadora en
el hogar. En ambos casos se experi-
menta todavia en Venezuela grados
de exclusion elevados. En el acceso a
Internet hay una notoria brecha entre
pobres y no pobres.

11. Con miras a favorecer la inclusién, no
puede ignorase el potencial de las TIC
en la mejora del acceso de los menos
favorecidos a puestos de trabajoss.

12. Las principales barreras para la ins-
trumentacién masiva del gobierno
electrénico en el pais son: la escasez
de destrezas necesarias en el sector
publico y las limitaciones de la in-
fraestructura. A pesar de la presencia
de redes de cobertura nacional, éstas
operan de forma descoordinada y no
se comunican entre si. Ademads, los
escasos presupuestos asignados a los
entes limitan las posibilidades de man-
tener los costos de conectividad y la
actualizacién tecnoldgica.

13. La penetracion de Internet y la dispo-
nibilidad de centros de conexion co-
lectiva son todavia reducidos, 10 que
afecta directamente el éxito de los pro-
gramas de gobierno electrénico, que
asumen como requisitos que los ciu-
dadanos —individuos, grupos y empre-
sas- cuenten con los medios necesa-
rios para comunicarse en linea con las
diversas instancias del gobierno.

14.La llamada brecha digital, definida
como las diferencias existentes entre
personas, familias, empresas, areas
geopoliticas, paises, de diferentes ni-
veles socioecondémicos, con relacién
tanto a las oportunidades de tener ac-
ceso a las TIC, como a la utilizacién
que hacen de ellas para una amplia va-
riedad de actividades, viene siendo
una manifestacién mas de la “brecha
social”. La brecha digital debe enten-
derse como otro resultado que se agre-
ga al déficit democrético y lo agranda.

15. En relacién con la brecha digital, me-
nos de uno de cada diez hogares po-
bres tiene acceso a una computadora,
y son usuarios de Internet una propor-
cién aun menor, siendo la via més co-
mun para acceder a la Red los centros
de acceso colectivo: cibercafés, cen-
tros educativos, infocentros y simila-
res. Las razones de esta exclusién son
multiples, algunas de ellas relaciona-

das con el perfil educativo de la pobla-
cién, que actia como una barrera evi-
dente al acceso, y otras relacionadas
con las caracteristicas del modelo de
penetracién de las nuevas tecnolo-
gias, basado en el acceso individual,
con los altos costos de conexion que
todavia prevalecen.

16. Para masificar el impacto de las TIC
en las aplicaciones al campo de la sa-
lud, la educacién o el mundo del tra-
bajo productivo se requiere el aporte
de contenidos provenientes de los or-
ganismos responsables de las respec-
tivas politicas. Sin embargo, no se re-
flejan todavia estrategias sectoriales
que impulsen el logro més acelerado
de los objetivos del desarrollo huma-
no a través del uso generalizado de
TIC.

17.En relacién con la democratizacién
del acceso, las experiencias de los in-
focentros indican el potencial de este
instrumento, pero se han experimen-
tado problemas de sostenibilidad, tan-
to financieros como relativos al desa-
rrollo de contenidos que aseguren su
apropiacién social.

Conviene también indicar, que tene-
mos que entender mejor c6mo maneja-
mos la informacién, c6mo generamos co-
nocimientos, cémo aprendemos. En este
punto, captar la diferencia entre modelos
de transferencia de informacion (alguien
emite una informacién dirigida al espa-
cio, y alguien la recibe, sin que quede cla-
ro qué hace con ella) y modelos de tran-
saccién de informacion (se produce una
sintonia entre las necesidades de informa-
cién de alguien y las posibilidades infor-
madoras de otro: la captacién de conoci-
mientos responde a una especie de con-
versacion en la que ambas partes van mo-
delando su mensaje segun la respuesta
que va recibiendo del otro) va a resultar
fundamental. En esta evolucién, seré tam-
bién importante determinar qué entende-
mos por habilidades informacionales (li-
teracy skills), es decir, qué tipo de habili-
dades debera tener un ciudadano de la so-
ciedad de la informacién para poder de-
sempefiarse con tranquilidad.

De igual modo, existen otros factores
basicos determinantes de la capacidad de
una comunidad para aprovechar las ven-
tajas y oportunidades que ofrece la socie-
dad de la informacién; asi tenemos:

A) Acceso: El acceso es la condicién
necesaria minima para participar en la so-
ciedad de la informacién, pues su inexis-
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tencia niega cualquier aprovechamiento
de las oportunidades ofrecidas por la mis-
ma. El acceso, en ultima instancia, hace
referencia a los medios fisicos al alcance
del individuo y a las caracterfsticas de los
mismos.

B) Sociedad en Red: Aparte de los
conocimientos y del acceso, una comuni-
dad debe fortalecer y agilizar sus vincu-
los mediante las TIC. Las organizaciones,
al igual que los individuos, deben aprove-
char las facilidades de articulacién y de
llegada que proporcionan las TIC tanto en
términos de economia de costos como de
tiempo y esfuerzos.

C) Politicas publicas con una visién
incluyente en el fomento de las Nuevas
Tecnologias. La expansion de la sociedad
de la informacién, pese a que tiene su base
en el impulso del sector privado depende
fuertemente del liderazgo piiblico, sobre to-
do allf donde el sector privado es débil y no
se dispone de los recursos y habilidades ne-
cesarias para la puesta en marcha de la so-
ciedad de la informacién. No obstante, el
rol del sector publico debe ser diferente al
del sector privado pues no hay que olvidar
quelos fundamentos delasociedad delain-
formacién residen en la libertad individual
y en la libre competencia.

Més atin, el capital humano es una
condicién necesaria bésica cuya inexis-
tencia niega el aprovechamiento de las in-
foestructuras mismas. Para transformar
las TIC como poderosas herramientas ha-
bilitadoras del desarrollo humano y ex-
plotar sus potencialidades en el marco de
una estrategia nacional de construccién
de la sociedad de la informacién con ob-
jetivos de equidad, se requiere adaptar,
aplicar y avanzar en los conocimientos
que los individuos de una comunidad tie-
nen sobre las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién. Dicha adaptacién
y aplicacién de las TIC requiere de cono-
cimientos tdcitos y teéricos previos por
parte del principal sujeto y objeto de di-
chas politicas: el ciudadano. '

B Carlos Enrique Guzmin Cardenas
Socidlogo, profesor del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
Universidad Central de Venezuela
(ININCO) y miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacién
carlosgu@telcel.net.ve
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do acumulédndose en los ultimos afios con el au-
ge de Internet y la creciente capacidad de las re-
des actuales para transportar tanto servicios de te-
lecomunicacién como de radiodifusién. Este fe-
némeno de convergencia es relativamente nuevo
y existen opiniones contrapuestas con respecto a
sus repercusiones en la sociedad y en la actividad
econdémica. Existe general coincidencia en que la
evolucién de la electrénica digital y del software
estd sentando las bases tecnolégicas necesarias
para plantearse de una manera distinta la presta-
cién y el consumo de los servicios de informa-
cién, pero el acuerdo es mucho menor en lo que
se refiere en qué medida modificard esta evolu-

cién las précticas actuales y en qué plazo puede
esto ocurrir. Algunos entienden que la conver-
gencia desembocara en una transformacién
completa y rdpida de los actuales servicios de
telecomunicacién, medios de comunicacién y
tecnologia de la informacion, produciéndose la
fusién de estos grupos de servicios, hoy inde-
pendientes, y desapareciendo las inequivocas dis-
tinciones que antes los separaban. Otros conside-
ran que las particularidades de los sectores ac-
tuales limitaran las posibilidades de conver-
gencia de servicios y que a la industria de los me-
dios de comunicacién le corresponde en nuestra
sociedad una funcién de portadora de los valores
sociales, culturales y éticos, con independencia
de la tecnologia utilizada para llegar al consumi-
dor. Esto significa que las condiciones econémi-
cas y los contenidos de los servicios de informa-
cién deben regularse por separado, para garanti-
zar la eficiencia y la calidad. Piensan otros que,
en todo caso, si la convergencia se produce seré a
lo largo de un periodo dilatado. Para mayor infor-
macién, recomendamos leer: COMISION EU-
ROPEA (1997b) “Libro verde sobre la conver-
gencia de los sectores de telecomunicaciones,
medios de comunicacion y tecnologias de la in-
formacién y sobre sus consecuencias para la re-
glamentacion. En la perspectiva de la sociedad
de la informacion”. Bruselas. Comisién Europea.
COM.1997. Versién 3. 3 de Diciembre. 52 Pégs.

21 Una revisién de la literatura de innovacién, mues-
tra una variedad de 4ngulos desde donde este te-
ma ha sido estudiado. Por mencionar algunos
ejemplos: SCHUMPETER (1939) estudia el pro-
ceso como un todo; TUSHMAN (1977) analiza
la innovacién como un proceso de informacién;
ROGERS (1983) se concentra en la difusién co-
mo parte del proceso de innovacién; COOPER
(1984) 1o enfoca desde la perspectiva del éxito de
las estrategias de la innovaci6n de productos;
VON HIPPEL (1988) subraya la importancia de
los usuarios como fuentes de innovacién; VAN
DE VEN (1989) investiga la direccién de la inno-
vacién; PORTER (1990) relaciona la innovacién
con la competitividad; MUNOZ-SECA (1992)
vincula la innovacién con el aprendizaje y la for-
macién; y asi hasta un largo etcétera. Para el pro-
pésito de este estudio, innovar es convertir ideas
en productos, procesos o servicios nuevos o me-
jorados que el mercado valora. Se trata de un he-
cho fundamentalmente econémico que incremen-
ta la capacidad de creaci6n de riqueza de la em-
presa y, ademds, tiene fuertes implicaciones so-
ciales. El proceso mediante el cual se usa tecno-
logia mejorada es conocido como innovacién
tecnolégica. Es un proceso sociocultural (apren-
dido y transmitido socialmente) auténomo, que
ha ocurrido por afios y seguird ocurriendo. Dife-
rentes autores han hablado de la autonomia del
proceso de innovacién y sus caracterfsticas de in-
dependencia, autodireccién y autocontrol. Las
economias mas poderosas de la actualidad son
aquellas que han logrado fortalecer su capacidad
de innovacién, es decir, su capacidad para ge-
nerar conocimientos y llevarlos al mercado. La
intensa competencia por el mercado mundial obli-
ga a los pafses a estar continuamente innovando
con sus productos a fin de hacerse mas competi-
tivos: nuevas ideas para productos, tecnologias,
procesos, etc. Como ejemplo, en los Estados Uni-
dos de Norteamérica entran en promedio unos
1.000 productos nuevos cada vez, muchos de los
cuales sustituyen productos aiin antes de que se
hayan difundido. Michael Porter, en su ya cono-
cido libro: La ventaja competitiva de las nacio-
nes (1991) plantea que la mejora constante en
busca de la innovacién continua es uno de los
nuevos factores que afectan a la competitividad

de las naciones en el mercado mundial. Ya desde
los aflos cuarenta, se reconoci6 la importancia de
la innovacién tecnolégica para un crecimiento
econémico sostenido, gracias al aporte de Schum-
peter. Para este economista, las innovaciones pue-
den ser vistas como nuevas combinaciones de los
recursos productivos.

22 PORTER, Michael E. (1999) “Ser competitivos.
Nuevas aportaciones y conclusiones”. Espaia,
Ediciones Deusto, S.A. P. 171. Titulo Original:
On competition. Harvard Business Scholl Press.
USA, 1999. Trad. Rafael Aparicio Aldazébal.

23 TAPSCOTT, Don y Art Caston (1995) "Cambio
de Paradigmas Empresariales”. Colombia. Ed.
McGraw-Hill Interamericana, S.A. Pp. 5-6. Ne-
grillas nuestras. Titulo Original: The new promi-
se of Information Technology, McGraw-Hill, Inc.
USA, 1993. Trad. Magaly Bernal Osorio y Leo-
nardo Cano.

24 ESCAURIAZA, Marta Jacob; Joaquin TINTO-
RE SUBIRANA y Xavier TORRES TORRES
(2001) “Innovacién en Servicios”. Madrid. In-
forme del proyecto: “Innovacién en el sector tu-
ristico balear. Anélisis prospectivo de tecnolo-
gias.” Proyecto financiado por la Fundacién CO-
TEC para la Innovacién Tecnolégica. Noviem-
bre, P.11.

25 El término "innovacién" implica una cierta ambi-
giiedad: en el habla corriente designa a la vez un
proceso y su resultado. Segiin la definicién que
propone la OCDE en su "Manual de Frascati" se
trata de la transformacién de una idea en un pro-
ducto o un servicio comercializable, un procedi-
miento de fabricacién o distribucién operativo,
nuevo o mejorado, o un nuevo método de propor-
cionar un servicio social. Lo que se designa asi es
el proceso. Por el contrario, cuando con el térmi-
no "innovacién" se designa el producto, el equi-
po o el servicio nuevo o mejorado que se impone
en el mercado, el énfasis se sitda en el resultado
del proceso. Esta ambigiiedad puede crear confu-
si6én: cuando se habla de la difusién de la innova-
ci6én se puede hacer referencia a la difusién del
proceso, es decir, de los métodos y de las précti-
cas que permiten innovar, o a la difusién de los
resultados, es decir a los nuevos productos. La di-
ferencia es importante. En el primer sentido del
término (proceso de innovacién) la menci6n se
limita a la forma en que la innovacién se ha
concebido y se produce, a las diferentes etapas
que llevan a ello (creatividad, comercializacién,
investigacién y desarrollo, concepcién, produc-
cién y distribucién) y a su articulacién. En su se-
gunda acepcién (la innovacién resultado) se ha-
ce referencia al producto, procedimiento o ser-
vicio nuevo. Se diferencia entonces entre inno-
vacion radical o de ruptura (con el lanzamiento
de una nueva vacuna, del disco compacto) ¢ in-
novacién progresiva, la cual modifica, por me-
dio de mejoras sucesivas, los productos, procedi-
mientos y servicios (por ejemplo, la introduccién
de los microprocesadores de 32 bits sustituyendo
a los de 16 bits en los equipos electrénicos o la de
la bolsa inflable en los automéviles).

26 | a innovacién no es necesariamente sinénimo de
una tecnologia (alta), aunque esta intervenga ca-
da vez mds en los equipos, materiales, programas
informdticos y métodos. Una gran parte de las in-
novaciones resulta de nuevas combinaciones de
elementos ya conocidos o de nuevos usos, o bien,
de la creatividad en la concepcién de los produc-
tos. El "disefio" es uno de los componentes de la
inversién intangible que puede constituir la dife-
rencia, especialmente en los productos, de "gama
alta" caros.
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27 La innovaci6n incremental se trata de pequefios

cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad
y las prestaciones de la empresa que, si bien ais-
ladamente son poco significativas, cuando se su-
ceden continuamente de forma acumulativa pue-
den constituir una base permanente de progreso.
Asf, se observa cémo el crecimiento y el éxito ex-
perimentado por las empresas de automocién en
los tdltimos tiempos responden, en gran parte, a
programas a largo plazo caracterizados por una
sistemética y continua mejora en el disefio de
productos y procesos. La innovacién radical im-
plica una ruptura con lo ya establecido. Son inno-
vaciones que crean nuevos productos o procesos
que no pueden entenderse como una evolucién
natural de los ya existentes. Aunque no se distri-
buyen uniformemente en el tiempo como las in-
novaciones incrementales, si surgen con cierta
frecuencia. Se trata de situaciones en las que la
utilizacién de un principio cientifico nuevo pro-
voca la ruptura real con las tecnologias anteriores
(un ejemplo puede ser la mdquina de vapor o el
microprocesador).

28 En los pr6ximos afios veremos consumarse la
transicién de una economia de capital a una eco-
nomia basada en el conocimiento. Al respecto,
Don Tapscott describe con gran acierto y preci-
sién los doce (12) cambios globales de una eco-
nomia digital, desencadenados por el creciente
impacto de las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y las comunicaciones, a saber: conocimien-
to, digitalizacién, virtualizacién, moleculariza-
cion, integracién / interconexion en red, desinter-
mediacién, convergencia, innovacién, proconsu-
midor, inmediatez, globalizacién y discordancia.
Sin embargo, al revisar los diferentes indicadores
de los sectores que conforman las industrias cul-
turales y comunicacionales asi como las tecnolo-
gias de la informacién, no es dificil darse cuenta
de las marcadas diferencias que existen entre Nor-
te y Sur. Ver, TAPSCOTT, Don (2000) “La crea-
cion de valor en la economia digital”. Argentina.
Ediciones Granisa S.A. 367 Pégs. Titulo original:
Creating Value in the Network Economy. Har-
vard Business Scholl Press. USA, 1999.Trad.
Guillermo Masio; (1999) “La era de los negocios
electrénicos™ Como generar utilidades en la eco-
nomia digital. Colombia. Ed. McGraw-Hill Inte-
ramericana, S.A. 412 Pags. Titulo Original: Blue-
print to the digital economy. Alliance for Conver-
ging Technologies Corporation. USA, 1998. Trad.
Cecilia Avila de Barén; (1997) "La Economia
Digital". Colombia. Ed. McGraw-Hill Interame-
ricana, S.A. 322 P4gs. Titulo Original: The Digi-
tal Economy, The McGraw-Hill Companies, Inc.
USA, 1996. Trad. Magaly Bernal Osorio; TAPS-
COTT Don, David TICOLL y Alex LOWY
(2001) “Capital Digital. El poder de las redes de
negocios”. Madrid, Espafia. Grupo Santillana de
Ediciones. Coleccién taurusesdigital. 343 Pags.
Titulo original: Digital Capital, Harnessing the
Power of Business Webs. USA, 2001. Trad. Ma-
ria Céndor.

29 El término “Tecnologias de informacién” (T1) es-
td relacionado con todos los aspectos del manejo,
procesamiento y comunicacién de informacién.
Dentro de esta categoria se encuentran las nuevas
tecnologias asociadas a Internet, el almacena-
miento de datos, los sistemas de informacién, las
comunicaciones, entre muchas otras. El nuevo
entorno de trabajo y de comunicacién que se han
desarrollado en base a las tecnologias de infor-
macién nos han cambiado la forma de pensar y
ver el mundo. Términos tales como globaliza-
cién, chat, email, internet, on-line, e-business,
han cambiado nuestro vocabulario diario. En las
organizaciones las TI han automatizado las tareas

rutinarias, y nos han dejado espacio para realizar
actividades més gratificantes y de mayor valor,
tanto para las personas como para la organiza-
cién. Por esto entender el rol de las TI dentro de
Ias organizaciones, junto con el rol de ellas en la
gestion del conocimiento es de vital importancia.

30 CASTELLS, Manuel (1998) La era de la infor-

macién. Economia, sociedad y cultura. Vol. 1. La
Sociedad Red. Op. cit., P. 93. Cursivas del autor.

31 Véase, AIT-EL-HADJ, Smail (1990) "Gestién de

la tecnologia. La empresa ante la mutacion tec-
nolégica.” Barcelona, Espaiia. Ediciones Gestion
3000. 256 Pags. Titulo Original: L’ Entreprise fa-
ce 2 la mutation tecnologique, Les Editions d’Or-
ganisation, Paris,1989. Trad. Emil Herbolzeimer.

32 El factor “Innovacién” se constituye como una

muy importante fuente de riqueza y sustituye a la
energia o a los materiales por el uso del conoci-
miento. Dado que el conocimiento se acumula
exponencialmente, cada innovacién crea la opor-
tunidad de producir otras muchas, a bajo costo.
Es muy barato crear y aplicar la mayoria de inno-
vaciones digitales. De esta forma, la creatividad
estd desplazando al capital como principal fuen-
te del crecimiento.

33 Se entiende por industrias de contenidos digi-

tales, a todas aquellas actividades productivas re-
lacionadas con la generacidn, proceso y distribu-
cién de contenidos en formato digital. Tipos de
empresas que integran el sector de las industrias
de contenidos digitales: Empresas editoriales (li-
bros, publicaciones), Medios de comunicacién
(prensa, radio, TV), Empresas que ofrecen Servi-
cios de Internet (conexién, hospedaje, desarrollo
de webs, marketing, publicidad), Empresas de
Servicios de informacién profesionales (brokers
de informacié6n, productores de bases de datos),
Empresas del sector informdtico (editores de soft-

ware, desarrolladores de aplicaciones multime- -

dia), Operadores de telecomunicaciones (fijas,
moviles, cable, satélite).

34 Ver, COMISION ECONOMICA PARA AMERI-

CA LATINA Y EL CARIBE (2002) “Los cami-
nos hacia una sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe”. Bavaro, Punta Ca-
na, Repiiblica Dominicana. Conferencia Ministe-
rial Regional Preparatoria de América Latina y el
Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacié6n. 29 al 31 de enero de 2003.
CEPAL. LC/G.2195(CONF.91/3). 24 de diciem-
bre. P.3.

35 En 1990 el Programa de las Naciones Unidas pa-

ra el Desarrollo (PNUD) lanz6 el primer informe
sobre el desarrollo humano mundial, que desde
entonces se publica anualmente (PNUD: 1990-
1995). El equipo de investigadores de Naciones
Unidas encargado de su elaboracién fue desde
entonces coordinado por Mahbub ul Haq, ex-mi-
nistro de Hacienda y Planeacién de Pakistén y au-
tor de diversos trabajos sobre satisfaccién de las
necesidades bésicas en los pafses en desarrollo.
El informe del PNUD proponia una nueva con-
cepcién del desarrollo, el denominado "desarro-
llo humano", un nuevo indicador para la medi-
cién del mismo, el "fndice de desarrollo huma-
no" o IDH, y un andlisis anual de diferentes pro-
blemas politicas econémicas y sociales y su im-
pacto en el desarrollo humano. Segtin el informe,
el desarrollo humano es el "proceso por el cual se
ofrecen mayores oportunidades a las personas.
Entre estas, las mds importantes son una vida
prolongada y saludable, el acceso a la educacion
y a los recursos necesarios para disfrutar de un
nivel de vida decente. Otras oportunidades inclu-
yen la libertad politica, la garantia de los dere-
chos humanos y el respeto a si mismo". Desde la

perspectiva de las TIC como habilitadoras del de-
sarrollo humano, del cierre de las brechas de equi-
dad y del logro de las libertades constitutivas (IN-
FORME VENEZUELA PNUD, 2002: p.14) en el
desarrollo informacional se busca mejorar los in-
dices de productividad y de globalizacién a través
del desarrollo tecnoldgico y el crecimiento eco-
némico; en el desarrollo humano, se ven la tec-
nologia y el crecimiento como medios para incre-
mentar las libertades constitutivas de las personas
en la busqueda de un destino colectivo en liber-
tad.

36 “El desarrollo humano es libertad, pues significa
el ejercicio de ‘capacidades’ que valoramos, que
queremos para cada uno de nosotros. Las capaci-
dades son entendidas como libertades, es decir,
como actividades o estados considerados valio-
sos por las personas.(...) Si llevamos esta idea al
colectivo, el desarrollo se concibe como un pro-
ceso —con participacién estatal, civil e individual-
de apertura de oportunidades para todos, a partir
de las cuales las personas alcanzan estados y ac-
tividades valiosos” (INFORME VENEZUELA
PNUD, 2002: p.34).

37 ECHEVERRIA, Javier (2001) Indicadores Edu-
cativos y Sociedad de la Informacién. Instituto de
Filosoffa, CSIC. Lisboa. En: http://www.oei.es

38 Véase ECHEVERRIA, Javier (1999) Los Seiio-
res del Aire, Telépolis y el Tercer Entorno. Barce-
lona, Destino. El primer entorno es el campo
(physis), el segundo la ciudad (pdlis) y el tercero
el espacio electrénico. En El se desarrolian las
sociedades agrarias, en E2 las urbanas e indus-
triales y en E3 la sociedad de la informacién.
Usa los términos 'espacio electrénico' y 'tercer
entorno' como sinénimos.

39 ECHEVERRIA, Javier (2001) Indicadores Edu-
cativos y Sociedad de la Informacién. Op. cit.

40 O «digital divide» como es denominada en la
abundante literatura anglosajona.

41 Ha sido necesario desarrollar una perspectiva mas
amplia, comprensiva y multifactorial, para apre-
hender los niveles de desarrollo. Esta nueva pers-
pectiva ademds de tener en cuenta el crecimiento
econémico, el ingreso per cépita y los niveles de
distribucién del ingreso, toma principalmente en
consideracién, las capacidades y potencialidades
de la poblacién y, las oportunidades y opciones
que el medio les permite, ello dentro de un clima
que propicia la participacién de todos en la pro-
mocién y mejoramiento de su propio bienestar y
calidad de vida.

42 GOMEZ MALAVER, Jairo (2002) Brecha Digi-
tal y conectividad en la comunidad andina. Lima,
Perti. ASETA. 28 de Junio, p.7.

43 Se trata de un enfoque alterno a los modelos eco-
nomicistas, el enfoque del desarrollo humano que
se centra en la gente y en la capacidad que tienen
para orientar su vida, para desarrollarse y alcan-
zar la realizacién personal. Es central dentro de
este enfoque, la atencién al desarrollo de las po-
tencialidades de las personas y a la igualdad en el
acceso a los bienes y servicios esenciales asf co-
mo los medios que faciliten su autorrealizacién.

44 Dentro de esta nueva visién del desarrollo se han
detectado una serie de elementos, principalmente
de indole cultural, que contribuyen en forma im-
portante a la superacién de la pobreza y al desa-
rrollo sustentable en los paises. Estos elementos
constituyen lo que se ha denominado capital so-
cial. El concepto de capital social surge aproxi-
madamente hace unos 10 afios, siendo algunos de
los investigadores responsables de su conceptua-
lizaci6n, soci6logos y economistas que se orien-
taron a descubrir cuales otros factores, distintos a
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los econémicos, podrian estar interviniendo o es-
tar asociados a las diferencias de desarrollo de re-
giones y paises especialmente en aquellos casos
en que no se observa relacién directa, sino que a
veces hasta inversa, entre los recursos disponibles
en un pafs o regién y el nivel de bienestar de su
poblacién. Entre estos investigadores y autores
podemos mencionar a James Coleman, Robert
Putnam, Kenneth Newton, Stephan Bass,
Amartya Sen y Bernardo Kliksberg. Estos au-
tores enfatizan diversos aspectos del Capital So-
cial y mayoritariamente coinciden en 1) el impor-
tante papel que juegan en el 4mbito societal e ins-
titucional, los niveles de confianza entre los ac-
tores en una sociedad, 2) la existencia y la pric-
tica, por parte de esa poblacién, de normas civi-
cas, 3) el nivel de asociatividad que incide direc-
tamente en el fortalecimiento del tejido social y
por dltimo, y muy importante 4) la presencia en
1a cultura de valores tales como respeto a la dig-
nidad del otro, justicia, solidaridad y tolerancia
para facilitar la convivencia. En términos genera-
les puede afirmarse que el capital social lo cons-
tituyen valores, actitudes y patrones conductuales
compartidos por una poblacién, lo cual asegura la
cohesién social, facilita la interrelacion y coope-
racién de los hombres entre sf y con las institu-
ciones que conforman la sociedad. Se trata de ac-
titudes que contribuyen a que las personas tras-
ciendan las relaciones conflictivas y competitivas
para lograr una cooperacién y ayuda mutua, don-
de los esfuerzos se unan para lograr fines compar-
tidos. El capital social existe en diferentes tipos
de relaciones (vinculo, nexo y puente). Las redes
pueden ser usadas para describir las diferentes
configuraciones de relaciones donde el capital so-
cial reside. Por supuesto, la fuerza de las relacio-
nes varfa y no todas las redes estin conectadas
por capital social. La mayoria de las redes conec-
tadas por capital social son mantenidas a través
de contactos personales y aprendizaje experimen-
tal. Algunas veces redes impersonales de capital
social pueden ser mantenidas por valores de arrai-
go compartidos. Cada estructura diferente de re-
des tiene implicaciones para la eficiencia econ6-
mica y la formaci6n del capital social. Las si-
guientes son algunas implicaciones de las redes
dentro del paradigma del capital social. 1. Aque-
llos que actdan en redes ricas en capital social son
mds probables de actuar en beneficio de los inte-
reses de las personas miembros de la red que de
aquellas que estdn fuera de la red. 2. Cuando el
capital social se incrementa dentro de la red, la
productividad se incrementard y las diferencias
de ingreso decreceran entre los miembros de la
red, aunque las diferencias en productividad e in-
greso entre los miembros de 1a red y los que no
son miembros se incrementarén.

45 Ver, CHAPARRO, FERNANDO (2001) Conoci-

miento, aprendizaje y capital social como motor
del desarrollo. Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 1, ja-
n./abr., p. 22.

46 En efecto, gracias a este factor tecnoldgico, ac-

tualmente se estd produciendo un progresivo so-
lapamiento de actividades entre sectores que tra-
dicionalmente se dedicaban a la generacién, pro-
ceso y distribucién de diferentes tipos de infor-
maciones y, por consiguiente, a negocios comple-
tamente diferenciados. Hoy esté situacién estd
cambiando rdpidamente, sobre todo a raiz de la
difusién de las aplicaciones multimedia, por lo
que la incursién de unas empresas en el terreno
propio de otras se percibe como una tendencia
imparable que no ha hecho més que empezar. Es-
te hecho est4 dando lugar a frecuentes operacio-
nes de alianzas, compras o fusiones entre empre-
sas pertenecientes al macrosector de las tecnolo-
gias de la informaci6n y la comunicacién (TIC).

47 “El grado de preparacién de Venezuela para la

economia en red es todavia incipiente. A partir de
1997 comienzan a desarrollarse las iniciativas re-
lacionadas con el comercio electrénico y s6lo a
partir de 1999, podemos decir que se ha dado ini-
cio al proceso de desarrollo de la economia en
red, sin haber logrado este proceso un estado
avanzado. Durante 1999 y lo transcurrido del afio
2000, se ha presentado un gran espiritu empren-
dedor que ha conducido al desarrollo de un ni-
mero interesante de negocios punto com (al me-
nos 240 empresas en segmentos muy variados),
que movilizaron 229 MMUSS en 1999, entre tran-
sacciones B2C (16MMUSS$) y B2B
(213MMUSS$), de acuerdo a Forrester Research ”
(LARA, Lorenzo; Lino CLEMENTE y Claudia
SERRANO. 2000: p.37).

48 Véase, VILASECA, Jordi; Joan TORRET y An-

gel Diaz (2002) “La economia del conocimiento:
paradigma tecnolégico y cambio estructural. Un
andlisis empirico e internacional para la econo-
mia espafiola”. Espaiia. UOC. Documento de
Trabajo. 82 Pags.

49 “Se ha llamado infoestructura al conjunto de dis-

positivos de computacién, almacenamiento, tele-
comunicacién e interfaz (hardware), junto con el
universo de programas bésicos y de aplicacién
(software), y los registros de contenidos en las
distintas 4reas de aplicacién. Esta infoestructura
es tangible, visible, y la que usualmente se co-
mercializa, por lo cual existe la falsa creencia que
ella es suficiente para la solucién de los proble-
mas del desarrollo humano (...) pero es la cultura
con sus valores, sus principios, sus actitudes, la
que da sentido y utilidad a esa infoestructura”
(INFORME VENEZUELA PNUD, 2002: p.47).

50 “Se le ha dado el nombre de infocultura a aque-

1la parte de la cultura orientada a comprender y
usar de la mejor manera la infoestructura para re-
solver los distintos problemas que se presentan en
el devenir de la sociedad. Es innegable el efecto
que tiene la infoestructura sobre la cultura, y es
sobre la base de este efecto que se fundamenta la
importancia de las TIC en el desarrollo humano.
Es de hacer notar que la cultura a su vez deja su
huella en la infoestructura” (INFORME VENE-
ZUELA PNUD, 2002: p.47).

51 En general la pobreza se define como carencias

de recursos materiales para tener condiciones de
vida que la sociedad considera basicas (BANCO
MUNDIAL, CEPAL, citados por Romero; 2002:
101), otros autores, van mds all4 e incorporan ca-
rencias de capacidades (Sen:2000) que son, a
nuestro juicio politicas que dificultan la satisfac-
cién de las necesidades materiales. En palabras
de Haydée Ochoa Henriquez, se concibe la po-
breza (2003: 2-3) “como la dificultad de los seres
humanos para atender las necesidades que le brin-
dan bienestar material y espiritual para tener una
vida digna, en su medio, las principales necesida-
des son: alimentaci6n, salud, vivienda, educa-
cién, transporte, seguridad social, participaci6n,
informacién y trabajo, algunas de estas son un
medio para satisfacer necesidades materiales, pe-
ro también son a nuestro juicio una necesidad es-
piritual, es el caso de la participacién, la informa-
cién, el trabajo y la educacién”.

52 Empoderamiento es la expansién de bienes y ca-

pacidades de los pobres para participar en, nego-
ciar con, influir sobre, controlar y hacer respon-
sables a las instituciones que afectan su vida.
Puesto que la pobreza es multidimensional, los
pobres necesitan una serie de bienes y capacida-
des a nivel individual (tales como salud, educa-
ci6n y vivienda) y a nivel colectivo (como la ha-
bilidad de organizarse y movilizarse para em-
prender acciones colectivas para resolver sus pro-

blemas). Empoderar a hombres y mujeres po-
bres implica la remocién de barreras instituciona-
les formales e informales que les impiden em-
prender acciones para aumentar su bienestar —in-
dividual o colectivamente- y que limitan sus po-
sibilidades de eleccién. Las instituciones forma-
les claves incluyen el Estado, los mercados, la so-
ciedad civil y agencias internacionales; entre las
instituciones informales se cuentan normas de
exclusién social, relaciones explotadoras y co-
rrupcién. Los cuatro elementos claves de empo-
deramiento son: acceso a la informacién, inclu-
sién y participacion, responsabilidad o rendi-
ci6n de cuentas y capacidad organizacional lo-
cal.

53 En Venezuela “se estima que el crecimiento anual

de suscriptores de Internet de 1999 al 2001 fue de
300%, dada la disminuci6n de las tarifas de acce-
so y la diversificacién de los medios de acceso.
Se espera que alcance los 3,8 millones en 2005,
siendo la proyeccién de crecimiento de Internet
més elevada de Latinoamérica (1167%)”. (MI-
NISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
VENEZUELA. 2001b: p. 17).

54 Internet es, esencialmente, un fenémeno de alta

concentracién en asentamientos urbanos.

55 El pafs pasé de ocupar la posicién nimero 44 en

agosto de 2000 a la nimero 37 en julio de 2001
del Indice Mundial de la Sociedad de Informa-
cién, con todo, “(...) La situacién de las escuelas
publicas de educacién pre-escolar, basica y me-
dia, en el proceso de incorporacién de las TIC, es
precaria. De todas las instituciones educativas de
nivel pre-escolar, bdsico y primaria sélo el
28,46% tienen teléfono, y estdn concentrados en
las instituciones privadas en un 80,69%. En cuén-
to a la dotacién de PC en las escuelas piblicas, se
registra en 1998-1999 que la base instalada de PC
es de 325 equipos, para las 18.125 escuelas acti-
vas, lo que no representa ni siquiera un 2% (un
PC por cada 13 mil estudiantes). El sector priva-
do tiene una situacién més favorable con una ba-
se instalada en 1999 de 3.210 PC, en los colegios
que indican que un PC por cada 328 estudiantes
inscritos. Existe un desbalance enorme entre la
educacién superior y el resto del sector educati-
vo, en el sector de educacion superior el uso y en-
sefianza de las TIC est4 concentrado en las prin-
cipales universidades (a lo sumo 5 de los 133 ins-
titutos) y escuelas de postgrado” (LORENZO,
Lara; Lino CLEMENTE y Claudia SERRANO.
2000: p.i).

56 La Sociedad de la Informaci6n es la principal

creadora de empleo en la UE. Actualmente da ya
trabajo a més de 4 millones de personas. Entre
1995 y 1997 se crearon 300.000 nuevos puestos
de trabajo relacionados con la SI ("Oportunidades
de empleo en la Sociedad de la informacion”. Ex-
plotar el potencial de la revolucién de la informa-
cién. Informe dirigido al Consejo Europeo.
COM.1998. 590 final-Es.). Asi pues, uno de cada
cuatro nuevos puestos de trabajo netos es resulta-
do de la SI y la demanda en la misma supera con
mucho 1a oferta (se calcula que actualmente hay
500.000 puestos de trabajo no cubiertos solamen-
te en el 4mbito de los profesionales informaticos).
El empleo generado por las actividades protegidas
por el derecho de autor es relevante en todos los
paises del MERCOSUR, variando entre el 5% y
3%. En Argentina, en el afio 1993, aproximada-
mente medio millén de personas estaba empleado
en alguna actividad directa o indirectamente vin-
culada al derecho de autor. En Brasil ese nimero
era superior a 1,3 millones en 1998. En Chile, en
ese mismo afio, el sector absorbia 150 mil perso-
nas y en Uruguay al menos 60 mil en 1997.
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Galeria de Papel. Fotografia: Ramon Lepage.



