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a Unién Internacional de Tele-

comunicaciones, organizacion

perteneciente al sistema de las
4 Naciones Unidas, encargada de
coordinar los servicios y redes mundiales
de telecomunicaciones (desde 1866,
cuando era s6lo un “campo electromagné-
tico”), convoco a sus afiliados, gobiernos
y sector privado, a la “Cumbre Mundial so-
bre la Sociedad de la Informacién”, cuya
primera fase, como estaba previsto, se lle-
v§ a cabo en Ginebra, sede de la UIT, del
10 al 12 de diciembre de 2003.

El documento final, Construir la So-
ciedad de la Informacion: un desafio
mundial para el nuevo milenio, consiste en
una declaracién de 67 principios, agrupa-
dos en tres capitulos, los cuales persiguen
orientar y favorecer una accion interna-
cional coordinada para el mejor provecho
de las tecnologias de la informaci6n y la
comunicacién (TIC). A continuacién se
ofrece una sintesis de su contenido, con-
trastdndolo con los argumentos alternati-
vos de la sociedad civil, los cuales, se
acordd, seran debatidos durante la segun-
da fase de la Cumbre a realizarse en Td=
nez, en noviembre del 2005.

UNA VISION COMUN Y UNA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION PARA TODOS

En el primer capitulo se declara el deseo y
compromiso de construir una Sociedad de
la Informacién “centrada en la persona, in-
cluyente y orientada al desarrollo”, que
pueda encauzar el potencial de las TIC, co-
mo herramientas y no como un fin en sf mis-
mas, paraimpulsar el progreso sostenido de
laeducacién, del conocimiento, delainfor-
macién y de la comunicacion, para benefi-
ciode millones de personas en todo el mun-
do y de las generaciones futuras.

Las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién deben ser usadas
para promover las metas de desarrollo de
la Declaracién del Milenio y apoyar a la
reafirmacién de todos los Derechos Hu-
manos y libertades consagrados en la De-
claracién de Viena, en especial la demo-
cracia y el desarrollo sostenible, asf como
el derecho a la libertad de opinién y ex-
presidn, estipulado en el Articulo 19 de la
Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, y de obligaciones y participacién
comunitaria dispuestas en el Articulo 29.
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Venezuela entre los primeros 50 (de 189) paises en integrarse a la UIT
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La primera objecién medular por par-
te de la sociedad civil se presenta desde un
comienzo con las expresiones iniciales del
documento. Si bien hay una aceptacién
absoluta por los derechos humanos invo-
cados y listados de manera bastante com-
pleta, se rechaza la idea de “una” Socie-
dad de la Informacion.

Aunque en el documento se reafirma
con particular énfasis el principio de
igualdad soberana de todos los Estados, se
hubiese preferido una figura conceptual
més permeable a la diversidad cultural e
histérica de los pueblos, tal vez hablar de
“sociedades” de la informacién y no de
una dnica concepcién que reduzca los es-
cenarios y visiones posibles a un solo sa-
ber y lengua.

Finalizando el primer capitulo, los fir-
mantes declaran estar “plenamente cons-
cientes” de la brecha digital entre paises,
entre los sectores de una misma sociedad,
y entre hombres y mujeres, todo lo cual
atenta contra un desarrollo armonioso,
equitativo y justo para todos.

Con respecto a este ultimo punto, la
sociedad civil reclama un peso especifico
central para la brecha digital, en la cual
tiene sus raices la verdadera problematica
de la Sociedad de la Informacién, ya que

(...) la desigual distribucion de las
TIC y la falta de acceso a la informacion
que tiene una gran parte de la poblacion
mundial (...) son de hecho una expresién
de nuevas asimetrias en el conjunto de
brechas sociales existentes. Estas inclu-
yen las brechas entre el Norte y el Sur, los
ricos y los pobres, los hombres y las mu-
Jjeres, las poblaciones urbanas y rurales,
aquellos que tienen acceso a la informa-
cion y aquellos que carecen del mismo.
Dichas disparidades pueden verse no sé-
lo entre las diferentes culturas, sino tam-
bién dentro de las fronteras nacionales.

Por otra parte se critica, en la declara-
cién alternativa, la excesiva fe depositada
en las TIC para ayudar, por si solas, a la
resolucién de la problemdtica vinculada
tanto a la comprensién como a la exten-
sién de la brecha digital, ya que “comba-
tir todas las formas de discriminacién, ex-
clusién y aislamiento que padecen los di-
ferentes grupos y comunidades margina-
dos y vulnerables, exige algo més que el
simple despliegue de tecnologias (... que
ademads estd) orientado al mercado y basa-
do dnicamente en la busqueda de rédito
econdmico”.

Con estas objeciones como telén de
fondo, se deben examinar los més resaltan-
tes compromisos y objetivos asumidos
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durante la Cumbre y enunciados en el se-
gundo capitulo del documento. Estos son
los principales:

— “Los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, las Naciones Unidas y
otras organizaciones internacionales

tienen una funcién y una responsabili- -

dad importantes en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién”.

— Un primer objetivo consiste en impul-
sar el “acceso universal, ubicuo, equi-
tativo y asequible a la infraestructura y
los servicios de las TIC (con inclusién
del acceso a la energfa), asi como los
servicios postales”.

— Para ello hay que favorecer “politicas
que creen un clima favorable de esta-
bilidad, previsibilidad y competencia
leal a todos los niveles, que atraigan
mas inversion privada” nacional, en
particular de las PYME, y una mayor
inversién extranjera directa que, junto
a la transferencia de tecnologia y la
cooperacién internacional, ejecuten €l
desarrollo de infraestructura TIC, en
especial en aquellos pafses tradicio-
nalmente rezagados.

— “Hay que ofrecer a cada persona la po-
sibilidad de adquirir las competencias
y los conocimientos necesarios para
comprender, participar activamente y
beneficiarse plenamente de la Socie-
dad de la Informacién y la economia
del conocimiento”, promoviendo el
empleo de las TIC a todos los niveles
de la educacion, y reforzando las capa-
cidades nacionales en materia de in-
vestigacién y desarrollo de TIC.

— “Se debe fomentar, desarrollar y poner
en préctica una cultura mundial de la
ciberseguridad en cooperacidn con to-
das las partes interesadas y los organis-
mos internacionales especializados”.

— “La proteccién de la propiedad inte-
lectual es importante para propiciar la
innovacién y la creatividad en la So-
ciedad de la Informacién, como tam-
bién lo son la amplia divulgacién, la
difusién y el intercambio de conoci-
mientos”.

— “El espectro de frecuencias radioeléc-
tricas debe gestionarse en favor del in-
terés piblico y de conformidad con el
principio de legalidad, respetando ca-
balmente las legislaciones y reglamen-
taciones nacionales, asi como los co-
rrespondientes acuerdos internaciona-
les”.

o6

En el documento alternativo
se exige, a cada Estado
participante, una adecuacién
de los marcos legales que
establezca una mads justa
planificacién del espectro
radioeléctrico “para que los
medios de comunicacién
comunitarios puedan
desarrollarse, tanto en el entorno
analdgico como en el digital”
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— “La gestién internacional de Internet

debe ser multilateral, transparente y
democritica, y contar con plena parti-
cipacién de los gobiernos, el sector
privado, la sociedad civil y las organi-
zaciones internacionales”.

— Las aplicaciones TIC deben contribuir

con “las actividades y servicios gu-
bernamentales, la atencién y la infor-
macién sanitaria, la educacién y la ca-
pacitacién, el empleo, la creacién de
empleos, la actividad econémica, la
agricultura, el transporte, la protec-
cién al medio ambiente y la gestién de
los recursos naturales, la prevencién
de catdstrofes, la vida cultural, asi co-
mo para fomentar la erradicacién de
la pobreza y otros objetivos de desa-
rrollo acordados”.

— “Lapreservacién del patrimonio cultu-

ral es un elemento crucial de la identi-
dad personal y el conocimiento de si
mismo, que son, a su vez, el enlace de
una comunidad con su pasado”.

— “Los medios de comunicacién tradi-

cionales, en todas sus formas, tienen
un importante papel que desempefiar
en la Sociedad de la Informacién, y las
TIC deben servir de apoyo a este res-
pecto”.

Nuevamente surgen las discrepancias
con la sociedad civil. Por una parte se po-

ne en evidencia la escasa referencia a los
medios de comunicaciéon comunitarios,
“es decir, medios de comunicacién inde-
pendientes y gestionados por las comuni-
dades”. Es asi, que en el documento alter-
nativo se exige, a cada Estado participan-
te, una adecuacién de los marcos legales
que establezca una ms justa planificacién
del espectro radioeléctrico “para que los me-
dios de comunicacién comunitarios pue-
dan desarrollarse, tanto en el entorno ana-
16gico como en el digital”. Adicionalmen-
te, “se debe crear un fondo para los me-
dios de comunicacién comunitarios que se
alimente con donaciones de asociaciones
de la sociedad civil y proporcione ayuda
financiera y apoyo a los medios de comu-
nicacién comunitarios”.

Por otra parte, se considera s6lo como
un “pequeiio logro” el haber conseguido
que EE.UU aceptara discutir la temdtica
del “gobierno de la Internet”, el cual es-
t4 “virtualmente” en sus manos, si toma-
mos en cuenta que la mayorfa de las cor-
poraciones que poseen a los servidores
raiz, y que asignan los nimeros y nom-
bres, residen en ese Pafs.

El segundo capitulo concluye con con-
sideraciones éticas y de cooperacién, in-
ternacional y regional, establecidas en una
Agenda de la Solidaridad Digital, la cual
aparece en un segundo documento, también
emanado formalmente de la Cumbre, de-
nominado Plan de Accién. Sin embargo,
no se acordé la creacién de un "Fondo de
Solidaridad Digital" voluntario e interna-
cional, solicitado por algunos pafses, sin
antes emprender “estudios relativos a los
actuales mecanismos y alaeficacia y la via-
bilidad de dicho Fondo”. La existencia de
este fondo, sin duda, se convertiria en una
respuesta concreta para combatir la bre-
cha digital, en especial en aquellas regio-
nes como Africa, que en muchos casos de-
ben comenzar por construir la infraestruc-
tura bésica de las TIC.

Segiin Sally Burch de ALAI, el hecho
de-que las dos principales demandas de la
sociedad civil “hayan sido pospuestas pa-
ra una fecha ulterior, bajo el pretexto de
someterlas a grupos de trabajo para su es-
tudio: éstas son, una revisién de los me-
canismos de gobierno de Internet y un
compromiso de crear un fondo de Solida-
ridad Digital”, contribuyd a crear “para
muchos gobiernos del Sur una decepcién
amarga”.

El dltimo capitulo “Hacia una Socie-
dad de la Informacién para todos basada
en el intercambio de conocimientos” cie-
rra con una declaracién que sirve de colo-
fén a la Cumbre:



KT Jcomunicalc]]

Tenemos la firme conviccion de que es-
tamos entrando colectivamente en una
nueva era que ofrece inmensas posibilida-
des, es decir, la era de la Sociedad de la
Informacion y la expansién de la comuni-
cacion humana. En esta sociedad inci-
piente es posible generar, intercambiar,
compartir y comunicar informaciones y
conocimientos entre todas las redes del
mundo. Si tomamos las medidas necesa-
rias, pronto todos los particulares podrdn
colaborar para construir una nueva So-
ciedad de la Informacién basada en el in-
tercambio de conocimientos y asentada
en la solidaridad mundial y una mejor
comprension entre los pueblos y las na-
ciones. Confiamos en que estas medidas
abran una via hacia el futuro desarrollo
de una verdadera sociedad del conoci-
miento.

Por su parte, el documento alternativo
de la sociedad civil complementa lo ante-
rior recordando que

serd necesario adoptar medidas cons-
cientesy dirigidas a objetivos definidos pa-
ra garantizar que no se desplieguen las
nuevas TIC con el fin de perpetuar las ten-
dencias negativas de la mundializacion
econémicaylamonopolizacionde los mer-
cados. Por el contrario, el desarrollo y las
aplicaciones TIC deberian orientarse a
promover el progreso social, econémico 'y
cultural de los pueblos del mundo y contri-
buir a transformar el paradigma del desa-
rrollo(...) Son las personas quienes funda-
mentalmente constituyen y conforman las
sociedades, y las sociedades de la informa-
cion 'y la comunicacion no son una excep-
cidénal respecto. Los actores de la sociedad
civil han sido creadores e innovadores fun-
damentales de la tecnologia, la culturay el
contenido de las sociedades de la informa-
cioén y las comunicaciones y continuardn
siéndolo en el futuro.

REFLEXIONES FINALES

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién se constituyé en otro esce-
nario vélido para el encuentro entre dos
visiones del mundo contemporaneo: la
“occidental”, sustentada en la seduccién
globalizante del discurso moderno euro-
céntrico y en el poderio econémico-mili-
tar y cientifico-tecnolégico de los EE.UU.
por un lado, y por el otro 1a “subalterna”,
alternativa, antineocolonialista, con énfa-
sis en la identidad de los pueblos (;anti-
moderna militante?).

o

La Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion se
constituyo en otro escenario valido
para el encuentro entre dos
visiones del mundo contempora-
neo: la “occidental”, sustentada
en la seduccion globalizante del
discurso moderno eurocéntrico
y en el poderio econémico-militar
y cientifico-tecnoldgico de los
EE.UU. por un lado, y por el otro
la “subalterna”, alternativa

5

En este caso el “campo de batalla” es
la brecha digital , como cabeza visible de
un “iceberg”, voluminoso en desigualda-
des profundas y violentas, generoso en fu-
turibles mas equitativos, del los cuales,
por los momentos, se desea uno donde la
Sociedad de la Informacién sea pluricul-
tural, menos cosificada, menos mercanti-
lizada y més prédiga en ayudas financie-
ras y de transferencia tecnolégica, en es-
pecial para regiones como el continente
africano.

Este tipo de batalla librada en los es-
pacios de la negociacion y no en el de la
negacién mutua, debe lograr “desplazar”
ambos discursos, ambas retdricas, hacia
una espacio-trama donde puedan coexistir
y complementarse, sin que ninguna de las
dos renuncie a sus ideales e intereses.

8 Francisco A. Pellegrino
Comunicador social y colaborador
de Comunicacion
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinar4 si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccion realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedara a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
ré4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algidn autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacion.

Los materiales podréan ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A - Venezuela.

comunicacion@gumilla.org.ve

.En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drdn que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilaran entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
flas y las informaciones no deberdn pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
méximo de seis palabras claves, a los efectos

" REQUISITOS PARA EL ENVIO DE COLABORACIONES

de su registro en la base de datos de la publi-
cacion.

No ser4 permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pagina. La bibliografia
debe presentarse, lo méds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sé6lo autor:
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

¢ Para libros con dos autores:
Apellido del primer autor en mayiisculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora
Ejemplo
MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
CO '

¢ Para colaboraciones en libros
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: tftulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. Paginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

¢ Para articulos en revistas
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
las”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y ndmero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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