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Para acercarnos
al capital social

Peca el hombre que quiere recibir de su
prdjimo mds de lo que él no quiere dar de st

SAN FRANCISCO DE Asis

n el Informe PNUD (1994) se afir-
E ma que “lo esencial del desarrollo

humano sostenible es que todos
tengan igual acceso a las oportunidades de
desarrollo, ahora y en el futuro”, enten-
diendo por todos a millones de seres hu-
manos. Sin embargo, si la situacién de los
millones es como se ilustra a continua-
cién, pareciera que a pesar de la expansién
vertiginosa de los avances tecnoldgicos,
por ahora, no se ha concebido la puesta a
punto de una técnica, siquiera con un de-
finitivo marco cientifico, que materialice
las tan suspiradas oportunidades equitati-

Cuadro 1

vas de desarrollo a largo plazo, para los
paises mas desfavorecidos.

Para investigadores como Bernando
Kliksberg, en su Capital social y cultura.
Claves olvidadas del desarrollo! , ese ha-
llazgo cientifico social determinante para
la transformacién de la humanidad lo
constituyen “las relaciones de confianza
que genera una sociedad”, esto es lo que
se ha denominado capital social. De esa
investigacién y de Capital social: articu-
lador del desarrollo sostenible 2, de Ma-
ria Teresa Szauer y Maria Silvia Castillo,
se extrajeron las siguientes definiciones
formales de capital social con la intencién
de sintetizarlas en un enunciado ad hoc
para este trabajo. En opinién de los auto-
res citados, se debe entender como capital
social (...)

Los millones de la pobreza

Personas que sufren serigs problemas de salud;

-Personas que viven con.menos de dos dolares diarios:
Personas que no tienen instalaciones sanitarias basicas:

;/y;zggres y. ai@s menores de 18 prostituidas anualmente:

.3.300 millones
3,000 millones

—.2.000 millones
___1.300 millones _,

Adultos analfabetos:
Nifos utilizados como mano.de obra infantil:

—__1.000 millones
i 250 millones

Los millones de la riqueza

Fuentes:
Eduardo R. Mondino.

Bernando Kliksberg.

Pobres.que suman la riqueza de las. 358 personas mds ricas:

Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina, Presidente de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman.

Coordinador General de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Banco Interamericano de Desarrollo

..2.800.millones

3

Partiendo de una primera
definicion de capital social como
“las relaciones de confianza que
genera una sociedad”, se repasa
en este articulo un significativo
numero de autores que han
abordado el tema. Los diversos
conceptos coinciden en la idea
de que el capital social favorece
la cohesion social y por lo tanto
propicia un clima de mejoria.

en diferentes aspectos de las
sociedades. El autor se propone
en este trabajo responder
brevemente tres preguntas;

en primer lugar ;existe el capital
social?, y seguidamente ;como.
se mide? y ;como puede generarse?

B Francisco A. Pellegrino
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Bourdieu (1985): “(...) el agregado de
los recursos reales o potenciales que se
vinculan con la posesién de una red dura-
dera de relaciones mds o menos institucio-
nalizadas de conocimiento y reconoci-
miento mutuo”

Coleman (1990): “ (...) una diversidad
de entidades con dos elementos en comiin:
todas consisten en algiin aspecto de estruc-
turas sociales y facilitan cierta accién de
los actores — ya se trate de personas o acto-
res corporativos — dentro de la estructura”

Banco Mundial (1994): “ (...) a las
instituciones, relaciones y normas que
conforman la calidad y cantidad de las in-
teracciones sociales de una sociedad. Nu-
merosos estudios demuestran que la cohe-
sidn social es un factor critico para que el
desarrollo sea sostenible. El capital social
no es sélo la suma de instituciones que
configuran una sociedad, sino que es asi
mismo la materia que las mantiene juntas”

Newton (1997): “ (...) un fenémeno
subjetivo, compuesto de valores y actitu-
des que influencian c6mo las personas se
relacionan entre si. Incluye confianza,
normas de reciprocidad, actitudes y valo-
res que ayudan a las personas trascender
relaciones conflictivas y competitivas pa-
ra conformar relaciones de cooperacién y
ayuda mutua.

Baas (1997): “ (...) lo que tiene que
ver con cohesién social, con identifica-
cién con las formas de gobierno, con ex-
presiones culturales y comportamientos
sociales que hacen a la sociedad mds que
una suma de individuos.

Joseph (1998): “(...) un vasto conjun-
to de ideas, ideales, instituciones y arre-
glos sociales, através de los cuales las per-
sonas encuentran su voz y movilizan sus
energias particulares para causas publicas.

Bullen & Onyx (1998): “(...) redes so-
ciales basadas en principios de confianza,
reciprocidad y normas de accién.

Un grupo imaginario de personas,
teniendo todas un interés comin,
conscientes de ese interés y pudiendo
cada una contribuir a la
realizacion de ese interés, puede en
condiciones generales
no hacer nada para promoverlo

OLSON

(EXISTE EL CAPITAL SOCIAL?

Los objetos materiales y formales de las
anteriores definiciones pueden resumirse,
a los efectos de un estado del arte, con es-
ta expresién: -

o6

En resumen, alli donde se ha
hecho carne el capital social,
si bien en pequefia escala, no
solo se ha probado su existencia,
su tangibilidad, ademas se ha
hecho evidente su vinculo con
el desarrollo, tanto en términos
econdnticos como en términos de
tejido ciudadano.

b

El capital social es la materia subjeti-
va de la cohesién social. Con base en
principios de confianza, mantiene juntas
las redes de relaciones y reconocimiento
mutuo, favorece la accion colectiva de los
actores y hace de las sociedades mds que
una suma de individuos, sinergia social.

Pero, como Aristételes dixit, antes de
definir la cosa es menester demostrar pri-
mero que la cosa existe. De ello se encar-
g6 Robert Putman, profesor de la Univer-
sidad de Harvard, en su libro: Making De-
mocracy Work, Civic Traditions in Mo-
dern Italy (1993). Al intentar aprehender
una explicacién razonable y razonada del
porqué en el norte de Italia las institucio-
nes puablicas funcionan mucho mejor que
en el sur, descubrié que en esa regién el
entramado de la sociedad civil se encuen-
tra estructurado de manera horizontal por
organizaciones tales como: sociedades de
ayuda mutua, cooperativas, uniones, gre-

Cuadro 2

mios, asociaciones de artesanos y profe-
sionales, incluso clubes de fiitbol y socie-
dades literarias. A través de ellas, el ciu-
dadano interactda con sus semejantes con
base en la certeza de que cada quien, indi-
viduos y grupos, van a cumplir cabalmen-
te sus funciones. No asi en el sur, donde
los grupos, organizados verticalmente, s6-
lo se dedican, en la practica, a distribuir las
soluciones que, para los problemas cotidia-
nos, provienen desde lo alto.

En Bowling Alone: America’s Decli-
ning Social Capital, Putman logra probar
que el éxito de la sociedad norteamerica-
na se funda también en una buena dosis de
capital social, si bien ahora, en su criterio,
este se esté deshilachando. Por su parte, Ja-
mes Coleman, de la Universidad de Chi-
cago, afirma la existencia de dos planos
del capital social uno micro (individual) y
otro macro (colectivo). Sobre esto dltimo,
Kliksberg comenta:

“El capital social se presenta tanto en
el plano individual como en el colectivo.
En el primero tiene que ver con el grado
de integracién social de un individuo, su
red de contacto sociales, implica relacio-
nes, expectativas de reciprocidad, com-
portamientos fiables. Mejora la efectivi-
dad privada. Pero también es un bien co-
lectivo. Por ejemplo, si todos en un vecin-
dario siguen normas tacitas de cuidar por
el otro y de no-agresién, los nifios podran
caminar alaescuela con seguridad, y el ca-
pital social estard produciendo orden pi-
blico”

En uno de los lugares de Latinoaméri-
ca donde puede observarse la presencia de
capital social, segin Kliksberg, es en
Aguascalientes, donde los grupos organi-
zados de lecheros muestran un desempeio
econdémico superior al de su contraparte de
Altos de Jalisco, si bien ambos estados me-
xicanos, fronterizos entre si y apenas al
norte de D.F., presentan caracteristicas si-
milares en cuanto a edad promedio de los
productores, experiencia en los negocios,
cantidad promedio de hectareas de terreno.
La diferencia de resultados se deberia a:

._ALTOS DE JALISCO AGUAS CALIENTES
Nivel de Confianza ESCASOS BUENOS '
Lideres con iniciativa. il .Sl .
Importancia percibida de los grupos 70% . 8%%.
Otros servicios prestados por los grupos___35% 100%
Pertenencias a grupos de 2do. nivel_____ 2% 25%
Programas ge_qapacitagi_én AUSENTES . PRESENTES _
Fuente: Gémez Cruz, y otros, (2001) en Bernando Kliksberg
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Otro ejemplo de presencia de capital so-
cial, resefiado en el trabajo de Kliksberg,
es (¢ 0 hasido?) el caso de las Ferias de Con-
sumo Familiar del estado venezolano de
Barquisimeto. Los trabajadores, que ga-
nan en promedio una remuneracién mo-
desta, que sin embargo es un 57% mayor
que el salario minimo nacional, se organi-
zaron con “mecanismos concretos de ope-
racién que incluyen: reuniones semanales
de cada grupo para evaluar y planificar; to-
ma de decisiones por consenso; informa-
cién compartida; disciplina y vigilancia
colectiva; trabajo descentralizado de cada
grupo, y una rotacién de responsabilida-
des”. El evidente grado de confianza mu-
tua y de cohesién colectiva, permitié su
desarrollo exponencial en apenas 15 afios:

Un tercer caso provisto por Kliksberg,
es el de la fiebre participativa (Navarro,
1998) que contagié a los habitantes de
Porto Alegre, en el estado de Rio Grande
do Sul de Brasil. Tras la eleccién del nue-
vo alcalde, que invité a la cogestién del
presupuesto asignado al Municipio, se
present6 un fenémeno descrito como muy
exitoso por el Libro Maestro sobre Parti-
cipacién del BID (1997) al haber:

— expresado su comprensién de los pro-
blemas cruciales que enfrentaba la
ciudad;

— establecido prioridades y generado so-
luciones practicas;

— tenido la oportunidad de comparar las
soluciones;

— decidido en invertir en los programas
menos costosos y mds factibles de
atender;

— tomado la decisién definitiva sobre la
aprobacién, o no, del plan de inversio-
nes;y

— revisado los éxitos y fracasos del pro-
grama de inversiones para mejorar.

En resumen, alli donde se ha hecho
carne el capital social, si bien en pequefia
escala, no sélo se ha probado su existen-
cia, su tangibilidad, ademds se ha hecho evi-
dente su vinculo con el desarrollo, tanto en

términos econdmicos como en términos .

de tejido ciudadano.

En consecuencia, la cosa existe, posee
un nombre de aceptacién general, si bien
se han asomado otros tales como capital
humano o capital cultural, y en lineas ge-
nerales la cosa ha sido definida, aun si sus
contornos siguen siendo difusos debido a
lo novedoso del enfoque, por mas que se
trate de una materia antigua. Ahora, toca
pasar a la siguiente cuestion.

Cuadro 3

o o

1984 1990 1997

{

Unidades de venta (ferias y centros)

1 87 105

. Namero de trabajadores

Ventas semanales (toneladas) 3_ 168 300
-Numero de familias atendidas _. .~ 300_ .. ..20.000 *_40.000

15 400700

N S n/d 18
1 9 12

" Fuente: CECOSESOLA (1997) en Luis Gémez Calcario (1998) en Bernando Kiiksberg

¢COMO SE MIDE EL CAPITAL SOCIAL?

A diferencia de las otras formas
de capital que se consumen con su uso,
es la tinica forma de capital que cuanto
mds se usa mds crece.

HIRSCHMAN

“El capital social se ha medido de varia-
das e innovadoras maneras (...) Primero,
las definiciones (...) son multidimensiona-
les e incorporan distintos niveles y unida-
des de andlisis. Segundo, cualquier inten-
to de medir las propiedades de conceptos
inherentes ambiguos, como comunidad,
redy organizacion es problemdtico. Terce-
ro, (no se cuenta con informacion histéri-
ca de elementos como) la medida de con-
Jfianza en el gobierno, los indices de inten-
cion de voto, el indice de participacion en
organizaciones civicas 'y el nimero de ho-
ras de voluntariado. Las nuevas encuestas
que se estdn realizando producirdn indi-
cadores mds directos y ajustados”.

(En: www.worldbank.org/poverty/spanish/
scapital/SChowmeas1.htm)

La cita hace entrever las dificultades
epistemoldgicas que enfrentan los investi-
gadores dedicados a la observacion del ca-
pital social. Lo cual se traduce en la exis-
tencia de tantas herramientas de medicién
como investigadores a ello se han dedica-
do. En la misma fuente del Banco Mun-
dial de la cita precedente se resumen estas
experiencias:

— Anderson (1995) estudié el papel de
“las cabezas viejas”, los ancianos
miembros de las comunidades pobres
urbanas de la comunidad Afro-ameri-
cana, como fuentes de capital social.

— Fernandez-Kelley (1996) entrevista a
muchachas en las comunidades de ba-
rrios marginales en Baltimore y descu-
bre lo fuerte que son las presiones nor-

mativas para abandonar la escuela, te-
ner un hijo en la adolescencia y recha-
zar un empleo formal.

Gold (1995) provee informacidn sobre
cémo las comunidades judias en Los
Angeles tratan de mantener la integri-
dad de la estructura comunitaria al
tiempo que participan activamente en
Ia vida econémica.

Heller (1996) estudié el caso del esta-
do surefio de Kerala (India), donde las
tasas de analfabetismo, longevidad y
mortalidad infantil han sido las mas fa-
vorables del sub-continente.

Knack, Keefer e Ingelhart (1997) han
usado indicadores de confianza y nor-
mas civicas empleados en la Encuesta
Mundial de Valores , que incluye una
muestra de 29 economias de mercado.

Narayan y Pritchett (1997) elaboraron
una medida del capital social en el sec-
tor rural de Tanzania utilizando cifras
de la Encuesta sobre Capital Social y
Pobreza de Tanzania (SCPS — Social Ca-
pital and Poverty Survey).

Portes y Sensenbrenner (1993) exami-
nan lo que sucede en las comunidades
de inmigrantes cuando uno de sus
miembros tiene éxito econémico y de-
sea abandonar la comunidad, donde
algunos cambian sus nombres al in-
glés para liberarse de las obligaciones
asociadas a su pertenencia a la comu-
nidad.

Portes (1995) y Light y Karageorgis
(1994) examinan el bienestar econé-
mico de distintas comunidades de in-
migrantes de los Estados Unidos. De-
muestran que ciertos grupos (coreanos
en Los Angeles; chinos en San Fran-
cisco) prosperan mejor que otros (me-
xicanos en San Diego; dominicanos en
Nueva York) debido a la estructura so-
cial a la que los nuevos inmigrantes se
integran.
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— Putnam (1993) midié en el norte de
Italia el nimero de votantes, lectores
de periédicos, miembros de grupos
corales y clubes de fiitbol, y confianza
en las instituciones piblicas.

— Putnam (1995, 1998) en Estados Uni-
dos, utiliz6 1a misma herramienta apli-
cada en Italia, combinando informa-
cién de fuentes académicas y comer-
ciales.

— Temple y Johnson (1998) ampliaron
los trabajos previos de Adelman y Mo-
rris (1967) usando la diversidad étni-
ca, la movilidad social y la extensién
de los servicios telefonicos en varios pai-
ses del Africa sub-sahariana como
ejemplos de densidad de las redes so-
ciales.

— Viana Mikel de (1998) lleva a cabo en
Venezuela un trabajo préctico sobre la
identificacién de determinantes cultu-
rales que inciden en la generacion de
pobreza y rezago en la modernidad en
este pais. Lo interesenate del trabajo
es que propone acciones factibles pa-
ra el logro de cambios culturales hacia
la superacién de la pobreza y el reza-
go de la modernidad en general apli-
cables a los paises de la region.

Por su parte, la soci6loga argentina
Irene Isabel Novacovsky en su informe fi-
nal del taller Capital social y ética aplica-
da en proyectos de desarrollo, propone un
baremo para adoptar y adaptar a la reali-
dad latinoamericana, que agrupa y siste-
matiza en un cuadro, una serie bastante
completa de indicadores cuantitativos y
cualitativos, que aqui se presenta de for-
ma sintética y de manera conclusiva sobre
el tema de la medicién:

La desconfianza ampliamente
difundida en una sociedad impone una
especie de impuesto a todas las formas
de actividad econdémica, un impuesto
que no tienen que pagar las sociedades
con un alto nivel de confianza interna

Fukuyama

(’,PUEDE GENERARSE EL CAPITAL SOCIAL?

El actual estado del arte de la nocién ca-
pital social y de los esquemas interdisci-
plinarios que la investigan, permite desde
ya aceptar al capital social como una de
las variables de poder que pueden impul-
sar un deasorrollo menos desequilibrado de
las naciones; junto a otro de los factores
claves como es el uso eficaz de las tecno-

Cuadro 4

.14 INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL

" 1. Red de proteccién social
2. Pertenencia a redes sociales
3. Estructura de las redes
-4, Bienes que fluyen por las redes
indice de clima de confianza
Fortalecimiento de los lazos comunitarios
. Confianza intra-psiquica
-, 8. Activos educativos
" 9. Cobertura de salud
10.Cobertura de servicios publicos
11.Cobertura de seguridad social
12.Acceso al crédito y a activos productivos
*"13.Activos tangibles '
14.Caracteristicas de los activos

3 INDICADORES DE PARTICIPACION

©e NG,

(nivel macro)
(nivel meso)

(nivel macro)

(nivel macro)

N 4 Participacion civica
‘2. Participacion institucional
3. Participacion comunitaria

{nivel macro)
(nivel meso)

6 INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL NEGATIVO

;’1. Deterioro institucional

Anomia

Segmentacion social laboral

. Segmentacion social educativa

¢ 5. Segmentacion social de salud

. Segmentacion social del vecindario

7 INDICADORES DE SOLIDARIDAD SOCIAL

oL e wN

(nivel macro)

. Distribucién del ingreso.

. Pobreza ~

. Exclusién

. Discriminacién

. Vulnerabllldad

. Movilidad social

. Aporte tributaric y gasto social

3 INDICADORES DE CIVISMO

N W e wN =]

(nivel macro)

Q

*. 1. Ciudadania
2. Saneamiento institucional
3. Valores politicos

(nivel macro)

logias de informacién y comunicacién. Es
mas, el vinculo entre capital social y un cre-
cimiento estrictamente econémico, positi-
vo, pragmdtico, es susceptible de ser de-
mostrado con un elevado grado de contun-

CAPITAL SOCIAL

Confianza, normas sociales

y redes de asociaciones civicas
prendedores

———

dencia. Este es un ejemplo de circuito vir-
tuoso, comprobado por Bazédn y Schmitz
(1997), en Capital social y competmwdad
de Celia Cornejo:

COOPERACION VOLUNTARIA
Fondos de recursos. Obligaciones
contractuales. Formacion de emprendedores

RELACION CAPITAL SOCIAL CRECIMIENTO

ESTRUCTURA SOCIAL
Identidad socio cuitural comdn,
division de clases

DESEMPENO ECONOMICO

-«———— Expansion de la produccion para mercados

internos y externos. Adaptacion a cambios.
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Sin embargo, no existe acuerdo atin
sobre cuestiones fundamentales como: el
capital social puede ser inducido? ;se re-
quiere s6lo de un acto de voluntad colec-
tiva para provocar el capital social? y en
definitiva ;los obsticulos que impiden su
formacién pueden ser removidos?

Por un lado, hay quien toma distancias
frente a una visién determinista de la cul-
tura, que la conciba como inamovible y
que, por ende, impida una intervencién
deliberada para el cambio de las actitudes
a favor de mas y mejores relaciones de
confianza. Esta es la 6ptica de la mayoria
de los investigadores consultados, los cua-
les concluyen su trabajos descriptivos con
sendas propuestas de politicas para el de-
sarrollo con base en el capital social.

Por otro lado, algunos autores como
Harris (2001) y Madrid (2002) consideran
que el capital social sélo puede ser forta-
lecido y fomentado donde este aparezca
como consecuencia del contexto cultural
preexistente. En este orden de ideas, Mi-
kel de Viana en La cultura venezolana. La
perspectiva de la construccion de sociedad
(2004) concluye que el capital social no sur-
ge sin la presencia de unas condiciones
previas que €] denomina modernidad mi-
nima y que por lo tanto, y paradéjicamen-
te, los escenarios de la globalizacién eco-
némica actuarian como caldo de cultivo
para la generacién de capital social.

B Francisco Pellegrino
Comunicador Social.
Colaborador de Comunicacion
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