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Para Jiirgen Habermas

la expansién capitalista ha
provocado que las actividades
privadas desborden las fronteras
de lo doméstico para pasar

a convertirse en un asunto

de interés publico. Los individuos
modernos estdn mds preocupados
por la vigilancia de sus propios
negocios, por lo cual delegan

el poder a la representacion
politica. Este panorama genera
una nueva esfera publica-

donde los intereses privados
intervienen. El propio Habermas
advierte que en esta COnstruccion,
la prensa juega un papel
fundamental brindando “un nuevo
Sforum para dirigir el debate
publico”. Andrés Caiiizdlez parte
de estas reflexiones para llevar

a cabo una mirada al escenario
publico y massmedidtico
latinoamericano y venezolano

O Andrés Caiizalez

1 presente texto tiene por finali-
]Edad aproximarnos a la nocién de
esfera publica, cuyo desarrollo
moderno Jiirgen Habermas lo asocia al
rol de los medios de prensa, a partir de
una revisién histérica de tres socieda-
des de Europa occidental: Alemania,
Inglaterra y Francia. Por las caracteris-
ticas propias de una presentacién como
ésta, no se trata de un abordaje exhaus-
tivo, lo cual —l6gicamente- deja abierta
Ja opci6n de desarrollos posteriores.
La revisién de algunos aspectos
planteados por Habermas en su “Histo-
ria y critica de la opinién publica”!, a
nuestro modo de ver, constituyen una
plataforma apropiada desde la cual se
puede abordar el tema. .
Tras una primera parte, en la cual se
abordari esta nocién de esfera publica
desarrollada por Habermas, en una se-
gunda parte del trabajo se presentard un
desarrollo a partir de lecturas, que des-
de el contexto latinoamericano y vene-
zolano, intentard aproximarnos a “lo pi-
blico”, en un cruce de referencias en tor-
no al papel creciente (y a veces totaliza-
dor) de los medios masivos de comuni-
cacién en la accién politica actual, y la
relacién de esto con las organizaciones
de la sociedad civil, siendo éste tltimo
un tema de particular interés para el au-
tor. En torno a toda la temética que atra-
viesa este trabajo, compartimos la preo-
cupacién de que “la democracia se ve
privada de voz si los medios, en lugar de
pertenecer al mundo de la prensa, por lo
tanto al espacio publico, salen de él pa-
ra convertirse ante todo en empresas
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econémicas cuya politica estd gobernada
por €l dinero o por la defensa de los intz-
reses del Estado” (Touraine, 2001: 220)..

DE LA ESFERA PUBLICA Y HABERMAS

La discusidn en torno a la perticipacién de
los privados en los asuntos que histérica-
mente estzban reservados al Estado, y por
tanto concernian al poder politico, se 0-
serve. a partir de la expansi¢n de la activi-
dad comercial, cuyo impacto econémico
termina tejiendo un nuevo marco de rela-
ciones sociales, politicas y culturales. Los
ciudadanos dedicados al ambito de sus nz-
gocios, intuyen que la importancia que co-
bra dicha actividad, termina siendo un
asuno en el cual el poder politico intenta
reglamentar, regular. Siguisndo a Cons-
tant, la actividad comercial “inspira a los
seres humanos un gusto muy vivido por el
valor de su independencia personal”
(Durn, 1992: 50), por lo que enfatizé un
sentido de no intervencién estatal, de no
injersncia, al menos mientrzs no se prod 1-
jo la expansién capitalista a gran escala.

Desde un punto de vista politico, y to-
mando un punto de vista del abate Siey¢s,
“laadopcidn del sistema politico represen-
tativo esta en el centro de la sociedad co-
mercial como simbolo de unanovedosa vi-
sién que emana de la realidad de la moder-
na scciedad politica” (Noria, 1999: 163

Es, entonces, en el marco del desarro-
llo moderno de las sociedades europeas
que ¢n una accién que persigue la defea-
sa de los intereses privados, se termina i:1-
cidiendo en lo piiblico, pero sin ejercer el
poder politico. “El centro e su atencitn
no se concentra en tratar de cambiar el
dominio (politico) como tal, sino de coa-
certar con €l las reglas generales del trari-
co mercantil y del trabajo social” (Cunill,
1997: 29). Esto se produce porque dichas
actividades, nacidas en un 4mbito privado
y farniliar, superan debido a sus propias
dindmicas de expansion, esos limites de
la economia doméstica, familiar.

Para Habermas, “en la edida en que
el tréfico raercantil rebasa las fronteras de
la economia doméstica queda delimitada
la esfera familiar —la esfera intima- res-
pecto de la esfera de reprodaccién social”
(Habermas, 1981: 66). Todo esto condi-
ce no sdlc a que se produzca una polari-
zaci¢n a lo interno de la propia esfera pii-
vada, en proceso de transfcrmacidn, sito
que ‘“‘la dimensién publica de esa esfera
privada se configura alrededor de aquz-
las ‘personas privadas’ para las cuales la
influencia sobre el Estado es clave a los
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Estas personas que desde
su actividad privada intentan
incidir en lo publico, son un
segmento de la sociedad que
en el sentido del autor aleméan
corresponden estrictamente
a su nocion de sociedad burguesa
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efectos de su propia reproduccién” (Cu-
nill, 1997:30). En esa linea, “Habermas
sostiene que el desarrollo del capitalismo
mercantil en el siglo XVI, junto con las
cambiantes formas institucionales del po-
der politico, crearon las condiciones para
que, a principios de la Europa moderna,
surgiera una nueva forma de esfera publi-
ca” (Thompson, 1998: 100).

A esto apunta basicamente Habermas,
puesto que estas personas que desde su
actividad privada intentan incidir en lo
publico, son un segmento de la sociedad
que en el sentido del autor alemén corres-
ponden estrictamente a su nocién de so-
ciedad burguesa. Para Habermas se trata
de una esfera piiblica burguesa. Esta nue-
va realidad es fruto de una linea de sepa-
racién, que resulta fundamental en dicho
contexto, que “entre Estado y sociedad
escinde a la esfera publica del &mbito pri-
vado” (Habermas, 1981: 68). Las lineas
de “Historia y critica de la opinién publi-
ca” claramente sefialan que al hablar de
4mbito publico se estd hablando de “po-
der publico”, en tanto la ubicacién de la
nueva esfera piblica burguesa sigue ubi-
candose “en el &mbito privado, puesto que
se trata de una esfera de personas priva-
das”, que si bien participan en la vida so-
cial publica, no lo hacen desde una fun-
cién de poder publico, y justamente en-
cuentra un canal en la opinién publica.
“La esfera publica media a través de la
opinién publica, entre el Estado y las ne-
cesidades de la sociedad” (Habermas,
1981: 68). :

En este contexto, tendrd un rol impor-
tante por una parte el surgimiento y conso-

lidacién de una prensa, que podriamos ca-
talogar de’voz critica en algunos contextos
como el inglés, y a la par est4 el estableci-
miento de partidos politicos, entre cuyos
papeles estd la formacién de una opinién
publica. La conjugacidn de estos elemen-
tos “resultan fundamentales en este proce-
so que Habermas designa como la consti-
tucién de una esfera en la que personas pri-
vadas se relnen en calidad de piblico”
(Cunill, 1997: 30). Para el autor alemén,
“la esfera publica burguesa puede captar-
se ante todo como la esfera en la que las
personas privadas se retinen en calidad de
publico (...) oponiéndola al poder publico
mismo” (Habermas, 1981: 65); es este, a
fin de cuentas, un nuevo espacio, que a la
luz de la realidad social y econémica re-
sultaba absolutamente necesario “para
concertar las reglas del trafico en la esfera
-bdsicamente privada, pero piiblicamente
relevante- del trafico mercantil y del traba-
jo social” (Habermas, 1981: 65-66).

“En relaci6n al surgimiento de la es-
fera publica burguesa, Habermas concede
una especial importancia a la aparicién de
la prensa periddica. Los semanarios criti-
cos y morales que aparecen en Europa a
finales del siglo XVII y durante el XVIII
brindaron un nuevo forum para dirigir el
debate puiblico” (Thompson, 1998: 101).
Para el autor aleman, la conformacién de
este espacio de debate, dirigido por una
élite educada y econdmicamente fuerte,
“tuvo a la larga un impacto transformador
en la forma institucional de los Estados
modernos” (Thompson, 1998: 102). Se
traté de un momento significativo para la
vida social de aquel entonces, debido a
que “los periddicos pasaron de ser meros
lugares de publicacién de noticias, a ser
también portadores y guias de la opinién
piblica, medios de la lucha partidista”
(Habermas, 1981: 210).

Por otro lado, en esa contraposicién a
la que hemos hecho referencia que Haber-
mas plantea claramente, entre sociedad y
Estado, el 4mbito privado guarda distan-
cia, se distingue claramente del poder pu-
blico. Sin embargo, la dindmica social y
econémica de esa expansién capitalista,
ha hecho que estas actividades original-
mente privadas desborden las fronteras de
lo exclusivamente doméstico, de una esfe-
ra intima, con lo que pasan a convertirse
en un asunto de interés publico. Habermas
asegura que “la zona de continuado con-
tacto administrativo se convierte zona
‘critica’ también en el sentido de que re-
clama la critica de un piiblico raciocinan-
te” (Habermas, 1981: 62). Esto facilita la
consolidacién, en aquel contexto, de un
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instrumento mediador para intervenir en
la vida social: 1a prensa. Instrumento, que
en esa consolidacién de la opinién publi-
ca, requiere de ciudadanos raciocinantes -
en la concepcién de Habermas-, lo cual
parece encontrar puntos de conexién con
la preocupacion de Sieyes -al referirse a la
opinién publica-, pues el abate critica el atra-
so cultural del pueblo como un elemento
a superar (Noria, 1999: 186).

La imprenta, los medios impresos, ju-
garan unrol importante en la conformacién
de la sociedad moderna, que debido a la
conformacién de grandes estados, requie-
re de canales en los cuales se pueda deba-
tir los asuntos que conciernen al colectivo
y que en la antigiiedad podian realizarse
en la plaza publica. En ese contexto, “la
imprenta, como se sabe, se convierte en un
instrumento de expansién de la opinién
publica” (Noria, 1999: 191), y ésta dltima,
la opinién piblica, podria ser definida co-
mo “la discusién deliberada de aquello
que puede ser universalizable por la discu-
sién compartida de todo el mundo” (No-
ria, 1999: 191). Evidentemente se trata de
ciudadanos con la suficiente preparacién
para intervenir en el debate piblico.

Para Habermas, resulta indisoluble la
relacién entre tradfico mercantil, su expan-
sién en Europa, y el surgimiento y forta-
lecimiento de la prensa. Conjugacién de
elementos que hizo posible la aparicién
de una esfera publica burguesa. No se tra-
ta exclusivamente de que unido al trasla-
do de mercancias, se transporten también
noticias, un hecho caracteristico del “ca-
pitalismo temprano” (Habermas, 1981:
53). El nuevo espacio, en todo sentido de
expansioén, traerd nuevas articulaciones
que le otorgan el carécter liberal con el
que se entendid, por ejemplo en Inglate-
rra, histéricamente a la prensa. “El trafico
de noticias se desarrolla no sélo en rela-
cién con las necesidades del trafico mer-
cantil: las noticias mismas se han conver-
tido en mercancias. La informacién pe-
riodistica profesional obedece, por tanto,
a las mismas leyes del mercado, a cuyo
surgimiento debe ella su propia existen-
cia” (Habermas, 1981: 59).

La prensa, producto de la sociedad
mercantil, encuentra en el desarrollo po-
litico de las naciones modernas de Euro-
pa su fortalecimiento como instrumento
politico, en la conformacién de la opinién
piblica. Las autoridades encontraron tam-
bién un canal y “en la medida en que ese
instrumento les servia para dar a conocer
6rdenes y disposiciones, se convirtieron
los destinatarios propiamente por prime-
ra vez en publico” (Habermas, 1981: 59).
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Para Habermas, resulta
indisoluble la relacin entre
trafico mercantil, su expansion
en Europa, y el surgimiento
y fortalecimiento de la prensa.
Conjugacion de elementos que
hizo posible la aparicion de una
esfera publica burguesa.
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En ese contexto puede hablarse de una to-
ma de conciencia por parte de ciudadanos
dedicados a la actividad mercantil, se asu-
men “publicum —el abstracto oponente del
poder publico-, su autocomprensién co-
mo un competidor en el juego, como pu-
blico de la naciente esfera publica bur-
guesa” (Habermas, 1981: 61). Y es a par-
tir de entonces cuando puede hablarse de
esfera publica: “en la medida en que el in-
terés de la esfera privada de la sociedad
burguesa deja de ser percibido exclusiva-
mente por la autoridad, y comienza a ser
tomado como algo propio por los mismos

‘sibditos” (Habermas, 1981: 61).

De forma paralela, las transformacio-
nes econémicas generadas por la expan-
sién capitalista, que conllevaron los cam-
bios resefiados, también tuvieron eco im-
portante en la forma en cémo se producia
la propia prensa. “El incremento y perfec-
cionamiento experimentados por el apa-
rato técnico-organizativo exigia una am-
pliacién del capital base, una elevacién
del riesgo e, ineluctablemente, la subordi-
nacién de la politica empresarial al punto
de vista de los beneficios” (Habermas,
1981: 212). Esta transformacion que vi-
vié la prensa para convertirse en compa-
fnfas con intereses comerciales a gran es-
cala, es un proceso caracteristico de ini-
cios del siglo XIX. Si bien no era un asun-
to nuevo la comercializacién de los pro-
ductos impresos, en muchos casos priva-
ba la razén politica sobre los fines mer-
cantiles. “Sin embargo, en el transcurso

del siglo XIX la escala de la comerciali-
zacién se increment6 significativamente.
Esto fue debido, en parte, a una serie de
innovaciones tecnoldgicas en la industria
de la impresién y, también, a la transfor-
macién gradual de las bases financieras.
de las industrias medidticas y sus méto-
dos de valoracién econémica” (Thomp-
son, 1998: 108).

DE LA MASSMEDIACION DE LO PUBLICO

En las sociedades latinoamericanas con-
temporaneas se debate coninsistenciael rol
delos medios, dadaladesarticulacién de di-
versas instancias tradicionales de media-
cién (como partidos o sindicatos) y el des-
crédito que pesa sobre muchas de las insti-
tuciones puiblicas. La importancia que ad-
quiere, desde tal perspectiva, la existencia
del medio como el lugar en el cual se mag-
nifican algunos aspectos de lo que ocurre al
interior de la sociedad, permite que éste de-
final6gicas sociales dentro de las que se es-
tablecen pardmetros que rigen lo piblico y
cuyo curso sera seguido por quienes saben
que a través de ellos pueden posicionarse.
“Es mds, habria que decir que son los me-
dios el escenario que buscan los politicos y
los gobernantes para escenificarse de forma
comunicacional bajo los géneros y las re-
glas impuestas por la comunicacién masi-
va” (Bisbal, 2003: 126).

Son estas reglas las que hacen apare-
cer la légica de que si algo es visto en los
medios es porque existe, y lo contrario.
En este contexto, la presencia de organi-
zaciones de la sociedad civil juega un pa-
pel indiscutible, pues en muchos casos
ellas podrian tener influencia directa en la
reapropiacién de espacios vinculados al
quehacer del colectivo. Debe resaltarse el
papel que muchas de estas agrupaciones
de la sociedad civil han jugado y siguen
jugando en la recuperacién de lo piblico,
que hasta inicios de la década de los 90 en
Venezuela, y en otros paises de América
Latina, parecia identificarse exclusiva-
mente con el Estado o lo estatal. “Hoy
concebimos al Estado como lugar de arti-
culacién de los gobiernos con las iniciati-
vas empresariales y con las de otros sec-
tores de la sociedad civil” (Garcia Cancli-
ni, 2000: 55) y esto ha sido, en parte re-
sultado de las politicas de ajuste que im-
plicaron un reordenamiento de Jas funcio-
nes del Estado, pero también -y no debe
menospreciarse- .a las presiones que des-
de distintos sectores sociales organizados
se han hecho y se siguen haciendo para
lograr influir en las politicas estatales que
regulan al conjunto de la sociedad, en aras
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de lo que apunta Garcia Canclini de re-
pensar al Estado en una concepcién de
agente de interés publico.

Esto pasa necesariamente por la parti-
cipacién, “es la participacién politica, el
ejercicio politico de los ciudadanos, en
sus mds diversas formas lo que funda y
configura lo publico” (S4nchez-Parga,
1995:14). Se insertan entonces las organi-
zaciones de la sociedad civil como espa-
cios de comunién de intereses, aunque no
necesariamente idénticos puntos de vista.
Pero el hecho de saber que existen vincu-
los cambia la perspectiva para pasar a un
estadio donde la pertenencia y la defensa
de intereses son factores clave. Justamen-
te, nuestra atencién se centra en algunas
organizaciones de la sociedad civil, que si
bien creadas por una iniciativa privada en
realidad se constituyen en un canal de par-
ticipacién, para ese grupo de interés, en
aras de incidir en la vida social, y por tan-
to son expresiones politicas. “El riesgo de
evacuar lo publico de la sociedad civil no
es tanto su despolitizacién, sino una repo-
litizacién que clandestinice la politica”
(Sanchez-Parga, 1995: 20).

Referirse a la sociedad civil como en-
te ajeno a lo politico, a lo publico, serfa
desconocer justamente la naturaleza de
agrupacién y alianza que persigue un fin
dentro del espacio social, y admitida por
el concepto al implicar participacidn e in-
cidencia en diversos dmbitos sociales.
“Nuestra sociedad civil estd conformada
por numerosas organizaciones y redes de
organizaciones sociales que pretenden ac-
tuar en el &mbito de lo piblico mante-
niendo su autonomia respecto a los gran-
des partidos, a los poderes publicos que
ellos controlan y a las organizaciones so-
ciales (tales como asociaciones de veci-
nos, sindicatos o gremios) que responden
a las lineas emanadas de algin CEN”
(Gonzalez Fabre, 1999: 388).

La actuacién de algunos activistas del
campo de Derechos Humanos en Vene-
zuela va en esta direccién: por un lado, el
intento de una reapropiacién de la politi-
ca en una dindmica de accién de la socie-
dad civil, en el marco de un sistema de-
mocrético. De alguna manera “la politica
ciudadana busca redefinir los problemas;
ofrece el trabajo espontdneo de ciudada-
nos que asumen responsabilidades y se
convierten ellos mismos en solucién”
(Capriles, 2003: 109). En Venezuela, por
ejemplo, hace algiin tiempo se nota un
cambio en la relacién de la sociedad con
respecto al ejercicio de su ciudadania. Si
bien la posicién afios atrds se limitaba a
realizar ciertas peticiones, hoy dia se ob-
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Referirse a la sociedad civil
como ente ajeno a lo politico,
a lo publico, seria desconocer

justamente la naturaleza
de agrupacion y alianza
que persigue un fin dentro
del espacio social
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serva, precisamente con la conformacién
de organizaciones activas dentro de la so-
ciedad, una necesidad de biisqueda de so-
luciones desde el conocimiento de los pro-
pios problemas, dejandose un poco de la-
do la visién mesidnica de que todo llega-
r4 s6lo desde el Estado. Precisamente el
hecho de que las organizaciones de la so-
ciedad civil se abran espacios dentro de la
opinién publica a través de los medios de
comunicacién por si mismas, da cuenta
de ello.

Esto implica convocatoria a la partici-
pacién desde diferentes flancos y ante dis-
tintas situaciones, en un momento en el
que diversos sectores de la interaccion so-
cial han abarcado espacios que antes les
eran ajenos. La forma en la que se susci-
tan ciertos acontecimientos asi lo deter-
mina. A inicios de la presente década Juan
Navarrete, quien fuera coordinador de la
Red de Apoyo por la Justicia y la Paz, una
de las organizaciones venezolanas con
mayor trayectoria en la defensa de dere-
chos civiles y politicos, sefialé en un es-
pacio de encuentro de participantes de or-
ganizaciones no gubernamentales dedica-
das al campo de los Derechos Humanos:
“La aparicién de una esfera piblica no es-
tatal, es una respuesta a la crisis del Esta-
do, la cual puede ser entendida a partir de
estas dos restricciones: la econémica, que
exige la eficiencia de los servicios socia-
les que el Estado presta o financia; y la
politica, que requiere decisiones tomadas
en el 4mbito democrético” (Navarrete,
2001: 7).

En algunos estudios, (Paris Pombo,
1990: 102) se resalta el poder y la influen-
cia de la construccién discursiva de estas
agrupaciones o movimientos, llamados
también simbdlicos, tanto en las decisio-
nes oficiales como en la constitucién de la
cultura politica nacional. Ademés, confi-
guradas en momentos de crisis sus accio-
nes pueden responder a particulares nece-
sidades sociales, pues llenan los vacios
que dejan preguntas sin responder por par-
te de otros sectores ante ciertas circuns-
tancias. Tal vez su compromiso “moral”
con la sociedad sea clave en esas situacio-
nes, haciendo que su papel se eleve a los
ojos de algunos dmbitos civiles que se
sienten identificados con sus proyectos.
Un ejemplo citado en este trabajo fue el
papel jugado por grupos defensores de los
Derechos Humanos (en general agrupa-
ciones con nimeros limitados de activis-
tas e integrantes) para que se visualizaran
-se hicieran de conocimiento notorio-, es-
pecialmente internacional, las aterradoras
experiencias (torturas, desapariciones,
ejecuciones) vividas bajo las dictaduras
en varios paises de Sudamérica en la dé-
cada de los afios 70 y 80 del siglo XX. Es-
te accionar coincide con una visién am-
plia que no circunscribe territorialmente
la nocién, “ya que en publico se constitu-
ye todo espacio, tiempo y précticas socia-
les donde lo politico y la politica estidn en
juego” (Sanchez-Parga, 1995: 21). Lo pu-
blico, resumidamente, se articula entre el
interés comuin, el espacio ciudadano y la
interaccién comunicativa (Rey citado en
Martin-Barbero, 2001B: 76).

En este marco, “los medios se consti-
tuyen (...) en instrumentos validos que
proporcionan modos de comprensién y
elementos de andlisis a la opinién publi-
ca, en relacién con determinados asuntos
politicos y sociales” (Osorio Meléndez,
2002: 23). No se trata de construir una
justificacién todopoderosa del accionar
de los medios de comunicacién, empero
no debe obviarse el papel central que jue-
gan en las sociedades contemporéaneas y
especialmente latinoamericanas. “Los
medios no son el tnico agente de sociali-
zacién politica, pero son los medios quie-
nes llevan mds eficaz y mas rapidamente
la informacién politica a los hogares. Lo
que ellos difunden y el modo en el que lo
hacen influye en las creencias del piblico
acerca de lo que es y de lo que deberia ser
la politica” (Alvarez, 1995: 87).

Esta tendencia ha llevado a que mu-
chas estrategias politicas, en la actuali-
dad, se hagan desde lo comunicacional,
pasando a ser este aspecto central en las
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mismas y no un aspecto complementario.
Asi, observamos c6mo elementos que
afios atrds no tenian mayor relevancia pa-
ra las figuras publicas, hoy dia forman
parte integral de sus campaiias politicas,
como lo es la asesoria de imagen, que se
ha convertido en préctica comin para to-
dos aquellos que aspiran ofrecer seguri-
dad y credibilidad a través de los mass
media a los posibles electores. Con esto,
esta dimension no sélo es un recurso, si-
no el propio espacio desde donde se efec-
tda la accidn politica, la intervencién en
la esfera publica. De modo que “el didlo-
go entre individuos y sociedad, sociedad
y politicos, politicos y gobierno, se reali-
za, en buena medida, a través de los me-
dios” (Osorio Meléndez, 2002: 23).

Autores con un-marco de reflexién si-
tuado en América Latina, como Martin
Barbero (2001A: 75-77), han apuntado
que esta dindmica no resulta extrafia a la
experiencia social de nuestros paises dado
que estamos en sociedades en las que ac-
tores tradicionales como el Estado, Iglesia
y partidos politicos ya no pueden verte-
brarla, y hay una presencia masiva de la
industria massmedidtica, con lo cual “lo
publico se halla cada dia mas identificado
con lo escenificado en los medios”. La
proyeccién de lo que sucede vista a través
de ellos hace pensar que en muchos casos
todo termina donde acaban los limites de
lo que presentan. Por tal razén, el resto de

-un mundo que sigue generando otro tipo
de construcciones comunicacionales que-
da excluido y “la comunicacién” parece
ser s6lo asunto de los medios.

A partir de esta premisa, es en cierto
modo comprensible que la sociedad civil
sientarealizada unade las fases mas impor-
tantes de su hacer cuando logra ocupar un
espacio dentro de esa inmensidad, que a su
vez, es s6louna parte del conjunto de expre-
siones comunicativas al interior de una so-
ciedad. Pero tal vez por ser ésta la més pu-
blicay evidente, se desdibujaun pocoel sig-
nificado del resto de manifestaciones que,
si bien no aparecen en la escena de lo me-
didtico, pueden ejercer un peso igual de de-
cisivo en la configuracién de lo cotidiano.

Actualmente, “se habla de los medios
masivos como lugar del encuentro, del re-
conocimiento, de la construccién plural
de la opinién. Los medios son, para algu-
nos, ¢l lugar de la realizacién plena de esa
comunidad inclusiva que nuestros paises
niegan, de esa ciudadania meramente no-
minal o incompleta derivada de las pro-
fundas desigualdades econémicas y so-
ciales en que vivimos y que conculca no
s6lo los derechos ciudadanos sino que im-
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Observamos como elementos
que afios atrds no tenian mayor
relevancia para las figuras
publicas, hoy dia forman parte
integral de sus camparias
politicas, como lo es la asesoria
de imagen, que se ha convertido
en practica comiin para todos
aquellos que aspiran ofrecer
seguridad y credibilidad a través
de los mass media
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pide el cumplimiento de las obligaciones
que esa condicién conlleva y hasta la mis-
ma posibilidad de reconocer y reivindicar
aquellos derechos” (Mata, 2002: 67). No
cabe duda de que independientemente de
los valores que defiendan o de las posi-
ciones que los medios asuman, la posibi-
lidad de hacerse presente en ellos es, al
menos, garantia de acceso a un espacio
donde convergen diversos sectores cuyo
encuentro propicia deliberaciones en tor-
no a temas de interés colectivo.

Ello ocurre més all4 del hecho de que,
como en el caso venezolano, la polariza-
cién politica y su suscripcién por parte de
los mass media haya conllevado a que en
medios identificados con el gobierno se
refleje en mayor medida la opinién de sec-
tores que siguen esa linea y a que en me-
dios que hacen oposicién al mismo, pre-
valezcan sectores que igualmente estdn
en contra del gobierno. Es de reconocer
que incluso cuando los extremos llegan a
ese dmbito, la mera existencia de un espa-
cio que en esencia admite la generacién
de debates es importante en términos de
consumacion del ejercicio de ciudadania.
“Otro aspecto que acrecienta el rol de los
medios por los efectos que consiguen es
que, debido a la fascinacién y encanto que
ellos producen, condicionan automética-
mente las verdades sociales, juridicas, éti-
cas y morales que entregan, convirtiéndo-

las en verdades medidticas auténomas.
Las verdades sociales, éticas y morales
obedecen a un discernimiento racional o
al menos constituyen el producto de un
ethos inspirado en la verdad como tal. Las
verdades mediaticas, en cambio, obede-
cen a criterios de emotividad en los que
adquieren valor de por si”” (Osorio Melén-
dez, 2002: 24).

La manera en que se presentan y rela-
cionan acontecimientos a través de los
medios de comunicacién determina en
buena medida el privilegio con el que
cuentan por encima de otras formas de
expresién que se producen fuera de ellos.

Lo que se muestra en ellos debe ser
atractivo para la audiencia, no s6lo en tér-
minos de captar su atencién para garanti-
zar rating, sino para lograr una identifica-
cién plena en relacién con los puntos de
vista que se transmiten. La especie de lu-
pa que representa la pantalla, el micréfo-
no o la pagina del diario, ademds de una
estética particular que acentiia la posibili-
dad de atencion sobre ellos, relativiza pre-
ceptos establecidos y los coloca en tela de
juicio frente a otros que responden a con-
flictos més actuales y novedosos, pero no
por ello menos id6neos. Por tal razén, el
control y la responsabilidad de los medios
sobre la manera en la que se jerarquiza lo
que estd o0 no en sus espacios, define tam-
bién los principios inherentes a las formas
sociales de organizacidn, pues éstas sa-
ben que sélo verén reflejadas sus acciones
en la medida en que se inserten dentro de
la 16gica massmediética.

Desde los medios se construye una
idea de opinién publica con encuestas y
sondeos, “que tienen cada vez menos de
debate y critica ciudadanos y mas de si-
mulacro” (Martin Barbero, 2002). Esta-
mos ante una dindmica en la que cotidia-
namente se nos presentan resultados de
estas consultas como la opinidn publica
legitima y valida, mientras que en este in-
cesante bombardeo de informacién y to-
ma de posiciones “la sociedad civil pier-
de su heterogeneidad y su espesor con-
flictivo para reducirse a una existencia es-
tadistica” (Martin Barbero, 2002). Ape-
lando justamente a estos mecanismos de
consulta, en el caso venezolano, cabe re-
cordar que los medios de comunicacién,
segiun los sondeos de la firma Datandlisis,
vinieron ocupando durante afios un lugar
privilegiado entre las instituciones de ma-
yor credibilidad para los consultados; es-
ta tendencia parece haberse roto —segin
estas propias consultas de opini6én- du-
rante el 2002 y especialmente con la cri-
sis institucional vivida en abril de ese aio



38 CIImrHcion

y el papel que jugd el sector comunica-
cional en la misma. Recordemos que en
ese momento, los medios de comunica-
cién venezolanos, privados y estatales, se
suscribieron a una u otra tendencia politi-
ca, a un sector o al contrario, respondien-
do a lo que ellos mismos consideraban
necesidades del publico. Al recibir una
retroalimentacién positiva por parte de
sectores sociales que se identificaban con
sus planteamientos, construfan y trataban
de reflejar verdades parciales al margen
de las posibles necesidades informativas
de la poblacién como conjunto.

Sin embargo, algunos autores conside-
ran que “la verdadera importancia social de
laaccién de los medios de comunicaciénde
masas no se sitda en el plano mds inmedia-
todelas actitudes y opiniones individuales,
en el cual su influencia es bastante relativa.
Por el contrario, esta repercusion hay que
buscarla en un plano més profundo, més a
largo plazo, en los efectos que tienen sobre
la comprensidn de la realidad politica por
parte del piblico y, en consecuencia, sobre
la formacidn de la opinidn piiblica” (Bene-
dicto, 2002: 35)

En un proceso en el cual ha habido
una adaptacién por parte de la sociedad al
hecho de que los medios estén presentes
en muchos dmbitos, no resulta extrafo
que los mismos se vean como integrantes
de la esencia social. El impacto de su ac-
cién ya no se ubica en la influencia direc-
ta sobre actitudes y conductas, sino que
va mas alla, a la creacién de significados
que conlleva a la conformacién de una
realidad (Benedicto, 2002: 34). En un sen-
tido general, sin embargo, la construccién
medidtica de la politica no es asunto ex-
clusivo de este pais y de la particular co-
yuntura que vivimos. La tendencia apun-
ta al conjunto de este quehacer en dife-
rentes dmbitos y realidades nacionales:
“ahora la politica es cuestién de comuni-
caciones masivas” (Bisbal, 2003:125), pe-
ro ante el vacio de representacién en la
construccién de lo que se espera sea re-
presentativo, se facilita la adhesién del
discurso de quienes intervienen o preten-
den intervenir en lo piblico al modelo de
comunicacién hegeménico (Martin Bar-
bero, 2002: 16).

En América Latina, estamos en socie-
dades en las que -con excepciones- no
existen liderazgos consolidados, como los
que fueron construidos anteriormente des-
de la base en una relacién directa, y esta
debilidad en la accién de quienes preten-
den representar posibilita la intervencion
medidtica en la definicién de la propia
agenda politica, quedando ésta al servicio
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En América Latina, estamos
en sociedades en las que
-con excepciones- no existen
liderazgos consolidados, como
los que fueron construidos
anteriormente desde la base
en una relacion directa, y esta
debilidad en la accion de quienes
pretenden representar posibilita
la intervencién mediatica
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de aquella y, no como podriamos enten-
der en una practica coherente, en la cual
lo comunicacional es una estrategia mas
en el conjunto de acciones y no la vérte-
bra central del quehacer politico.

A MODO DE CONCLUSION

El aporte de Habermas, como han reco-
nocido diversos estudiosos, ha sido capi-
tal para ubicar la importancia de la pren-
sa, de los medios de comunicacién en un
sentido general, en la construccién de la
accién politica, dentro de las sociedades
modernas. Esta conformacién de la esfe-
ra publica a la cual hace referencia su sig-
nificativo texto ‘“Historia y critica de la
opini6én piblica”, permite detectar un
cambio de época, de mentalidad, en torno
a la participacion en los asuntos de inte-
rés publico, y el rol mediador de la pren-
sa en la compleja relacion entre Estado y
sociedad. La revisién histérica permite
ubicar caracterfsticas particulares de
aquel contexto, pero que a la luz de las so-
ciedades contemporineas no deja de te-
ner validez su reflexién y revision.

La constitucion de lo publico, tal co-
mo lo entendemos modernamente, tiene
una deuda importante con la prensa, tras
ver el papel que jugé ésta en los contex-
tos de la expansién capitalista de varios
paises de Europa occidental. Mirando és-

te tema, hoy, con los pies puestos sobre
un pais latinoamericano, la cuestién de lo
publico y el papel de los medios de comu-
nicacion, sigue teniendo absoluta vigen-
cia (y necesidad de ser abordado). Las
crisis politicas que han debilitado a la ins-
titucionalidad democrdtica, han corrido
de forma paralela al robustecimiento eco-
ndémico y politico de los medios de comu-
nicacién, especialmente de la television.
Esto ha colocado un poder muy importan-
te en estos medios para intervenir en la vi-
da pidblica. En no pocos casos estamos
presenciando también un cambio de épo-
ca en relacion con la constitucién de lo
publico, que vaciado de su razén politica
(de su interés precisamente publico) pue-
de quedar expresado en simple estrategia
(y expresion) mediética.

B Andrés Caiizalez
Director de Comunicacion
y Profesor de la UCV
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1 Existe un debate sobre la traduccién de Habermas
al espafiol. Para este trabajo, por ejemplo, asumi-
mos el texto “Historia y critica de la opinién pu-
blica”, en la edicién traducida en 1981 y publica-
da por la casa editorial Gustavo Gili. Los plantea-
mientos del autor datan de 1962. Generalmente en
los textos en espaiiol se ha insistido en utilizar li-
teralmente la palabra “publicidad” para lo que en-
tendemos como esfera publica, vida social pibli-
ca, vida publica. Eso se debe a que en alemdn di-
cha palabra tiene ese significado. A nuestro enten-
der el uso de la palabra “publicidad” en este tex-
to podria prestarse a confusiones, por lo que asu-
mimos -como lo indica el titulo de este texto- el
uso del término esfera piiblica.

2 La dedicacién de los ciudadanos de sus esfuerzos
ala actividad mercantil privada, simbolizada en el
comercio, es para autores como Constant una
muestra clara de las diferencias en torno ala liber-
tad de los antiguos y la libertad de los modernos.
La dindmica moderna, de ciudadanos cada vez
mds orientados a sus negocios particulares, termi-
né imponiendo un modelo de delegacidn de la par-
ticipacidn, lo cual ademds resultaba un modelo
viable en la medida en que el tamafio de las ciu-
dades, de las comunidades, fue creciendo, hacien-
do -también desde un punto de vista practico- un
modelo de participacién politica heredado de la
antigua Grecia.
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