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DE INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION
EN EL ZULIA

UN NUEVO ENCUENTRO CON EL
CONOCIMIENTO EN COMUNICACION

La pertinencia de un diagndstico actuali-
zado de la situacién de la investigacion de
la comunicacién en Venezuela no se dis-
cute. La intencién es hacer un recorrido o
mejor “echar una mirada rasante” a la ul-
tima década de investigacién en el ambi-
to académico en las escuelas de comuni-
cacién social, en el postgrado y en los
centros de investigacién orientados hacia
el proceso de la comunicacidn.

La reflexién que surge inevitablemen-
te desde la academia sefiala, hace ya va-
rios afios, en qué consiste la crisis del co-
nocimiento que se produce en torno al
complejo mundo de la comunicacién.
Descifrar el entramado de esta crisis nos
lleva a caracterizar un conjunto de pro-
blemas que a través del tiempo se han
convertido en los “clédsicos problemas de
la comunicacidn”, mas los actuales desa-
fios que desde un enfoque multidiscipli-
nar abarcan dimensiones y fenémenos
muy heterogéneos en los diferentes cam-
pos de la comunicacién: 1) la cuestiona-
da vigencia de algunos paradigmas teéri-
cos desde donde pensamos la comunica-
¢i6n; 2) una visién instrumental de la co-
municacién como objeto de estudio, que
vincula cada vez mds la agenda de pro-
blemas a ser investigados a la 16gica mer-
cantil del mundo corporativo de las em-
presas, en el escenario neoliberal de un
modelo de acumulacién y globalizacién
de la economia; 3) no existén vinculos
significativos entre la ensefianza y la in-
vestigacion en comunicacién; 4) el des-
gaste de una concepcién tradicional de la
metodologia en el drea. ‘

Caracterizar el contexto en el que se
produce la investigacién en nuestras ins-

tituciones nos lleva a confirmar que aidn
persiste la tendencia a desconocer el lu-
gar que ocupa la comunicacién como fun-
damento de las nuevas relaciones socia-
les. La comprensién amplia del fenéme-
no comunicativo tiene su principal origen
en las caracteristicas culturales y sociales
que lo definen. Wolton! sefiala que no hay
una teoria de la comunicacion sin una
teoria implicita, o explicita, de la socie-
dad. La historia demuestra que el conoci-
miento de la comunicacion, sigue siendo
el mejor aliado de una comprensién del
mundo.

Es imperativo crear un nuevo funda-
mento epistemolégico que ilustre el con-
tradictorio espectro en el cual se mueve
hoy el fenémeno de la comunicacién en
una sociedad globalizada. Compete a
quienes actuamos y participamos como
docentes e investigadores analizar los es-
cenarios socioculturales, atender los ima-
ginarios colectivos y las demandas de par-
ticipacién ciudadana, precisamente desde
la comunicacién, por ser éste un campo
en permanente construccién. En tal senti-
do, los cambios en el orden sociopolitico
de nuestro pais y de América Latina ame-
ritarian la pertinencia de ser tomados en
consideracién para realizar las lecturas
correspondientes. Los cambios no sélo
trasforman los escenarios, sino las ideas y
los conceptos que se tiene sobre ellos, es
asf como vemos un nuevo replanteamien-
to de la democracia y de la participacion
ciudadana.

De acuerdo a la tesis de Maffesoli /a
comunicacion se ha convertido en una
apuesta, menos de andlisis que de poder.
Con la excepci6n de ciertos filésofos, los
estudios que se le han dedicado a la co-
municacién contindan siendo superficia-
les o no intentan situarla en un contexto

En Venezuela, la Universidad
del Zulia siempre ha sido un
importante referente en la
produccion de la investigacion
de la comunicacion.

Alli desde los afios 70 un grupo
de investigacion ha transitado la
comin historia latinoamericana
de ésta actividad desde la
academia. El trabajo que se
presenta aqui da un vistazo a los
diez ultimos arios de ese proceso,
que inmerso en la crisis de
paradigmas y la desorientacion
de las Ciencias Sociales,

es un.esfuerzo renovador de
reorganizacion y recuperacion

“del tiempo perdido. Algunas

cifras de un rdpido inventario
permiten captar las tendencias
y presentar un balance, as{
como una autoevaluacion y las
propuestas para que el esfuerzo
investigativo no se mecanice

si no que adquiera la dindmica
que esta turbulenta época exige.

M Elda Morales,
Maria Isabel Neiiman
y Luz Neira Parra
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mds vasto. La comunicacién es uno de los
elementos mds destacables de una cultura
que estd naciendo, cultura que ya no tie-
ne nada que ver con la que ha prevaleci-
do durante la modernidadz2.

Una visién restringida del fenémeno
comunicativo ha reducido a un gran ni-
mero de experiencias de investigacién a
la produccién de un saber bésico-instru-
mental, vinculado mé4s a la novedad cul-
tural de los medios masivos y a su discur-
so; mientras que las relaciones de poder,
sus imédgenes y simbolos quedan en se-
gundo lugar.

Martin-Barbero3 afirma que hay una
tendencia al autismo epistémico en los es-
tudios latinoamericanos de comunica-
cién, se pretende aislarlos de las ciencias
sociales al construir una pseudo-especifi-
cidad fundamentada en saberes técnicos,
taxonomias psicolégicas y estrategias or-
ganizacionales.

Sin lugar a dudas, los conceptos y ca-
tegorias seducen, convencen, de ningtin
modo son neutras, se sobreponen a la rea-
lidad que pretenden explicar. El plantea-
miento central de un reducido nimero de
tedricos de la comunicacién es tratar de
explicar por qué lo esencial en un sistema
de comunicacién no es la técnicas. El ob-
Jjetivo de las nuevas técnicas de comuni-
cacion es socializarlas, y no tecnificar al
hombre o a la sociedad.

La consolidacién de grupos de inves-
tigacién dedicados a esta drea del conoci-
miento puede abrir oportunidades de re-
dimensionar sus estudios considerando
que los resultados técnicos no sustituyen
la reflexion, sino que la reclamans. Es ne-
cesario considerar que la tecnologia no
alude hoy a unos aparatos sino a nuevos
modos de percepcidn y de lenguaje, a nue-
vas sensibilidades y escriturass.

Los estudios de la comunicaci6n y la
informacién pueden llegar a tocar el limi-
te de lo funcional, restando diversidad y
heterogeneidad al conocimiento, convir-
tiendo la reflexién en un circulo de vicios
tautolégicos, sin alternativas, sin ninguna
aspiracién de cambio. Esta realidad estd
enviando sefiales muy claras de los efec-
tos que han causado a la prictica de in-
vestigacién las tradiciones académicas
que permanecen atadas sin remedio a los
paradigmas representativos del pensa-
miento dnico. _

En palabras de Edgar Morin, no se tra-
ta de la ambicién del pensamiento simple
de controlar y dominar lo real, se trata de
ejercitarse en un pensamiento capaz de
dialogar, de negociar con lo real. La pro-
puesta del pensamiento complejo rechaza
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Una vision restringida del
fendmeno comunicativo ha
reducido a un gran niimero de
experiencias de investigacion
a la produccion de un saber
basico-instrumental, vinculado
mas a la novedad cultural de
los medios masivos y a su
discurso; mientras que las
relaciones de poder, sus imagenes
y simbolos quedan

en segundo lugar -
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las consecuencias reduccionistas, unidi-
mensionalizantes y cegadoras de una sim-
plificacién que se toma por reflejo de
aquello que hubiere de real en la reali-
dad’.

En el marco de las preocupaciones
compartidas por los investigadores de la
comunicacién esta la manera c6mo se in-
tegran hoy las agendas de investigacion.
Sanchez Ruiz8 plantea que un reto para la
agenda es una investigacién autocritica y
reflexiva que se distancie de cualquier
fundamentalismo o maniqueismo simpli-
ficador.

En el afio 2002 el equipo que confor-
ma el Consejo de Redaccién de la revista
Comunicacion’ logré un interesante and-
lisis sobre las posibles lineas que se pue-
den tomar en cuenta para realizar estudios
sobre el medio televisién. En las variadas
reflexiones se plantearon entre otros los
siguientes temas: 1) la convergencia entre
la television con las TIC, como por ejem-
plo Internet; 2) la ausencia de investiga-
ciones en dmbitos donde los estudios de
la comunicacién fueron muy prolificos en
las décadas de los setenta y ochenta (com-
posicién de la programacidn televisiva, la
estructura técnica, econdémica y legislati-
va del medio, las politicas piblicas de co-
municacién); 3) se proponen estudios so-

bre la educacién para los medios, los usos
sociales y los sentidos que la gente le otor-
ga al medio para su vida y existencia. Es
notable el interés por los temas que pue-
den fortalecer una importante linea de in-
vestigacién: Comunicacién y Cultura.

En este marco de inquietudes muy va-
lidas sobre c6mo integrar las agendas de
investigacién, es importante también
plantearse algunas interrogantes respecto
al contexto social y politico que determi-
na hoy el enfoque de estos problemas en
nuestros espacios académicos. ;Existe un
interés manifiesto en nuestras escuelas de
comunicacién social por investigar los
efectos de la violacién del derecho ciuda-
dano a la informacién veraz y a un conte-
nido programético que respete las sensi-
bilidades de la gente, la estética, el prin-
cipio de la libertad individual y colectiva
de elegir entre distintas opciones y alter-
nativas? jse discute hoy en nuestras es-
cuelas el ejercicio decadente del periodis-
mo en nuestros medios audiovisuales e
impresos, y la pérdida de los valores éti-
cos de la profesién? ;Se promueve hoy en
las escuelas de comunicacién social la in-
vestigacién sobre la vigencia de los cam-
pos ocupacionales y cémo esta realidad
provoca cambios urgentes en la oferta aca-
démica? La expansién del campo profe-
sional hacia nuevas fronteras y el agota-
miento de las practicas profesionales tra-
dicionales representarian estudios que
dieran cuenta del escaso y mal remunera-
do mercado de trabajo para el comunica-
dor social y de la imperiosa urgencia de
repensar la profesion en términos de los
actuales escenarios.

En lo que atafie a los centros, institu-
tos y grupos de investigacién se ha pro-
movido una discusién seria y profunda en
torno a: ;cudles son los paradigmas des-
de los cudles pensamos hoy los proble-
mas de la comunicacién y la cultura?, ;es
parte de nuestras cotidianas reflexiones lo
que es una realidad inobjetable: la ausen-
cia de una teorfa actual que sea capaz de
comprender el nacimiento y crecimiento
de la informacién?19, ; se ha puesto en du-
da hoy la pertinencia de una tendencia
cientificista en la concepcién y uso de las
técnicas metodoldgicas tradicionales de
investigacion en comunicacién?

Creemos que integrar este conjunto
complejo de problemas y otros que segu-
ramente estdn en el ambiente, requiere un
reacomodo de la agenda de investigacién.
Un breve recuento histérico puede cons-
tituirse en una herramienta ttil para sefia-
lar las ausencias, los aciertos y las orien-
taciones futuras en materia de investiga-
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cién en el campo de la comunicacién y la
informacién.

BREVE RECUENTO RETROSPECTIVO
DE LA PRODUCCION DE INVESTIGACION
EN EL ZULIA

La actividad investigativa en la
. Escuela de Comunicacion Social

de LUZ: su Departamento de

Investigacién de la Comunicacién.

Compartimos una historia comun con
el resto de las instituciones formadoras de
América Latina: los dominios profesiona-
les constituyeron el antecedente empirico
para el surgimiento de la ensefianza uni-
versitaria del periodismo. Ya en 1970 la
Escuela de Periodismo de la Universidad
del Zulia se transformé en Escuela de Co-
municacién Social con cuatro menciones
o especialidades: Periodismo Audiovi-
sual, Periodismo Impreso, Publicidad y
Relaciones Publicas e Investigacién de la
Comunicacion, esta dltima admitié alum-
nos desde 1975 hasta su cierre en 1985.
Cada una de las menciones fue adminis-
trada por un Departamento, de allf que en
1970 se crea el Departamento de Investi-
gacion de la Comunicacién Social, el cual
surgié como una unidad docente cuya fi-
nalidad fue la de administrar las c4tedras
adscritas al eje teérico-metodolédgico del
pensum de la escuela: Investigacion de la
Comunicacién, Psicologia de la Comuni-
cacién, Opinién Piblica, Teoria y Socio-
logia de la Comunicacién, Estadistica y
Técnicas y Métodos de Investigacién en
las Ciencias Sociales. El departamento
realiz6 una asertiva labor en cuanto a la
integracién del grupo de investigadores
de la comunicacién en Venezuela, me-
diante la organizacién de cuatro de los
cinco Encuentros de Investigadores de la
Comunicacién que se realizaron entre
1971 y 1981, y tuvo en su haber una im-
portante produccion y una activa partici-
pacién entre el grupo de investigadores
" venezolanos de esa épocall.

Ya en los primeros encuentros en las
décadas de los setenta y ochenta se plan-
te6 la necesidad de difundir los resultados
de las investigaciones y establecer priori-
dades de investigacidn. Para la época era
evidente la integracién de grupos de in-
vestigacién con intereses comunes y
agenda de investigaciones por discutir. En
estos grupos estaban basicamente repre-
sentadas la UCV y LUZ, los vinculos se
fortalecieron con la creacién de la Asocia-
cién de Investigadores de la Comunica-
cién (AVIC) y su adscripcién a las Asocia-
ciones Internacionales de Investigacion.
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En 1970 la Escuela de Periodismo
de la Universidad del Zulia se
transforma en Escuela de
Comunicacion Social con cuatro
menciones o especialidades:
Periodismo Audiovisual,
Periodismo Impreso, Publicidad
y Relaciones Publicas
e Investigacion de la
Comunicacion, esta tltima
admite alumnos desde 1975
hasta su cierre en 1985
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En 1991, diez afios después del dlti-
mo, se realizé en Maracaibo el V Encuen-
tro de Investigadores de 1a Comunicacién
auspiciado por el Departamento de Inves-
tigacion de la Escuela de Comunicacién
Social, conjuntamente con la Facultad Ex-
perimental de Ciencias en LUZ. En los
resultados de este V Encuentro, ya era
evidente la desarticulacién y desvincula-
cidn existente en el drea comunicacional
que comenzd a mediados de los 80. Las
razones que incidieron en ello pudieron
ser la ausencia de centros y grupos que
incentivaran el interés de los investigado-
res, el retiro de algunos investigadores
pioneros que se dedicaron al ejercicio pro-
fesional en diferentes dreas como: aseso-
ramiento a organismos estatales y priva-
dos, mercadotecnia y publicidad.

A mediados de los 90 surgen por ini-
ciativa de docentes de la Escuela de Co-
municacién Social de LUZ las primeras
lineas de investigacién como: tecnologias
de la informacién y comunicacién, for-
macion del comunicador social, y geren-
cia de las comunicaciones. Finalmente,
impulsados desde el Departamento de In-
vestigacion de la Escuela de Comunica-
cién Social, se crearon el programa de
Maestria en Ciencias de la Comunicacién
en 1994, y en 1997 el Centro de Investi-

gacién de la' Comunicacién y la Informa-
cién (CICI ) de la Universidad del Zulia,
los cuales iniciaron —sin duda— una nueva
etapa para la investigacién de la comuni-
cacién desde esta casa de estudios.

Las investigaciones en comunicacién
social producidas desde el Departamento
de Investigacién de la Comunicacién le
han valido a sus docentes seis Premios
Nacionales de Periodismo, mencién Do-
cencia e Investigacion.

El Departamento de Ciencias

Humanas de la Facultad

Experimental de Ciencias (FEC)

de la Universidad del Zulia

El Departamento de Ciencias Huma-
nas de la Facultad Experimental de Cien-
cias de LUZ a través de sus unidades aca-
démicas ha adelantado un nimero repre-
sentativo de estudios vinculados al sector
de la comunicacién social, elaborados por
lingiiistas, licenciados en Filosofia y Le-
tras, pedagogos y licenciados en Periodis-
mo y Comunicacién Social. Buena parte
de los trabajos en comunicacién realiza-
dos tanto en el mencionado Departamen-
to como en otros de la Facultad Experi-
mental de Ciencias han sido publicados
en Opcion, revista cientifica de dicha Fa-
cultad, con amplia cobertura regional y
nacional. De este Departamento surgi6 la
linea de investigacion de Sociosemibtica
de la Comunicacién y la Cultura liderada
por Lourdes Molero, Julidn Cabezas y Jo-
sé Enrique Finol, entre otros, que luego
pasa a conformar una de las lineas de in-
vestigacién del programa de Maestria en
Ciencias de la Comunicacién y la Infor-
macién y del Centro de Investigacion de.
la Comunicacién y la Informacién.

LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
DURANTE LOS ULTIMOS 10 ANOS
EN EL ZULIA

El comienzo de una nueva

etapa en la investigacion

de la comunicacién en el Zulia

La investigacién de la comunicacién
en Venezuela y especificamente en la Uni-
versidad del Zulia ha sido resefiada y sis-
tematizada por profesores de esta institu-
¢ién en varios trabajos desde 1977, y el
diagnéstico cubre varios periodos hasta el
afio 199312, Lo que se pretende en este tra-
bajo es realizar una primera aproximacién
a lo que han significado los tltimos 10
afios de investigaci6n de la comunicaci6n
en el Zulia, en un nuevo contexto en el
cual incide la creacién de dos programas
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de postgrado en comunicacién y un cen-
tro de investigacién desde los cuales se fi-
jan lineas de investigacién. Es decir, esta
década representa para el Zulia el comien-
zo de la investigacién organizada institu-
cionalmente y con apoyo financiero.

La creacién de la Maestria en Cien-
cias de la Comunicacién y la Informacién
surgié como una iniciativa del Departa-
mento de Investigacién de la Comunica-
cién de la Facultad de Humanidades y
Educacién y el Departamento de Ciencias
Humanas de la Facultad de Ciencias de
LUZ. Es un programa con tres mencio-
nes: Gerencia de la Comunicacién, Tec-
nologias de la Informacién y la Comuni-
cacién y Sociosemidtica de la comunica-
cién y la Cultura. A la fecha ha funciona-
do durante 10 afios consecutivos, admiti-
do 6 cohortes, egresado a aproximada-
mente 67 maestrantes y se encuentra acre-
ditado ante el Consejo Nacional de Uni-
versidades. Actualmente este programa
se encuentra en reformulacién y se plani-
fican nuevos enfoques a partir del 2005.

Tres afios después, (1997) se creé el
Centro de Investigacién de la Comunica:
ci6én y la Informacién (CICI), en estrecha
vinculacién con el programa de maestria,
adscribiendo las lineas de investigacion
adelantadas por el programa en sus men-
ciones y oficializando otras que venian de-
sarroll4ndose desde la Escuela de Comu-
nicacién Social. El CICI dedica su activi-
dad bisica a los estudios de la comunica-
cién y la informacién en el Zulia, orienta-
do por una nueva filosofia de gestién, una
normativa y con investigadores reconoci-
dos que adscriben sus proyectos y progra-
mas a las distintas lineas de investigacién
aprobadas institucionalmente y con finan-
ciamiento del Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico de LUZ.

En el Centro de Investigacién de la
Comunicacién y la Informacién (CICI) se
ejecutan actualmente 14 proyectos de in-
vestigacién, con 13 investigadores res-
ponsables y 11 coinvestigadores adscritos
a las siguientes lineas:

— Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacién

— Gerencia del conocimiento y la co-

municacién

—Sociosemiética y Estudio del Dis-

curso.

— Comunicacién, Cultura y Socie-

-dad. )

— Epistemologia y ensefianza de la

comunicacién y la informacién

La sinergia que producen estas unida-
des académicas y de investigacion impul-
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El CICI dedica su actividad
bésica a los estudios de la
comunicacién y la informacién
en el Zulia, orientado por
una nueva filosofia de gestion, una
normativa y con investigadores
reconocidos que adscriben sus
proyectos y programas a las
distintas lineas de investigacion

»

s6 la creacién de otro programa de maes-
tria en Ciencias de la Comunicacién en la
Universidad Rafael Belloso Chacin (UR-
BE) en 1998. Este programa responde al
perfil de dicha organizacién, més orienta-
do hacia la empresa y sin menciones pe-
ro con una oferta basada en la educacién
andragégica que le confiere una dindmica
distinta. Dicho programa ha funcionado
durante 6 afios, admitido 6 cohortes de
alumnos y egresado aproximadamente a
40 maestrantes.

El diagndstico que se presenta a con-
tinuacién se fundamenta en informacién
recopilada en las bases de datos de la pro-
duccién intelectual de las universidades

Cuadro 1.

LUZ, UNICA y URBE, por ser las que tie-
nen programas y profesores que investi-
gan en el 4ambito de la comunicacion so-
cial, a excepci6n de la Universidad Boli-
variana por su corto tiempo de existencia.
Aparecen registrados los proyectos de in-
vestigacién culminados y activos del Cen-
tro de Investigacion de la Comunicacién y
la Informacién de LUZ, los trabajos de
grado en los Programas de postgrado en
Ciencias de la Comunicacién de LUZ y
URBE, y los trabajos de ascenso de la Es-
cuela de Comunicacién de LUZ. Se regis-
traron las publicaciones de los profesores
de la Facultad de Ciencias que aparecen en
la revista Opcidn y trabajos de los docen-
tes de la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catdlica Cecilio Acos-
ta (UNICA), que aparecen en la revista
UNICA, publicacién cientifica en Cien-
cias Sociales de esa institucién. Es proba-
ble que investigadores de otras disciplinas
de la Ciencias Sociales de LUZ estén tra-
bajando en alguna linea de investigacién
vinculada a la comunicacién, no obstante
no aparecen registrados en este trabajo por
no tener tiempo al momento de escribir
para corroborar esta presuncién.

Como puede observarse en el Gréfico
1, el mayor nimero de trabajos se corres-
ponde con las lineas de investigacién que
han definido los programas de postgrado
y el Centro de Investigacién de la Comu-

‘nicacién y la Informacién (CICI): Geren-

cia de las Comunicaciones, Sociosemioti-
ca de la Comunicacién y la Cultura, Tec-
nologias de la Comunicacién y la Infor-
macién. Estos resultados demuestran que
las iniciativas de la investigacién en co-
municacién en los ultimos diez afios
(1994-2004) se han concentrado en estas
tres dreas y que se proyectan en la publi-

Produccion de trabajos por linea de investigacion 1994-2004

& Comunicacién, cultura y desarrollo

® Tecnologia de la Com. y Ia Inf.

m Gerencia de la Comunic. de la Inf. y del
conocimiento

B Sociosemidtica y andlisis del discurso

m Epistemologia, metodologia y en-
sefianza de la comunic.

m Etica de la Comunicacion e Informacién

& Historia de los Medios y del Periodismo

Lineas de investigacion

@ Gampanas Publicitarias y Relaciones
Publicas

& Opinién Plblica

m Produccion de mensajes para los
medios

& Uso de Medios

& Géneros Periodisticos
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cacién de libros y -articulos en revistas
cientificas.

Los programas de postgrado en Co-
municacién en el Zulia han incidido nota-
blemente en la preparacién de recursos
humanos en el 4rea, especialmente en los
docentes, esto se refleja en la orientacién
de algunos trabajos de ascenso de los pro-
fesores de la Escuela de Comunicacién
Social de LUZ. ‘

Este estudio revela una tendencia muy
marcada en la investigacién del fenéme-
no de las Tecnologias de la Informaci6n y
la Gerencia de la Comunicacién y la In-
formacién. Esto nos permite reflexionar
sobre un aspecto sefialado en la introduc-
cién de este trabajo: el riesgo de alentar
una visién instrumental del fenémeno co-
municativo como objeto de estudio, lo que
puede incidir en la agenda de problemas
a ser investigados. No olvidemos que hay
una vertiente de la investigacion en nues-
tras instituciones que sede ante la l6gica
del mercado. Este camino sefiala como
prioridad la evaluacién de la investiga-
cién: la validez de los fundamentos tedri-
cos y de la orientacién metodolégica, la
pertinencia social de los estudios y el
compromiso ético del investigador.

El balance necesario que debemos ha-
cer-desde el Centro de Investigacién de la
Comunicacién y la Informacién (CICI),
demuestra una debilidad notable en la pro-
duccién -de investigacién en dos impor-
tantes lineas, que de acuerdo a la evalua-
cién presentada por investigadores lati-
noamericanos deben ser un tema primor-
dial para la futura agenda de investigacio-
nesi3: Epistemologia y Enseflanza de la
Comunicacion.

En lo que respecta a la linea de Comu-
nicacién, Cultura y Sociedad debe ser for-
talecida en atencion a la diversidad e im-

portancia de los temas que pueden abor--

darse. En la redefinicién de esta linea en
una propuesta reciente del CICI, se vis-

lumbra la creacién de dos nuevos progra-

mas de investigacion: 1) Comunicacién y
Salud; 2) Democracia, Politica y Comu-
nicacién. Ambos programas tienen ante-
cedentes que destacan no por la cantidad
de investigaciones producidas, sino por la
calidad e impacto de los resultados de las
experiencias. La Universidad del Zulia ha
participado en el proyecto COMSALUD
desde 1997 con el “Estudio comparativo
de mensajes relacionados con la salud en
los medios masivos latinoamericanos”. Y
mds recientemente, entre el 2001 y el
2002, un grupo de investigadores del de-
partamento de investigacién de la Escue-
la de Comunicacién Social participé en la

Cuadro 2.

Nimero de trabajos de investigacion segdn su pi'ocedencia.1 994-2004
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Centro de Invest.
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Maestria LUZ
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Trabajos de Ascefiso

25%

Investigacién “Medios y Salud Pdblica:
la voz de los Adolescentes”, Proyecto
COMSALUD, auspiciado por la Organi-
zaci6n Panamericana de la Salud (OPS),
la Federacion Latinoamericana de Facul-
tades de Comunicacién Social (FELA-
FACS) y la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU). Esta experiencia de in-
vestigacion ha logrado que los investiga-
dores involucrados plantearan a la Divi-
sién de Postgrado de la Facultad de Hu-
manidades y Educacién como objetivo in-
mediato la creacién de una especializa-
cién en Comunicacién y Salud. Esta ini-
ciativa representa una alternativa para es-
timular nuevas investigaciones en el drea.

Es pertinente sefialar que en algunos
programas de doctorado en LUZ14 se han
producido interesantes investigaciones
que demandan la creacion de lineas y pro-
gramas sobre democracia, politica y co-
municacién, y ética y comunicacion.

Recientemente, producto de los resul-
tados del proyecto de investigacién “Acer-
camiento del hecho cinematografico en
j6venes de edad escolar: evolucién y des-
mitificacién”, el equipo de investigacién
del Cineclub de la Universidad del Zulia,
adscrito al CICI, ha propuesto la creacién
del Programa Cine en el Aula.

La evaluacién actual de la linea de Ge-
rencia de la Comunicacién y la informa-
cién nos permite reseiiar la reorientacién
de la investigacidn en esta drea del cono-
cimiento en comunicacién, a partir de la
incorporacién de dos proyectos asociados
al Centro de Investigaciones Postdoctora-
les (CIPOST) de la UCV: Impacto de las

corrientes postmodernas en la cultura or-
ganizacional y el Observatorio de Cam-
bios Organizacionales. Otro proyecto en
esta misma linea es el Sistema de Infor-
macién para la gestién del conocimiento
(SIGEC), dirigido por investigadores de
la Escuela de Bibliotecologia y Archivo-
logia de LUZ, con financiamiento del FO-
NACIT. Este estudio constituird una base
de datos que sistematizard el conocimien-
to generado del quehacer cientifico de los
investigadores de LUZ.

La Maestria en Ciencias de la Comu-
nicacién y la Informacién de LUZ es la
que presenta mayor niimero de investiga-
ciones en este inventario con el 27% de
trabajos de grado producidos durante 10
afios. Le siguen en orden de frecuencia
los trabajos de ascenso de los profesores
de 1a Escuela de Comunicacién Social de
LLUZ para el mismo periodo con 25%, los
trabajos publicados por los profesores del
departamento de Ciencias Humanas de la
Facultad de Ciencias de LUZ con el 20%,
los trabajos de. grado de la URBE con el
15% y-las investigaciones producidas en
el CICI desde 1998 hasta el 2004 con el
11%. En cuanto a los profesores de la
UNICA, las caracteristicas de esta institu-
cién y la ausencia de postgrado quizds
sean los determinantes para la baja pro-
duccién que demuestran con el 2%. Es
importante sefialar que esta Universidad
tiene una significativa produccién edito-
rial que puede estimular a su personal do-
cente a investigar en sus respectivas dreas.

El Gréfico 3 cruza los dos anteriores per-
mitiendo apreciar el impacto de las lineas
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de investigacién en las instituciones que
producen investigacién de la comunica-
cién. Otra realidad que devela estos resul-
tados es que no se han producido vinculos
significativos entre la ensefianza y la inves-
tigacién en comunicacién. Es importante
seflalar que sélo un tercio de los profeso-
res de la Escuela de Comunicacién Social
de LUZ afirma dedicarse a las labores de
investigacién como mostré un estudio re-
ciente!s. La experiencia nos demuestra
que, ain cuando los resultados de investi-
gaciones sobre el curriculo y los campos
ocupacionales han podido producir cam-
bios fundamentales en los programas de
formaci6n de los profesionales de la comu-
nicacién social, la incidencia realmente ha
sido casi nula. Las investigaciones que se
han producido en la linea de Ensefianza de
la Comunicacién tienen sus antecedentes
en la Escuecla de Comunicacién Social,
con estudios sobre la situacién ocupacio-
nal de los egresados en la carrera, la ense-
flanza de la misma y el Perfil psicosocial
del académico de la Facultad de Humani-
dades y Educacién de LUZ.

El inventario de los trabajos de ascen-
so de los docentes de 1a Escuela de Comu-
nicacién Social de LUZ demuestra que la
investigacién se vincula a las especializa-
ciones o campos ocupacionales definidos
en la oferta académica tradicional: campa-
flas publicitarias y relaciones piblicas,
produccién de mensajes para los medios
estudio de los géneros periodisticos. Con
registros poco significativos aparecen tra-
bajos relacionados con la historia de los me-
dios y el periodismo, estudios de usuarios,
ética de la informaci6n y la comunicacién
y estudios de opinién piblica. Estos lti-
mos temas han sido sefialados por investi-
gadores de la comunicacién venezolanos
como campos de investigacién que deben
integrar la nueva agenda.

Es necesario sefialar que los progra-
mas de postgrados existentes no alcanzan
a cubrir todos los ejes programéticos de
los pensa de las escuelas. No se ha logra-
do impulsar postgrados en LUZ para pu-
blicidad y relaciones publicas y tampoco
para el drea audiovisual. La rectoria de la
Maestria en Ciencias de la Comunicacién
y la Informacién da una pauta de produc-
cién en cuanto a lineas que no atienden a
las necesidades de estas otras 4reas por-
que no son ¢l objetivo de este programa.
Con la finalidad de reorientar esta situa-
cién se encuentran en disefio tres nuevas
especializaciones que deben comenzar
sus actividades en el 2005: Produccién
Audiovisual, Comunicacién en Salud y
Comunicacién Corporativa.

Cuadro 3. .
Produccion de trabajos segun linea de investigacion y la procedencia
1994-2004
B Comunicacion,
3 5 . cultura y desarrollo
n ‘Tecnologia de la
3 0 Com. y laInf.
8 Gerencia de la
Comunic. de a inf.
2 5 g y y del conocimiento
. & Sociosemidticay
2 0 andlisis del discurso
Epistemologia,
15 metodologia
y ensefianza de la
comunic.
10 w Eticade la
Comunicacién
5 ) ¢ Informacién
Historia de
los Medios
0 y del Periodismo
. Campafias
Procedencia Publicitarias y
Relaciones Publicas
B Opinin Publica
Produccitn de
I mensajes para
los medios
B Uso de Medios
Géneros
Periodisticos
CONCLUSIONES

— El esfuerzo de sistematizacién y orga-
nizacién de la investigacién del Centro
de Investigacién de la Comunicacién y
la Informacién y del programa de
Maestria de LUZ ha sido efectivo en la
produccién de trabajos en tres lineas
que se han consolidado en los tltimos
10 afios (Gerencia de las Comunica-
ciones, Sociosemiética de la Comuni-
cacién y la Cultura, Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacién).

— Asimismo se nota la influencia de es-
tas entidades sobre el resto de las uni-
dades académicas que producen inves-
tigacién en comunicacion, incluyendo
a las otras universidades locales que
poseen escuelas de Comunicacién So-
cial. (Son las mismas lineas de investi-
gacion. No hay diversidad.)

— Mueve a la reflexiéon que importantes
lineas de investigacién como las im-
pulsadas desde el CICI como Comuni-
cacién, cultura y desarrollo y Episte-
mologia y ensefianza de la comunica-
cién, no posean la representatividad
que su pertinencia social demanda.

— Mads preocupante es todavia la desvin-
culacién entre los intereses que mueve
a investigar a los docentes de nuestras
escuelas de comunicacién social y lo
que hoy constituyen temas primordia-
les en las nuevas agendas planteadas

en América Latina. El diagnéstico re-
vela poco interés por la reflexién epis-
temoldgica especialmente en estos
tiempos de ruptura de paradigmas, y
escasas investigaciones que traten los
problemas éticos en la comunicacién
social.

Es prioridad fortalecer la linea de Co-
municacién, cultura y desarrollo. La
proyeccidén de las interesantes expe-
riencias de investigacién en comunica-
cién y salud, politica, comunicacién y
democracia, ética y comunicacién pue-
den estimular a los investigadores y
docentes a mirar con mayor interés es-
te amplio campo de investigacién.

Es necesario reconocer que los progra-
mas de postgrado incentivan la investi-
gacién, ain considerando que la tesis
es obligatoria. Es responsabilidad de
estos programas proponer estudios di-
némicos que vayan respondiendo a las
necesidades del entorno social segiin
éste vaya evolucionando. Estos progra-
mas se fundamentarén en lineas de in-
vestigacién que se veran fortalecidas o
descartadas en la medida en que avan-
ce el entorno de los saberes. No es po-
sible mantener programas de estudios
estéticos en el tiempo y mucho menos
en las Ciencias Sociales y frente al de-
saffo actual de producir conocimiento
en el escenario de cambios sociales y
politicos que transita el pafs.
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— En este'intento de la “mirada rasante”
hacia los temas de investigacién de los
ultimos 10 afios y sus resultados con
mayor cantidad de investigaciones en:
Gerencia de las Comunicaciones, So-
ciosemidtica de la Comunicacién, Tec-
nologias de la Comunicacién y la In-
formacién, nos obliga a repensar y a
redimensionar lo obvio para la refle-
Xién, se investiga muy poco sobre el
orden socio politico y su relacién con
el desarrollo y la comunicacion. Des-
pués de 10 afios de investigacién en es-
tas lineas se hace necesario incorporar
nuevos “temas” para dar cuenta de las
transformaciones no sélo en el orden
sociopolitico, sino desde los propios
receptores, desde los publicos, en fin,
ciudadanos que viven , sufren y pade-
cen estas transformaciones.

— Los centros de investigacién y los estu-
dios de postgrado deben estar muy
atentos a las propuestas y a las agendas
de los organismos internacionales dedi-
cados a promocionar el desarrollo en
sus dreas prioritarias para América La-
tina y el Caribe. Estas instituciones fi-

" nancian programas de investigacion y de-
sarrollo e incluso estudios de postgra-
do en 4reas de gran expansién en Amé-
rica Latina como: Desarrollo y Comu-
nicacién y Comunicacién y Salud.

— De igual manera la investigacién debe
tener pertinencia social, no puede se-
guir de espaldas a las expectativas y/o
demandas del sector externo, léase go-
bierno nacional, local, actores institu-
cionales, para acometer con la investi-
gacién las demandas de informacién
necesarias para el desarrollo social. En
general tenemos la percepcién de estar
viviendo en un mundo muy cambiante
de marcada disparidad con los para-
digmas mads reconocidos. Por ello, la
investigacién debe dar respuestas don-
de no las hay, es la tinica manera de te-
ner algunas certidumbres para que los
actores institucionales tomen las deci-
siones frente a la pérdida de tantas
perspectivas. Si el cambio no se produ-
ce corremos el riesgo que sefiala Gui-
liermo Orozco, cuando afirma que los

estudios de comunicacién estdn en una

profunda crisis de identidad, porque
tienen una deficiencia congénita 16. Si
no miremos alrededor el “producto”,
el objeto de la formacién que imparti-
mos!7. La pregunta para la investiga-
cién en comunicacién entonces seria
(Es posible formar a otro profesional
de la comunicacién distinto al actual?
He alli 1a pregunta.
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Luz Neira Parra
Profesoras e investigadoras
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Universidad del Zulia (LUZ)
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