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Entrada i}

Opinion publica:
‘entre el interés académicc

En este articulo se pasa revista al estudio de la opinién piiblica

desde la perspectiva de sus teorias, principales lineas de investigacion

y reflexion. El autor sefiala que la investigacion de la opinion piiblica

se ha desarrollado desde varios dngulos y concluye en que hay buenas

perspectivas para el futuro, tomando en cuenta las nuevas realidades

politicas y sociales.

M Ivan Abreu Sojo

n los pasados treinta afios el estudio
Ede la opini6n publica se ha desen-
vuelto entre la reflexién tedrica en
el contexto de los estudios universitarios
de Comunicacién Social, Periodismo, Co-
municacién de Masas o Ciencias de la In-
formaci6n, carreras cuyas denominacio-
nes se refieren a la formacidn de profesio-
nales universitarios en periodismo, pro-
duccién audiovisual, publicidad y relacio-
nes publicas, y la investigacién aplicada,
muy especialmente en el uso de las deno-
minadas encuestas de opinién piiblica.
La teorizacién sobre la opinién publi-
ca ha alcanzado una importante confor-
macién de un cuerpo de reflexiones a la cual
le ha faltado su integracién multidiscipli-
nar. No es descabellado sefalar que, a pe-
sar de ser un vocablo de uso universal, dis-
ciplinas como la ciencia politica, la psico-
logia o la sociologia, pocas veces se han
ocupado de este dominio de estudio, el
cual ha quedado para los llamados comu-
nicadores sociales o para profesionales de
esas disciplinas ejerciendo la docencia y
la investigacién en la carrera de Comuni-
caciéon Social. Desde esta perspectiva,
cuatro aspectos se complementan en la re-
flexién sobre la opinién piblica: 1) lo que
podriamos denominar una teorfa de la opi-
nién piblica, en el contexto de los siste-
mas politicos y esencialmente vinculada a
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la comunicacién politica; 2) la inclusién
de la comunicacién politica electoral y la

‘propaganda en el dominio de estudio; 3)

la opini6n puiblica para las relaciones pu-
blicas y la imagen publica; 4) fen6menos
como los rumores, el chiste politico y los
graffiti y el estudio del liderazgo piiblico.

El segundo cuerpo de teorizacién so-
bre la opinién publica esta referido al 4m-
bito de actuacién de los denominados me-
dios de comunicacién social y su influen-
cia sobre el piblico o los piblicos, sobre
la opinién publical. Desde la perspectiva
de la comunicacién politica y partiendo
del supuesto de la existencia de la esfera
publica o espacio piblico, la investiga-
¢ién académica ha desarrollado, median-
te la evidencia empirica una serie de mo-
delos tedricos sobre los efectos de los me-
dios de comunicacién social.

Por lo que respecta a la investigacién
aplicada, los estudios de opinién piblica
esencialmente se vinculan con las denomi-
nadas encuestas de opinion piblica. Naci-
das primero para medir la intencién del
voto en las elecciones, las encuestas se
han desarrollado a la par del denominado
marketing electoral y suscitan una serie de
interrogantes, pues hoy en dia trascienden
con mucho el 4mbito meramente electoral
y plantean una serie de problemas, no s6-
lo de caracter metodolégico, sino también

de cardcter politico y ético. Ademds, hoy
en dia, el instrumental de la investigacién
no se circunscribe sélo a las encuestas.
Focus groups, entrevistas en profundidad,
andlisis de contenido y del discurso, pre y
post tests son términos comunes en la in-
vestigacién, desde la perspectiva universi-
taria o por las agencias especializadas que
ofrecen sus servicios a clientes usualmen-
te muy avidos de informacién.

LA oPINION PUBLICA
COMO REFLEXION TEGRICA

La idea de la opinion piublica ha sido vin-
culada desde el Iluminismo a la nocién de
democracia. Las controversias sobre la fun-
cién de la opinién publica en el proceso de-
mocratico son antiguas. Sin dejar de consi-
derarlas maneras de expresar la opinién pd-
blica en los sistemas autoritarios y totalita-
rios?, latradicion en lareflexién sobre el do-
minio de estudio vincula el concepto a la
idea de democracia, sin importar se trate de
la representativa, la participativa o la qui-
mérica democracia directa.

El estudio de la opinién publica en las
dltimas tres décadas ha puesto el énfasis
en esta realidad. A ello contribuyen dos
fenémenos: uno el hecho de que la teori-
zacién proviene esencialmente de pafses
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y los estudios aplicados
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desarrollados con formas democraticas y
el derrumbamiento del llamado socialis-
mo real3.

Hemos efectuado el andlisis de la opi-
nién publica como concepto# para con-
cluir en que se trata de un conjunto de pro-
cesos psicosociales que comprenden acti-
tudes, verbalizaciones, conductas mani-
fiestas, accion colectiva, que en un marco
de tradiciones y modos de socializacién,
en un sistema politico dado, sobre temas
de la esfera puiblica y con influencia de los
medios de comunicacién social, produce
consecuencias directas o indirectas y a
corto o largo plazo, en el marco de con-
sensos y conflictos, en dicho sistema.

Habermas la entendié como deber ser,
como ficcién institucionalizada, Noelle-
Neumann como distribucién de opinio-
nes, como realidad tangible formada por
el temor al aislamiento y la adhesién a la
opinién que se cree dominante. Luhman la
asimila practicamente al concepto de es-
pacio piiblico. Este, al decir de Ferry, es el
marco medidtico por el cual se presentan
al publico los variados aspectos de la vida
en sociedad, siendo medidtico 1o que me-
diatiza la comunicacién de las sociedades
consigo mismas y entre si, y ese publico
son todas las personas que potencialmen-
te alcanzan los medios de comunicacion so-
cial, virtualmente todo el mundo.

A las interrogantes que ya hemos se-
flalado en el libro referido antes, que se
resumen en las ideas de falta de compe-
tencia, falta de recursos, tirania de la ma-

" yoria, susceptibilidad a la persuasién y
dominio por las élites, se aiiaden poste-
riores desarrollos, como el de Zolos, para
quien la doctrina neoclésica de la demo-
cracia permanece sin un poder explicati-
vo satisfactorio y reclama una completa
reconstrucciéon de la teoria democritica,
que tome en cuenta los cambios funda-
mentales en la relacién entre las esferas
publica y privada y cambios en la legiti-
macién de las democracias porque la na-
turaleza asimétrica y no interactiva de la
comunicacion politica se ha potenciado a
tal grado que la idea de una democracia
electronica ha devenido en una quimera y
el publico asiste pasivamente a una suer-
te de transmisién de televisién en tiempo
real. Los nuevos procedimientos de me-
diatizacién y representacién dominantes
en la postmodernidad, sefiala Splichals, y
sus consecuencias sociales, sugieren una
divergencia de las concepciones clasicas
de la opinidn publica basada en el princi-
pio de la vida publica.

Otro reciente desarrollo en la reflexi6én
sobre la opinién publica nos la ofrecen

Nacidas primero para medir
la intencidn del voto en
las elecciones, las encuestas se
han desarrollado a la par del
denominado marketing electoral
y suscitan una serie de interrogan-
tes, pues hoy en dia trascienden
con mucho el &mbito meramente
electoral y plantean una serie
de problemas, no sélo de caracter
metodolégico, sino también
de caracter politico y ético
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Oxford y Huggins? quienes han trabajado
el tema de la opinién publica en el popu-
lismo postmoderno. El surgimiento de po-

‘liticos “adictos a los medios” y la posici6én

central de los medios y los profesionales
de los medios en el proceso de la comuni-
cacién politica han corrompido el proceso
politico a favor de lideres individuales ba-
sados en la personalidad y en la imagen.
La habilidad de estos personajes para usar
los medios con el fin de “bypassear” las ins-
tituciones tradicionales, como el Parla-
mento, los partidos politicos fortalece al li-
der en desmedro del proceso democratico.
El uso creciente técnicas de monitoreo,
como las encuestas, crean un més fuerte
enlace entre el lider carismatico y el pu-
blico. La sombra de la democracia plebis-
citaria frecuentemente descansa sobre la
discusion acerca de la direccién del cam-
bio democrético. La preocupacién central
de los criticos de la democracia tumultua-
ria es la facilidad percibida con que la de-
mocracia directa y popular puede caer en
la intolerancia y la demagogia. Aunque el
andlisis de los autores se refiere a politicos
primordialmente del Primer Mundo y
orientados al mercado, neoliberales, pues,
no deja de llamar la atencién c6mo sus ar-
gumentos, que podriamos enlazar con dis-
cusiones sobre la tiranfa de la mayoria, y

con las encuesta, la imagen publica y el li-
derazgo carismdtico, preocupaciones es-
tas tres ltimas que se tocardn en este ar-
ticulo, son aplicables a realidades distin-
tas en lo ideoldgico pero esencialmente
semejantes en los usos y las formas.

Para culminar este repaso apretado, es
interesante citar las consideraciones de
Sampedro8, quien aporta el concepto de
democracia deliberativa. El autor, quien
también se expresa criticamente sobre el
funcionamiento de la opinién publica, ex-
presa que no se trata de alimentar suefios
cibernéticos, sino de intervenir en las ins-
tituciones gestoras de la opinién piblica,
proponiendo reformas factibles, algunas
de las cuales aplican las nuevas tecnolo-
gias. Se debe fomentar la participacién
ciudadana y la transparencia de los gober-
nantes. La democracia representativa pri-
ma la opinién publica agregada (ver no-
ta), las opiniones individuales ya estan de-
finidas por el interés propio y sélo cabe su-
mar las opiniones (las encuestas) y aten-
der a la mayoria. La utopia de 1a democra-
cia directa apela a la opinién piblica dis-
cursiva y el didlogo de todos los ciudada-
nos tiende a los consensos, que funden los -
intereses privados en un dnico interés pu-
blico o en intereses colectivos enfrenta-
dos, como conflicto. Seifiala Sampedro
que el didlogo cara a cara que requiere la
democracia directa resulta impracticable
en grandes colectivos y amplios territo-
rios, es ineficiente en temas complejos o
cambiantes y puede sufrir cambios brus-
cos o la manipulacién demagégica, el
pueblo se erige en sujeto colectivo, mu-
chas veces a costa de los derechos indivi- -
duales y se niega una realidad sociol6gi-
ca: son muchos los que no quieren ocupar-
se de los asuntos publicos, como lo hemos
mencionado nosotros’.

Frente al realismo pesimista de la de-
mocracia representativa y la utopia inal-
canzable de la democracia directa, Sam-
pedro reivindica la utopia positiva de la
democracia deliberativa, donde los idea-
les de la participacién y decision colecti-
vas se saben siempre inacabados. La pro-
puesta incluye: 1) el reconocimiento del
liderazgo y la autonomia de los represen-
tantes, quienes, no obstante, deben rendir
cuenta ante los ciudadanos; la participa-
cién ciudadana arranca de la confianza en
sus representantes, con intervencién di-
recta, ademas en los debates y procesos
politicos; 2) coexisten una esfera publica
central y espacios publicos minoritarios;,
la primera genera la opinién publica con-
sensual expresada en votos, sondeos y me-
dios convencionales y de manera comple-
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mentaria los espacios piblicos més redu-
cidos permitirian a la sociedad civil desa-
rrollar propuestas que revitalizan la esfe-
ra publica central; 3) lo anterior permite
compatibilizar la opinién ptblica discur-
stva (las encuestas) y la opinién publica
discursiva.

Sampedro resume su propuesta asi: 1.
privilegiar la diversidad y competencia
entre las instituciones de la opinién publi-
ca, asegurando la participacién de todos
los actores implicados; 2. fomento del au-
tocontrol en los sectores privados; 3. ase-
gurar el caracter publico de la interven-
cién estatal que, en lugar de planificar, de-
be subsidiar la produccién y difusién de las
iniciativas auténomas de la sociedad civil.

EFECTOS DE LOS MEDIOS: AGENDA
SETTING Y ESPIRAL DEL SILENCIO
(¢ 0 ESPIRAL DE LA PRUDENCIA?)

Como sefialan McLeod, Kosicki y
McLeod!?, la preocupacién por tener una
democracia participativa condujo al esta-
blecimiento de una serie de expectativas con
respecto al funcionamiento de los medios
de comunicacién que pudo haber servido
para un examen mas intenso de su actua-
cién, aunque la realidad fue otra, redu-
ciéndose la investigacién a un limitado
numero de temas, centrados en el conteni-
do mediatico y el comportamiento indivi-
dual del votante en sistemas politicos es-
tables. Esta situacién ha cambiado osten-
siblemente en las dltimas tres décadas.
Los sistemas politicos globales y naciona-
les han sufrido conflicto e inestabilidad y
se desafia de este modo la generalizacién
basada en sistemas politicos estables. Se-
fialan los autores que la investigacién so-
bre comunicacién politica ha ampliado
sus horizontes mds alld del nivel indivi-
dual hacia el interés acerca del rol de los
medios en la democracia. Los llamados
efectos, han crecido en esa perspectiva.

Diversidad de enfoques teéricos se
han desarrollado en estas tres tltimas dé-
cadas en relacién con el dominio de estu-
dio: el modelo de la brecha en el conoci-
miento, la teoria del priming, la teoria del
encuadre, la agenda-setting y la espiral
del silencio. Nos referimos a las dos qlti-
mas en los parrafos siguientes.

El estudio del llamado efecto de agen-
da-setting, tematizacion o canalizacion
periodistica ha sido uno de los mas consi-
derados como linea de investigacién del
estudio de los efectos en la opini6n publi-
ca. A los seflalamientos que hemos efec-
‘tuado en otros trabajos afladamos las con-
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Frente al realismo pesimista
de la democracia representativa
y la utopia inalcanzable de la
democracia directa, Sampedro
reivindica la utopia positiva de
la democracia deliberativa, donde
los ideales de la participacién
y decision colectivas se saben
siempre inacabados
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sideraciones de Mcleod, Kosicki y
McLeod: los supuestos sobre los que des-
cansa la teoria son, 1. los medios contro-
lan el establecimiento de la agenda tema-
tica por medio de la seleccion de ciertos
temas para su cobertura prominente y, 2.
dicha prominencia determina posterior-
mente qué temas se consideran relevantes.
En principio se compararon series tempo-
rales de la agenda informativa con la agre-
gacién de indices de audiencia extraidos
de las encuestas, estudios de panel con
examen de de los cambios secuenciales en
la agenda mediatica con los correspon-
dientes cambios de importancia temética
seguin respuestas individuales y encuestas
de comparacién de la agenda medidtica
contrastados con la importancia tematica
para las audiencias. Recientemente los ha-
llazgos se reforzaron con una serie de ex-
perimentos ingeniosos que manipulan la
agenda de los noticieros de televisién y
observan los resultados en los grupos ex-
perimentales.

Los autores mencionados advierten en
contra de los excesivos entusiasmos sobre
esta teoria, pues la investigacién sobre el
tépico se ha vuelto tan omnipresente que
se hace sinénimo de efectos poderosos de
los medios en la opinidn publicalt:

Deberfamos tomar buena nota de que
los efectos de establecimiento del agenda-
setting no son necesariamente poderosos
ni consecuentes ni universales. Los even-
tos del mundo real, como las guerras y los
cambios econémicos tienen mas probabi-

lidad de dirigir el agenda-setting que las
fluctuaciones en la cobertura mediitica.
En términos de impacto sobre la audien-
cia, las fuentes informativas pueden tener
mucha mds influencia que las historias
contadas por los medios.

Los cambios en la relevancia tematica
a titulo de efectos cognitivos podrian no
cambiar ni la conducta ni el afecto. Por
ejemplo, en campafias politicas, el avance
de un tema puede no variar las preferen-
cias de los votantes a menos que dicho te-
ma favorezca méas a un candidato que a
otro. El poder de los medios, segiin la tan
citada frase de Cohen, fue sobre valorado.
Por otra parte, menos convincente se ha
mostrado todavia el supuesto sobre los
medios de comunicacién como fijadores o
determinadores de la agenda. Los medios
sirven como minimo de vehiculo de la
agenda de asuntos publicos y ejercen una
seleccién temética. No obstante, es muy
dificil determinar cémo el poder de con-
trol sobre la agenda se reparte entre las
fuentes y los medios de comunicacién so-
cial y el esfuerzo que implica su estable-
cimiento. En esa linea se ofrecen intere-
santes perspectivas de investigacién.

El otro enfoque tedrico que menciona-
remos es la teoria de la espiral del silen-
cio de Noelle-Neumann!2. La autora par-
te de los escritos de autores como Locke y
Tocqueville y de los experimentos de
Asch y comienza su interés observando
los resultados de las encuestas del Institu-
to Allensbach, primero en 1965 y luego en
1972, en Alemania Federal. Para Noelle,
la opinién piblica es la opinién dominan-
te que exige el consentimiento u obliga al
silencio. Los supuestos teéricos son los si-
guientes: 1. las personas poseen un “6rga-
no cuasi estadfstico” para percibir de for-
ma inmediata y cabal la distribucién e in-
tensidad de la opinién piblica, 2. el temor
al aislamiento por manifestar una opinién
minoritaria se impone al deseo de expre-
sarla; 3. se impone la tendencia a hablar
entre quienes se sienten mayoria y la au-
tocensura de las minorfas, generando ma-
yorias crecientes y minorias decrecientes;
4. los medios de comunicacién crean una
presi6n ambiental ubicua y consonante
con la opinién publica mayoritaria.

Hemos revisado investigaciones que
ponen a prueba la teorfai3 y diversas criti-
cas. Kennamer sefiala que la teorfa asume
que la gente puede percibir cabalmente las
opiniones de otros, cuando eso es muy
cuestionable. Ademds la dindmica del
proceso de la opini6n piblica puede dife-
rir mucho de un caso a otro, dependiendo
de la naturaleza del tema y del balance de
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opiniones en juego, y Noelle-Nuemann
presenta el proceso como ubicuo y univer-
sal. En 1998, hicimos una encuesta en la
cual incluimos preguntas relativas a la po-
sible expresion del fendmeno, encontran-
do modesta aunque importante evidencia
en apoyo a la teoria y llegando a la con-
clusién de que ésta puede considerarse co-
mo una teoria de alcance intermedio y no
como una macroteoria para explicar todos
los procesos de formacién de la opinién pu-
blica. Hay quienes sugieren que la espiral
del silencio es una teoria que responde a
un marco social de un Estado totalitario,
por cierto situacién en la que vivié la au-
tora, en el Tercer Reich.

Kuran!4 propone un modelo de forma-
cién de la opinidn piiblica contrastante con
el de Noelle, llamado la espiral de la pru-
dencia, basada en la falsificacion de prefe-
rencias. Su supuesto principal es que men-
timos sobre nuestras preferencias privadas,
segtin la presién de la opinién piblica ma-
yoritaria, percibida o imaginada. Mentimos
buscando la aprobacién social y no sélo hu-
yendo del ostracismo. Como sefiala Sam-
pedro, es una cuestién de matiz, pero muy
importante. A veces simplemente decimos
lo que de verdad opinamos, pues mentir
provoca incomodidad y también crea frus-
tracién o culpabilidad. Y cuando se da, la
falsificacién de preferencias no es unamen-
tira piadosa ni una mentira estratégica, es
unamentiraprudente,con efectos positivos
y negativos. Armoniza las relaciones y re-
baja los motivos de desacuerdo y, por tan-
to, sostiene el status quo, pero no siempre
con resultados benéficos. La espiral de la
prudencia funcioné igual en las dictaduras,
las sociedades tradicionales, el comunismo
y la democracia.

Cuando expresamos opiniones, todos
hacemos célculos para maximizar benefi-
cios, como intereses, aceptacién social, se-
guridad personal y para minimizar costos,
como el aislamiento, castigos morales, eco-
némicos o fisicos. Esos calculos estdn con-

dicionados por la presién social y las insti- -

tuciones. Para Kuran, todas las limitacio-
nes, como presién de la mayoria, sistemas
politicos y de expresién, se crean y sostie-
nen por presiones sociales que, a su vez, se
producen por elecciones individuales. Fal-
seamos nuestras opiniones y creamos una
opinién publica mayoritaria que impone
costos a la disidencia, mentimos de nuevo

. por prudencia y asf gira la espiral. Mentir
es ' més efectivo que callar. La opinién pu-
blica mayoritaria se forma en la tensién en-
tre la disidencia y la conformidad, la raz6n
y la fuerza, la discusién abierta y la censu-
ra, lainercia y el cambio social.

66

Kuran propone un modelo
de formacién de la opinién
publica contrastante con el
de Noelle, llamado la espiral
de la prudencia, basada en la
falsificacién de preferencias.
Su supuesto principal es que
mentimos sobre nuestras preferen-
cias privadas, segiin la presién
de la opinion publica mayoritaria,
percibida o imaginada. Mentimos
buscando la aprobaci6n social
y no s6lo huyendo del ostracismo
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MARKETING POLITICO, IMAGEN
PUBLICA, LIDERAZGOS Y OTROS
ASPECTOS PARA LA INVESTIGACION

Un aspecto intimamente vinculado con el

estudio de la opinién piiblica es la comu-

nicacién politica. Podemos considerar
que la opinién piblica, en su dimensién
politica, en tanto interrelacién entre go-
bernantes y gobernados, es fenémeno
consustancial a la comunicacién politica.
Dader!s expone que comunicacion politi-
ca ha sido el nombre seleccionado por un
conjunto de investigadores para expresar
la interaccién metodolégica y conceptual
entre los estudios de comunicacién social
y los politolégicos, todo con la mirada en
la recuperacion integral del concepto de
opinién publica y sus implicaciones!$. Pa-
ra Wolton!7, la comunicacién politica
abarca hoy en dia el estudio del papel de
la comunicacién en la vida politica e inte-
gra tanto medios de comunicacién como
encuestas, la investigacién politica. de
mercados y la propaganda, especialmente
en periodo electoral. La comunicacién po-
litica es:

el espacio en que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres acto-
res que tiene legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los

politicos, los periodistas y la opinién pu-
blica a través de los sondeos.18

De manera que las investigaciones de
opinién piblica y comunicacién politica
abarcan en su amplio espectro de interés
el estudio de la propaganda y el marketing
politico’s. La propagandas electoral y la
publicidad politica, denominacién ésta
que usan los anglosajones, es la creacién
de mensajes para convencer a los electo-
res de la conveniencia de votar por un can-
didato y no por otro. El marketing politi-
co y/o electoral es una concepcién de las
campaiias electorales que vamés alld de la
creacion del mensaje20e implica toda la
organizacién del esfuerzo. El trabajo semi-
nal es el de Lindon?! quien diferenciaba el
marketing politico, como conjunto de teo-
rias y métodos de los que se pueden servir
las organizaciones politicas y los poderes
publicos para definir sus objetivos y pro-
gramas y para influir sobre los ciudada-
nos, del marketing electoral, que es una
parte de aquél y tiene un objetivo mis li-
mitado, ayudar a los partidos politicos y a
los candidatos a poner en prictica una
campaiia electoral eficaz.

Otros autores no hacen tales diferencia-
ciones, tal es el autor que seguimos para es-
tas consideraciones, el actual Presidente del
Grupo de Trabajo en Comunicacién Politi-
ca de la AIERI, Philippe Maarek?2 sefiala
que la introduccidn del marketing politico
se produce con la elaboracién de una poli-
tica de comunicacién politica, en otras pa-
labras, de una estrategia global de disefio,
racionalizacién y transmisién de la comu-
nicacién politica moderna. Contrariamen-
te de lo que se tiene por cierto, el marketing
politico no es s6lo la suma de recetas y for-
mulas que han ido descubriéndose de ma-
nera empirica sino que se apoya en un con-
junto de principios bésicos que son aplica-
dos en todos los casos. Por tanto, segiin
Maarek, hay que considerar una idea fun-
damental, el marketing politico adopta mu-
chas veces los métodos del marketing co-
mercial, pero posee métodos especificos en
sucampoy su propio &mbito de actividades.
La utilizaci6n acritica de los métodos rela-
tivamente seguros del marketing comercial
encierra peligros cuando tiene lugar sobre
un objeto de aplicacién que es de naturale-
za muy diferente. :

El autor presenta cuatro reglas genera-
les en la direccién del marketing politico:
1) regla de 1a coherencia, que determina que
no se tome ninguna decisién de campafia
sin antes correlacionarla con todas las
otras; 2) examen sistematico de las cam-
paiias anteriores, evitando la tentacién de
repetir una campaiia exitosa, cosa que
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nunca resulta facil; 3) diferenciaciéon mi-
nima, pues es indispensable que el candi-
dato se diferencie como minimo en un as-
pecto especifico (lo que se denomina con
el anglicismo posicionamiento); 4) méaxi-
ma seguridad, esto es, nunca plantear una
estrategia de comunicacién que pueda po-
ner en peligro al candidato, por ejemplo,
haciendo especulaciones sobre eventos
futuros. En funcién de los objetivos, se
realiza la planificacién de la estrategia de
campafia. En la determinacién de la estra-
tegia se considerard la bisqueda de blan-
cos o target, se determinard la imagen y
los temas de campaiia y el tono de la cam-
pafia. Luego se ejecuta el plan de campa-
fia que incluye la programacion del desa-
rrollo de la campaiia y la definicién de un
plan de medios. En el proceso de la cam-
paifia, estd presente la investigacion. Maa-
rek menciona encuestas previas a la deter-
minacién del rarget y de los temas, son-
deos que se harén sobre el publico elector
y sus expectativas, de ser posible una cam-
pafia de prueba con sus encuestas de con-
trol y una segunda fase en la cual se efec-
tien encuestas para evaluar el impacto de
la campaiia y hacer posibles correcciones.
No estd de mas decir que en una campaiia
se utilizan distintos tipos de investigacion,
como cifras de campaiias anteriores, and-
lisis de contenido de los medios de comu-
nicacion, focus groups, etc.

Un segundo aspecto dentro de este
conjunto de 4reas de interés para el estu-
dio de la opini6n publica lo constituye-el
tépico de la imagen piblica. Muy desarro-
llado en relacién con la llamada comuni-
cacién corporativa, no lo ha sido tanto en
relacién con el dominio de estudio de la
opinién publica. Particularmente intenta-
mos desarrollar esta linea de investigacién
en relacién con el tema del liderazgo pu-
blico23. En el espacio publico actual Ia
gente se forma imagenes publicas de ins-
tituciones y corporaciones, productos,
servicios, personas y hasta paises. Ya de-
cia Lippmann que lo que hace cada hom-
bre no estd basado en el conocimiento di-
recto y seguro, sino en las imagenes hechas
por €l mismo o que le han sido suministra-
das. La jmagen piblica, al decir de Cos-
ta24, no es un objeto o una cosa material
que se encuentra en el espacio exterior, si-

‘no una representacién mental, un fenéme-
no imaginario. Nimmo y Savage?s la pun-
tualizan como una construccién humana
compuesta sobre un conjunto de atributos
percibidos de un objeto, persona o evento.

En funcién del tépico de la imagen pu-
blica, otra linea interesante de investiga-
cién se refiere al liderazgo publico. En ese

La imagen piblica, al decir
de Costa, no es un objeto o una
cosa material que se encuentra
en el espacio exterior, sino una

representacion mental, un
fenémeno imaginario. Nimmo
y Savage la puntualizan como

una construccién humana
compuesta sobre un conjunto de

atributos percibidos de un objeto,
persona o evento

9

mismo trabajo hemos afiadido considera-
ciones sobre el carisma, el papel de los
medios de comunicacion, el liderazgo me-
sidnico y la popularidad medida por las
encuestas de opinién publica. Especial re-
levancia presenta, a nuestro entender el te-
ma del liderazgo carismético, sobre el
cual hemos realizado consideraciones pe-
ro que reclaman, en vista de la realidad
existente, nuevos esfuerzos de investigacion
y reflexién.

Por tltimo, aparte del tema de la pro-
paganda politica, como topico a ser revi-
sado en vista de las implicaciones que tie-
ne el concepto en nuestra realidad, otras
dreas de interés para la investigacién de la
opinidén publica son-el estudio de los ru-
mores, los graffiti y el chiste politico. El
chiste politico particularmente adolece,
en nuestra vision, de la ausencia de un es-
tudio completo desde la perspectiva de la
opinién piblica. Hemos dicho que los
chistes, graffiti y rumores son maneras de
expresar la opinién publica, particular-
mente como vias alternas a los canales
institucionales y los medios de comunica-
cién. Esto es especialmente vélido en los
sistemas cerrados, tradicionales, autorita-
rios o totalitarios. Sobre el rumor decia
Kapferer26 que “de todos los mensajes, €l
rumor es el inico que goza de una carac-
teristica singular: avala la opinién publica

al mismo tiempo que la revela”. Otro tan-
to puede decirse del chiste y del graffiti,

-aunque como lo expresamaos €n una inves-

tigacién, el graffiti ha pasado de ser una
voz de protesta anti-establishment, en Ve-
nezuela, a ser una forma de propaganda en
el enfrentamiento de la polarizacién poli-
tica y social??,

LAS SIEMPRE POLEMICAS
ENCUESTAS Y OTRAS METODOLOGIAS

Tal vez el desarrollo més relevante de es-
tas tres tltimas décadas, desde la perspec-
tiva del dominio de estudio, haya sido el
de las encuestas de opinién piblica. Defi-
nidas como encuestas socioldgicas sobre
asuntos de la agenda temadtica piblica y
con el caso especial de las encuestas elec-
torales como su ejemplo mds tipico, las
encuestas de opinién ocupan un espacio
importante dentro de la dindmica social, con
el crecimiento del nimero de empresas
que se dedican a este topico, con el refina-
miento del andlisis estadistico y metodo-
16gico28 pero-también como objeto de re-
flexién tedrica y de polémica??, pues sus
consecuencias sociales no son pocas.

Las encuestas son el ejemplo més aca-
bado de lo que Sampedro ha llamado la
opinién publica agregada y han llegado a
plantear problemas vinculados con el ejer-
cicio de la democracia. Kriesberg3? ha in-
dicado que las encuestas no miden el gra-
do de importancia que tienen las opinio-
nes de grupos e individualidades realmen-
te importantes desde el punto de vista po-
litico, asi como tampoco consideran la
opinidn calificada. Barnett3! expresa que
no hay dudas acerca de los méritos relati-
vos de diferentes clases de encuesta, sino
sobre la naturaleza de la opinién medida:

It is axiomatic that a well-constructed
poll —that is, one that takes an approxima-
tely random simple of the population- will
involve members of the electorate who
may have very little interest, understan-
ding, or concern about the issues being in-
vestigated. It is populist in the absolutist
sense that everyone’s opinion is regarded
as equally valid, but it takes no account of
the fickle nature of opinion when unpre-
pared respondents are presented with
questions about issues to which they have
given very little or no consideration32.

Las respuestas se hacen sospechosas
no porque esas personas no tengan dere-
cho a expresar su opinién, sino porque ta-
les opiniones solicitadas son altamente
susceptibles a la naturaleza de las pregun-
tas y al entorno y situacién en que son he-
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chas. Hyman aborda el problema desde el
punto de vista de la bisqueda de solucién
pragmaética a como la encuesta deberia re-
flejar los distintos pesos especificos de los
individuos que responden.

De acuerdo con esta tesis, las encues-
tas de opinién publica deberian disefiarse
y analizarse de modo que se pueda ponde-
rar las opiniones de acuerdo con algiin
coeficiente de poder. Tradicionalmente, la
clasificacién por sexo, edad y nivel so-
cioeconémico ofrece indicios sobre el
acercamiento a la vida publica dominan-
te. Hyman propone la medida de la perte-
nencia a algiin grupo de en actividad (par-
tidos, sindicatos, asociaciones, movi-
mientos sociales), pues ésta proporciona
un mejor indicio del peso que se debe ad-
judicar a ciertas opiniones dentro de los
datos de la encuesta. En nuestra experien-
cia, la creacién de indices de conocimien-
to del asunto puede ser un buen discrimi-
nador de las diferencias de las opiniones,
considerando adicionalmente que las opi-
niones mds y mejor informadas deben ser
observadas con mayor atencién.

No obstante, otras interrogantes sur-
gen. Como expresa Barnett, cuando las
opiniones no son mantenidas apasionada-
mente, o no son informadas, o no han si-
do objeto de debates pensados, muy pro-
bablemente serdn influidas por las vague-
dades de la fraseologia o por el orden en
el cuestionario. Experimentalmente se ha
probado que cambios pequefios en el or-
den de la preguntas o en la pregunta mis-
ma pueden producir importantes diferen-
cias en los resultados. Como hemos sefia-
lado, puede haber no sélo opiniones sin
informacién, de hecho puede haber pseu-
do opiniones. En un caso muy famoso, en
1975, un tercio de una muestra en Estado
Unidos dio respuesta sobre una completa-
mente falsa Acta sobre Asuntos Publicos.
Veinte afios después, cuando a la gente se
le preguntd si esta acta deberia ser deroga-
da, las respuestas fueron dramdticamente
afectadas por el hecho de si la propuesta
era de Clinton o del Congreso dominado
por los republicanos.

Algunos han ensayado el debatir sobre
las opiniones que se han expresado ini-
cialmente en una encuesta. Se han descri-
to algunos ejemplos de encuestas infor-
madas o deliberativas. La American Talk
Issues Foundation ha efectuado encuestas
que intentan alcanzar respuestas pensadas
en una etapa temprana de formacién de
una politica. Una técnica es ofrecer a los
encuestados un nimero de opciones de
politica y exponerlos a argumentos per-
suasivos a favor y en contra de cada pro-

puesta antes de preguntarles acerca de al-
guna conclusién. Otro ejemplo es el cues-
tionario de eleccidn (Choice Questionnai-
re), desarrollado en Holanda, que intenta
asegurar que los encuestados tengan ade-
cuada informacién acerca de un nimero
de opciones politicas diferentes y evaliien
no s6lo las consecuencias de esas opcio-
nes sino los compromisos envueltos. Si-
milares ejemplos se pueden citar como la
de Alemania33, involucrando grupos re-
presentativos de ciudadanos en diferentes
localidades citados a discutir temas regio-
nales o nacionales y las encuestas delibe-
rativas que emplean muestras representa-
tivas més grandes y dan la oportunidad de
interrogar a expertos en debates intensos
sobre un tema particular de la agenda. Si
la opinién piiblica que reflejan las encues-
tas puede afectar a la opinion piublica, no
cabe duda de que esta influencia seria més
provechosa. Huelga decir que estas meto-
dologias parecen lejos de poder aplicarse
en paises subdesarrollados mientras sub-
sistan las condiciones de pobreza y bajos
estandares educativos y culturales.

Preguntas aparte sobre la influencia de
las encuestas, que van desde su posible
efecto en los resultados electorales hasta el
hecho de imponerse indebidamente sobre
quienes tienen que tomar decisiones ~Da-
der habla del pesimismo antidemocréticoy
de fomento del populismo-, es imposible no
considerarlas a la hora de evaluar el estado
delaopinién publica, pues con todas las ob-
servaciones siguen siendo un instrumento
que no ha podido ser reemplazado como
instrumento de medicién. Particular desa-
rrollo han tenido las encuestas electorales
que comprenden hoy mediciones en distin-
tas etapas de una campaiia, con diferentes
objetivos. Por ejemplo, el post-test de una
cuila propagandistica.

Otros enfoques metodoldgicos aplica-
dos al estudio de la opinién publica inclu-
yen los andlisis de contenido, los estudios
de panel y los experimentos, estos ltimos
basicamente de interés académico en el
dominio de estudio. En cuanto a los méto-
dos cualitativos, se han empleado los fo-
cus groups cada vez més frecuentemente,
especialmente en campaias electorales,
pero también, en Venezuela, para investi-
gar sobre la extrema polarizacién politi-
ca34, las entrevistas en profundidad, el
andlisis del discurso y textual y, quieras
que no, también se podria intentar la pers-
pectiva etnogrifica, ya usada en el contex-
to de los estudios de recepcién de televi-
sién, por ejemplo.

CONCLUSION: LOS MUERTOS QUE VOS
MATASTEIS GOZAN DE BUENA SALUD

El devenir de las dltimas tres décadas ha
visto el creciente interés, el cuestiona-
miento, y el desarrollo de nuevas lineas de
investigacion en el estudio de la opinién
publica. Incluida la materia en los planes
de estudio de las Escuelas y Facultades de
Comunicacién, se pasd del examen de la
tradicién clasica y del enfoque historicis-
ta a un estancamiento que llevé a plantear
su exclusion de los pensa de estudio, si-
tuacién que incluso se dio en algunos pai-
ses. La traduccién de autores como Ha-
bermas -aun con su cuestionamiento del
concepto-, Noelle-Neumann y el aporte
de nuevos investigadores, asi como nuevos
desarrollos tedricos, como el concepto de
espacio piblico y enfoques tedricos sobre
efectos de los medios de comunicacién en
el dominio de estudio, asi como el extraor-
dinario desarrollo de las encuestas de opi-
nién publica, revitalizaron el interés por la
reflexién y el estudio empirico de la opi-
nién piblica. A eso se afiade el estudio de
realidades sociales como los rumores,
desde esta perspectiva.

Con la apertura de estudios de postgra-
do a nivel de Especializacién, la investiga-
cién de la opinién piblica alcanzé en Ve-
nezuela una nueva dimensién, que tal vez
abra camino al necesario reconocimiento
de larealidad de la opinién piiblica mas alld
del interés de los profesionales e investi-
gadores de la comunicacién social. Falta
un mayor desarrollo de las ideas acerca de
opinién publica, espacio piiblico y medios
de comunicacién social, en la realidad de
sociedades con una profunda influencia de
los medios, incluso en el ejercicio de la
Democracia, las nuevas situaciones que
implican cuestionamientos y ejercicios di-
ferentes del quehacer democratico y la re-
consideracién de uno de los temas que du-
rante el siglo pasado, cuando se comenzé
a dar forma a la reflexién e investigacién
sistemética sobre la comunicacién social
y sobre la opinién publica, tuvo un lugar
destacado: la propaganda. Otras discipli-
nas tendrian que integrarse en'el desarro-
llo de las teorias e investigaciones, que tal
vez sean reconocidas bajo el nombre de
comunicacién politica. El estudio de la
opinién publica se halla en momento este-
lar, esperando por el desafio de los difici-
les tiempos que corren.

B Ivan Abreu Sojo
Doctor en Ciencias de la Informacion
y profesor titular de la Universidad
Central de Venezuela
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