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AGENDA Y EQUILIBRIO INFORMATIVO:
La cobertura del referendo presidencial 2004

—{ capitulo Venezuela, fue fundado
en mayo de 2002, como una inicia-
tiva del Media Watch International, con
sede en Paris. No obstante, en nuestro de-
sempefio como organizacién orientada al
seguimiento de los medios de comunica-
cién social de Venezuela, mantenemos
una total y absoluta independencia de és-
ta y de cualquier otra instancia tanto pri-
vada como gubernamental. Nuestro prin-
cipal objetivo es velar por el cumplimien-
to del deber de informar de forma oportu-
na, equilibrada e imparcial, por parte de los
medios de comunicacién social venezola-
nos, tal como figura explicitamente en
nuestra Declaracién de Principios.

El Observatorio de Medios de Vene-
zuela considera que en un sistema demo-
crético, los medios tanto piblicos como
privados, deben proporcionar a la audien-
cia una informacién amplia, oportuna y
balanceada que permita a la ciudadania
disponer de suficiente informacién y
orientacion para la toma consciente de sus
decisiones politicas.

Por esa razon, el Observatorio estimé
necesario realizar una investigacién en los
principales medios de comunicacién so-
cial de Caracas, con el objeto de conocer
la orientacién de la agenda informativa y
de opini6n politica, asi como el equilibrio
informativo en el tratamiento de la infor-
macién, en el contexto de un proceso po-
litico-electoral inédito como el referén-

"dum presidencial, celebrado en el mes de
agosto del presente afo.

Para la realizacién de este estudio, el
Observatorio Global de Medios conformé
un equipo de investigacién integrado por
las personas siguientes: Investigadora
Carmen Elena Balbis, como Coordinado-
ra General y de Medios Impresos; Comu-
nicadora Social Klibis Marin Mejias,
Coordinadora de Medios Audiovisuales y
seis Observadores: Elizabeth Tabares, Co-
municadora Social y los estudiantes: Jor-
ge Gonzdlez, Oscar Lloreda, Tito Marin,
Luis Carlos Diaz y Daniel Monagas.

Esta investigacién, previa presenta-
cién del respectivo proyecto, se realizé
gracias al financiamiento de la Fundacién
Umverteilen (Redistribuir), con sede en

N 1 Observatorio Global de Medios,

O Carmen Elena Balbas
y Maryclen Stelling

Munich, Alemania y con la colaboracién
y apoyo logistico de COTRAIN. El Ob-
servatorio de Medios agradece a todo el
equipo de investigadores y a ambas insti-
tuciones su apoyo.

El compromiso firmado por los princi-
pales medios de comunicacién nacionales
con CNE y Centro Carter, poco antes de
comenzar la campafia electoral, de mante-
ner el equilibrio informativo, reafirma la
importancia y la necesidad de comprobar
si ese acuerdo ha sido respetado o no por
los medios.

En este sentido, se pretende que estain-

vestigacion responda fundamentalmente a
las siguientes preguntas:

(Cudl fue la agenda informativa y de
opinién politica de los principales medios
de comunicacién de Caracas durante el
mes de agosto de 20047

(Cuadl fue el equilibrio informativo de
los principales medios de comunicacién
de Caracas en el tratamiento de la infor-
macion politica durante el mes de agosto
de 2004

I. LA INVESTIGACION!

- Se emple6 un disefio documental descrip-

tivo de corte longitudinal, con el cual se
realizé una medicidn sucesiva en el tiem-
po -mes de agosto- para las variables en
estudio: Agenda informativa y Equilibrio
Informativo en cada uno de los medios y
seguin las unidades de informacién.

Se elabor6 un Indice de Equilibrio en
base a los siguientes aspectos: Informa-
cion Politica General, Informacién Politi-
ca especificamente relacionada con el Re-
feréndum, Actores a los que se hace refe-
rencia, Encuadre politico de la Informa-
cién y la Opinién y Tratamiento de la In-
formacién en base al registro y clasifica-
cién de las Fuentes, la Jerarquizacién y la
Correspondencia entre el texto y la titula-
cién.

Alos fines de lainvestigacion se entien-
de como fndice de Equilibrio Informativo,
el balance informativo en las fases de selec-
cién, recabacién y tratamiento de la infor-
macién seguin los criterios siguientes:

a) Extension

b) Encuadre politico de la informa-
cién

¢) Identificaciéndelafuente o Actores

d) Jerarquizacién de las Unidades de
Informacion

e) Imagen

f) Titulacién

La Agenda comprende la configura-
cion de temas informativos segin las di-
mensiones siguientes: Informacién politi-
ca general y especifica, actores partidistas
y apartidistas y encuadre politico de la in-
formaci6n y opinién.

La muestra fue no probabilistica y
quedé conformada por doce medios de co-
municacién social:

— Medios impresos: El Universal,

El Nacional, Ultimas Noticias y
Diario Vea.

— Maedios Televisivos: Radio Cara-
cas Television, Globovision, Vene-
vision, y Venezolana de Television.

— Medios Radiales: Radio Caracas
Radio, Radio Nacional de Vene-
zuela, Union Radio y YVKE Mun-
dial.
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Para la seleccion de los medios se uti-

lizaron los criterios siguientes:

1. Medios impresos: en razén de su
penetracioén en la audiencia, se es-
tudiaron cuatro diarios de circula-
ci6n nacional, dos diarios de for-
mato tabloide y dos de formato es-
tandar. )

2. Medios radiales: cuatro ermisoras
de cobertura nacional,"de amplitud
modulada, privadas y publicas.

3. Medios televisivos: cuatro canales
de mayor cobertura nacional, pri-
vados y publicos.

Tanto para medios impresos como pa-
ra los audiovisuales, las unidades selec-
cionadas fueron la informacién politica y
los articulos y programas de opinién, en
correspondencia con los géneros periodis-
ticos Informacién y Opinién.

Para medir la informacién requerida
se elaboraron dos Instrumentos:

1. Analisis de Contenido de la Agenda
Informativa: para lo cual se formula-
ron las categorias aprioristicamente
con sus respectivos indicadores, acor-
de al cédigo y estructura informativa
de los medios, pero manteniendo las
mismas dimensiones y categorias.
Para establecer la confiabilidad del
instrumento se realizé una prueba pi-
loto (curso de induccién) en la cual se
entrené a los observadores primarios
en el manejo del material y aplicacion
de la Ficha de Codificacion respectiva.

2. Indice de Equilibrio Informativo: se
elaboraron dos (2) instrumentos: un in-
dice paralos medios impresos y uno pa-
ra medios radiofénicos y televisivos.
2.1. Indice de Medios Impresos: Es

un indice que consta de seis (6)
items, seguin las dimensiones si-
guientes: extensién, encuadre poli-
tico de la informacién, identifica-
cién de la fuente, jerarquizacion,
imagen y titulacién; con un valor
ponderado de O a 1 para cada uno.
El total del puntaje es de 0 a 7, don-
de un alto puntaje indica mayor
equilibrio en el tratamiento de la
informacién.

0-2 Menor equilibrio

3-4 Equilibrio moderado

5-7 Mayor equilibrio

Confiabilidad: Se aplicé un coefi-
ciente Alpha de Crombach que dio
una confiabilidad de 0,33, que sig-
nifica que el instrumento tiene una
consistencia mediana-baja. ‘

Cuadro 1.

Total de Unidades de Informacion que forman parte de la muestra segun tipo de Medio

Unidades de Inf. * Impresos | Radiofonicos | Televisivos Total
Informacidn Politica 1576 . .. 806 . 1234 3616
Articulos de Opinién 312 - - 312
‘Programas de Opinion ~ | -~ 110 114 | 224
TOTAL 1888 - 916 . 1348 4152
Fugnte: Observatorio Global de Medios-Capitulo Venezuela 2004

2.2. indice de equilibrio de medios
radiofénicos y televisivos: Es un
indice que consta de cuatro (4)
ftem, segin las dimensiones si-
guientes: extension, encuadre poli-
tico de la informaci6n, identifica-
cién de la fuente y jerarquizacion;
con un valor ponderadode O a 1 pa-
ra cada uno, el total de puntaje es
de 0 a 5, donde un alto puntaje in-
dica mayor equilibrio en el trata-
miento de la informacién.

0-2 Menor equilibrio

3- Equilibrio moderado

4-5 Mayor equilibrio
Confiabilidad indice medios ra-
diofénicos: Se aplicé un coeficien-
te Alpha de Crombach que dio una
confiabilidad de 0.57, que signifi-
ca que el instrumento tiene una
consistencia alta.

Confiabilidad indice medios au-
diovisuales: Se aplicé un coefi-
ciente Alpha de Crombach que dio
una confiabilidad de 0.37, que sig-
nifica que el instrumento tiene una
consistencia moderada.

II. LoS RESULTADOS

El andlisis de los medios es cuantitativo a
través de cifras absolutas y relativas y me-
didas de tendencia central (medias) asi co-
mo la descripcion cualitativa de los datos.
Tanto para el an4lisis de los medios impre-
sos como radiales y televisivos se hard un
andlisis comparativo diferencidndolos
Antes-Referéndum (primera y segunda
semana de agosto) y Post-Referéndum
(tercera y cuarta semana de agosto)

1. Medios Impresos

En el “orden del dia” de la informa-
cién politica analizada (770) en los cuatro
medios impresos, durante las semanas del
2 al 8 y del 9 al 15 de agosto; el mayor nii-
mero de noticias politicas se focaliza en tor-

"no al referéndum presidencial (641) que

representa el 83.2 % y que contrasta con

el 129 (16.8 %) de temas concernientes a
politica general. Esta centralizacién se in-
crementa en la segunda semana particu-
larmente en Ultimas Noticias (117), El
Universal y El Nacional con 111 noticias
respectivamente.

En las dos semanas Post-Referéndum
se emiten un total de 806 noticias politi-
cas para los cuatro periddicos. Se aprecia
que en la tercera semana se mantiene el re-
feréndum presidencial en el centro de la
agenda. Por una noticia de politica gene-
ral se emiten siete sobre el referéndum.

En la cuarta semana aunque el referén-
dum sigue como tema de agenda (121), las
informaciones sobre politica general se
incrementan (229), y empieza a configu-
rarse el tema de las elecciones regionales.
Al final del mes de agosto en los cuatro me-
dios impresos -en especial en Vea (8) y El
Universal (22)- se ateniia el caracter de
noticiabilidad del referéndum.

1.1. El Universal

Antes del referéndum emite un total de
232 noticias focalizando su agenda infor-
mativa en el referéndum presidencial
(180) que representa el 77,6% ante 52 no-
ticias para politica general (22,4%).

En estas dos primeras semanas este
diario genera un tratamiento informativo
y de opinién pro oposicidn, como se des-
taca a continuacidn.

Hace uso de contextos politicos prove-
nientes fundamentalmente de la oposicién
(44,4%), en tanto el gobierno (33,6%) co-
mo otros 4mbitos institucionales (22,0%)
tienen una menor relevancia.

Aun cuando identifica y promociona
personalidades politicas y apartidistas, le
da mayor cobertura a personalidades o vo-
ceros de la oposicion, asociandolos y ubi-
candolos con la Coordinadora Democriti-
ca. Entre las figuras del gobierno que ma-
yormente se identifica estd el presidente
Chavez, aunque rara vez es fuente directa
de informacion. A nivel institucional hace

~ mayor referencia a rectores del CNE, as{

como a observadores de ]a OEA y el Cen-

‘tro Carter.
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El Universal en el proceso de recolec-
ci6n de la informacién hace uso mayor-
mente de fuentes que provienen de la opo-
sicién (52.3 %), en forma reducida de sec-
tores institucionales (29.2%, en desmedro
de fuentes gubernamentales (18.5 %). En
su encuadre politico presenta una tenden-
cia pro oposicion en el tratamiento infor-
mativo.

En relacion a los articulos de opinion,
el 82,9 % son sobre politica y su orienta-
cién es eminentemente pro oposicion (63

de 64). En estas dos semanas previas no’

hay un solo articulo pro gobierno.

Referente al equilibrio informativo, El
Universal presenta un indice de 2,95 que
desciende en la segunda semana a 2,42 y
ello se interpreta como un equilibrio bajo

. moderado en el tratamiento informativo.

Post-Referéndum, El Universal emite
un total de 191 noticias sobre politica, de
las cuales 83 (43,5%) son de politica ge-
neral y 108 (56,5%) estan vinculadas al
referéndum. Al comparar las dos sema-
nas, se observa que en la cuarta la agenda
informativa se mueve mads hacia politica ge-
neral, de 24 a 59, lo que se interpreta co-
mo un “debilitamiento” de la politica es-
pecifica.

En cuanto a la agenda informativa, El

Universal acenttia m4s informaciones so-

bre los problemas que se dieron en torno
al proceso electoral en diversas entidades
del pais; asimismo introduce informacién
sobre la posibilidad de fraude.

La direccionalidad del tratamiento in-
formativo de EL Universal hacia la oposi-
cién, en estas dos semanas, se ve reflejada
en el dmbito politico de 1a seleccién de Ia
informacién que alcanza un 45,5%, en
contraste con el gobierno (30,4%) y el &m-
bito apartidista (24,1%). Su principal
fuente es la oposicién (53.0%), aiin cuan-
do, el uso de las fuentes directas de esta
tendencia disminuye en la cuarta semana
de 88 a 43. En el encuadre politico igual-
mente se observa que para la cuarta sema-
na se da una mayor neutralidad hacia el
gobierno (24) y declina la direccionalidad
favorable hacia la oposicién. En los arti-
culos de opinién de 96 articulos 73 son po-
liticos con una tendencia opindtica pro
oposicion.

En lo que al equilibrio informativo
respecta, El Universal presenta un valor
de 3,20 y 3,54 que se interpreta como un
equilibrio moderado que asciende en las
semanas post referéndum.

1.2, El Nacional
Antes del referéndum este diario emi-
te 197 noticias de politica focalizando ma-

GRAFICO 1

Evolucion del Indice de Equilibrio de EI Universal

durante el mes de agosto de 2004
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yormente el referéndum presidencial
(86.2%). El ambito politico donde se con-
textualiza la informacién se distribuye en
forma proporcional entre la oposicién y
sectores institucionales (41.6% y 40.1%
respectivamente). El gobierno es el 4mbi-
to menos requerido para cubrir informacién
(18.3%). Los temas de politica general se
centran en la cotidianidad del conflicto
(detenciones, disidentes de Altamira, el
C4, la desestabilizacién) y en relacién al
CNE se hace mayor hincapié sobre las de-
nuncias de fraude.

Para recabar la informacién se elige en
primer lugar fuentes directas de la oposi-
cidén (45.2%) y en segundo término fuen-
tes neutrales o no partidistas (37.3%),
mientras que el gobierno tiene menor re-
presentacién de fuentes (17.4%).

Respecto al encuadre politico de la in-
formacién El Nacional en la primera se-
mana evidencia una tendencia que oscila
entre contra gobierno y pro oposicion,
tendencia que se acentda en la segunda se-
mana inclindndose a pro oposicion (45). Va-
le destacar que en ambas semanas el tra-
tamiento neutral de la informacién es
46.7% y 70% respectivamente. Sin em-
bargo, en cuanto los articulos de opinién
este diario es mds contra gobierno que pro
oposicién.

En el indice de equilibrio antes del re-
feréndum, El Nacional obtiene un punta-
je de 3.33 y 3.74 que se interpreta como
un equilibrio medianamente moderado.

Después del referéndum emite un to-
tal de 229 noticias sobre politica, el 76%
se focaliza en el referéndum presidencial.
El 4mbito politico que se elige para selec-
cionar la informacién tiende a ser la opo-

sicién (46%) dandose una distribucién
proporcional entre el gobierno (27%) y
sectores del poder electoral (27%).

El Nacional identifica mayormente en
sus informaciones politicas a personalida-
des provenientes de la oposicién (338),
apartidistas (312) y del gobierno (254). Es
relevante que en la semana después del re-
feréndum los actores de sectores institucio-
nales (242) reducen su figuracién (70).

En la fase de recabacién de la informa-
cién, El Nacional mantiene constante pa-
ra ambas semanas fuentes de la oposicién
(48.8%) y del poder electoral, las del go-
bierno siguen teniendo menor participa-
cién (17.8%).

En cuanto al encuadre politico de sus
informaciones, El Nacional conserva la
tendencia pro oposicién para las dos sema-
nas, pero se observa un tratamiento infor-
mativo hacia el gobierno mas neutral. En
lo que respecta a los articulos de opinién
mantiene la misma tendencia opindtica
contra gobierno que pro oposicién. Es in-
teresante acotar que en estas dos ltimas
semanas el inico articulo pro gobierno fue
de Eduardo Galeano, articulista interna-
cional.

ElNacional después del referéndumre-
gistraun indice de 3.85 que asciende a4.11,
y elloevidencia un equilibrio medianamen-
te moderado con tendencia sostenida.

1.3. Ultimas Noticias

Antes del referéndum de un total de
218 noticias, en este diario, el proceso co-
micial es el foco central de su informacién
politica (88.9%)

Se observa que Ultimas Noticias, un
tabloide, logra abarcar gran parte del aba-
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nico politico para esas dos semanas. En el
proceso de seleccién para conformar su
agenda informativa priman las noticias
relacionadas con entes neutrales, CNE y
observadores internacionales. Las noti-
cias referentes a los actores politicos y
apartidistas estdn cuidadosamente traba-
jadas en su contexto periodistico y orde-
nadas por sectores -Poder Electoral y fuer-
zas politicas- equilibrando el ambito de
seleccién de la informacién para ambas
fuerzas: oposicién (25.7%) y gobierno
(25.7%)

Ast, el dmbito politico donde proviene
mayormente la informacién es del Poder
Electoral, Centro Carter, OEA (48,6 %),
conformando su agenda informativa prin-
cipalmente en la organizacion de los pro-
cesos de inscripcién, automatizacioén y re-
gulacién de los observadores.

Se observa en el proceso de recoleccién
de la informacidn que las fuentes provie-
nen mayormente de sectores instituciona-
les (51.4 %), mientras que el porcentaje
que procede de la oposicion y el gobierno
es mds o menos equivalente, 27.5 % y 21.0
% respectivamente.

Tanto en la primera como en la segun-
da semana, mantiene una orientacion poli-
tica informativa no sesgada, que est4 acor-
de con los datos previos de las fuentes y el
&mbito politico. Se observaque notiene una
posicion pro o contrahaciaunau otrade las
fuerzas politicas, privando un tratamiento
informativo més neutral (52.1%) compor-
tamiento que se acentiia en el encuadre po-
litico para la segunda semana.

En los articulos de opinidn, se expre-
sa el mismo comportamiento no sesgado
que en los espacios informativos, quizas de-
bido a que mantiene el mismo nimero de
colaboradores procedentes de ambos gru-
pos politicos.

En el equilibrio informativo antes del
referéndum Ultimas Noticias presenta un
puntaje de 3.41 que aumenta a 3.51 en la
segunda semana, y ello se interpreta como
un equilibrio moderado en el tratamiento
de la informacion.

Post-Referéndum: se emite un total de
225 noticias sobre politica, se observa una
focalizacién en el referéndum presiden-
cial, que representan un 75.6%, confirién-
dole una mayor cobertura en la tercera se-
mana (135).

En cuanto a la agenda informativa hay
noticias referentes tanto al gobierno como
a la oposicién, equilibrando igualmente el
espacio asignado a ambos sectores. Asimis-
mo, las informaciones giran alrededor del
didlogo entre las partes y a la reflexién y
resolucién del conflicto. En la fase de re-

GRAFICO 2

Evolucion del Indice de Equilibrio de EI Nacional
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cabacién de la informacién, se emplean
mayormente fuentes de sectores institu-
cionales (44.5) de la oposicién (31.2%) y
del gobierno (24.3%).

En cuanto al encuadre de la informa-
cion politica Ultimas Noticias presenta
una tendencia favorable hacia los dos gru-
pos (gobierno 33, oposicién 37) y un tra-
tamiento informativo de caricter neutral
hacia otros voceros procedentes de ambi-
tos institucionales (66). En los articulos de
opinién se mantiene la misma tendencia.

El equilibrio informativo para Ultimas
Noticias en estas dos dltimas semanas tie-
ne un valor de 4.00 y 4.11 que indica un
equilibrio medianamente moderado que
se mantiene y asciende.

1.4. Diario Vea

Antes del referéndum, este diario emi-
te un total de 123 noticias politicas, 26 de
caracter general (20,1%) y 97 sobre el re-
feréndum presidencial (78,9%). El marco
politico de contextualizacién proviene
fundamentalmente del gobierno, con me-
nor cobertura para la oposicién y otros
sectores: 33 (18,7%) y 20 (16,3%) respec-
tivamente.

Identifica y promociona mayormente
a personalidades afectas al gobierno y a fi-
guras gubernamentales, en especial al pre-
sidente Chdvez y en menor proporcion a
grupos politicos (Comando Maisanta,
MVR). Los temas de mayor informaci6n
se refieren a acciones y acontecimientos

GRAFICO 3

Evolucién del indice de Equilibrio de Ultimas Noticias
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relacionados con el referéndum presiden-
cial: campafias, movilizacién y organiza-
cién de patrullas para la zona capital y re-
gional. En politica general centra su aten-
ci6én en las misiones: Barrio Adentro y
Misién Sucre. Se asocia a la oposicién con
los partidos Accién Democritica y CO-
PEI], buscando desprestigiarla o crear du-
das sobre sus actuaciones enmarcando la
informacién en la agenda conspiracién-
violencia.

La agenda informativa se construye
alrededor de la confiabilidad en el poder
electoral y el éxito de la automatizacién del
voto. Vea usa exclusivamente fuentes pro-
venientes del gobierno (82) es notorio la
ausencia de fuentes de la oposicién. La
orientacion de la informacién y articulos
de opinién es esencialmente pro gobierno.

Vea presenta un equilibrio bajo mode-
rado en el tratamiento de la informacién y,
a medida que se aproxima el referéndum,
el equilibrio se hace menor en el tratamien-
to informativo, de 2.82 desciende a 2.28.

. Después del referéndum emite un total
de 161 noticias sobre politica y se genera
un cambio con relacién a la agenda infor-
mativa, pues en la cuarta semana adquie-
re mayor relevancia la politica general y
sale de la agenda el referéndum presiden-
cial, solo 8 noticias. El diario centra su in-
formaci6n en temas que tienen como ob-
jeto central la corrupcion, la activacién de
la campafia regional y el didlogo y aproxi-
macién con el sector econémico. Para Vea
el referéndum presidencial es un proceso
cerrado.

La seleccién de la informacién proce-
de principalmente del dmbito guberna-
mental, asi como de acontecimientos que
giran alrededor del gobierno (67,1%).

En las informaciones se identifican y
promocionan personalidades ligadas al
entorno gubernamental al igual que a vo-
ceros y grupos politicos afectos al proyec-
to bolivariano. Vea sigue manteniendo el
uso exclusivo de fuentes directas prove-
nientes del gobierno (79,9%) que se rela-
ciona con la orientacién politica pro gobier-
no de su agenda informativa. Es interesan-
te destacar que se da una mayor neutrali-
dad en el tratamiento de la informacién
sobre el gobierno (23 y 33 noticias son
neutras). En cuanto a los articulos de opi-
nién de 14 articulos 14 son de politica con
una tendencia pro gobierno.

Vea presenta un valor de 3,74 y 3,47 que
se interpreta como un equilibrio mediana-
mente moderado que asciende para estas
dos tltimas semanas.

Al comparar el equilibrio informativo
de los cuatro medios impresos durante es-

GRAFICO 4

Evolucion del indice de Equilibrio del Diario Vea
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GRAFICO 5
Comparacion de sumatorias de medias
para los medios impresos, agosto 2004
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te mes, se observa que todos presentan un
equilibrio medianamente moderado. Es
de destacar que Ultimas Noticias 'y El Na-
cional muestran en este perfodo un patrén
semejante, equilibrio medianamente as-
cendente y, por su parte, El Universal y el
Diario Vea se ubican en un equilibrio me-

- dianamente bajo, en el indice cuyos valo-

ressondeOa7.

2. Medios Radiales

Durante el mes de agosto los noticie-
ros vespertinos transmiten 827 noticias
siendo el foco de atencién el referéndum
presidencial (66.1%); politica general tie-
ne una cobertura de un 33.9 %. El nime-
ro de fuentes entrevistadas es de 749, del -
gobierno son 35.1 %, de la oposicién un

34.7% y un nimero importante de voce-
ros apartidistas (30.2%), que aumentan en
la segunda semana, en ocasion de llama-
dos a la poblacidn electoral a participar en
la jornada refrendaria. En el periodismo
de opinién se observé un total de 67 pro-
gramas donde se presentan 164 entrevis-
tados, siendo la oposicién la que tiene ma-
yor presencia (65%), los actores apartidis- .
tas (27.3%) y 12.5% son voceros del go-
bierno.

2.1. Radio Caracas Radio

INFORME RCR transmite durante el
mes de agosto 267 noticias sobre politica,
un 56.7% tratan sobre el referéndum y
43.3% son de politica general. El noticie-
ro inicia con el bloque de informacién y
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su estructura informativa permanece
constante durante el mes.

Antes del referéndum esta emisora
emite 120 noticias politicas nacionales fo-
calizando su atencién en el referéndum
presidencial (78.3%); los reporteros con-
tactan 148 entrevistados mayormente re-
clutados en la oposicién (47,3%%), mien-
tras que 36,5% provienen de fuentes apar-
tidistas y 16,2% del gobierno.

En la primera semana se da mayor co-
bertura a voceros de la oposicién y un es-
caso espacio a los del gobierno. Cercano
al dia de la votacidn (segunda semana) ad-
quieren mayor relevancia como fuentes de
informacién personalidades provenientes
del poder electoral y observadores. Se
construye su agenda informativa alrede-
dor en todo lo referente a la organizacion,
regulacién y procedimientos del proceso
de votacion (rueda de prensa de los recto-
res, observadores, Smartmatic, etc.). -

Post referéndum: Se emiten 157 noti-
cias de politica nacional manteniéndose la
agenda informativa centrada en el referén-
dum (67%), mientras que las informacio-
nes sobre politica general alcanzan un
43%. La informacién otorga mayor cober-
tura a los voceros de la.oposicién 60%
frente a 23% de fuentes apartidistas y 17%
del gobierno y por ende, se centra en las
denuncias de fraude (migracion de electo-
res, topes).

Programa de opinion: Se analizaron
17 programas de Venezuela en Vivo al que
asisten 63 invitados, que durante 15 pro-
gramas discuten sobre los preparativos y
posibles consecuencias del Referéndum
Presidencial. El mayor niimero de voceros
pertenece a la oposicién (40), mientras
que 20 provienen de sectores instituciona-
les y en un nimero reducido el gobierno,
con solamente 3 invitados. Esto se refleja
en la orientacién politica del programa
que presenta una tendencia equilibrada
(10 en cada caso) entre pro-oposicién y
neutra. Se observa una ausencia total de
invitados del gobierno.

Referente al tratamiento de la infor-
macién, el INFORME RCR presenta los
valores siguientes: 1.42, 1.72, 1.68, 1.65
que se interpreta como un equilibrio bajo
ciclico. .

2.2. YVKE MUNDIAL

En el mes de agosto El NOTICIERO
MUNDIAL emite un total de 212 informa-
ciones sobre politica nacional, un 70% so-
bre el referéndum en contraste con un
30% sobre politica general.

Un total de 117 fuentes de informa-
cion, diferenciadas por ambito de recluta-

GRAFICO 6
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miento: voceros del gobierno (73%), de
sectores institucionales y apartidistas
(23%) y de la oposicién (4%), patrén de
reclutamiento constante que mantiene el
noticiero durante las cuatro semanas.

Antes del referéndum, difunde un total
de 117 noticias focalizando su agenda in-
formativa en el referéndum presidencial
(75.2%), que se construye alrededor del
respeto al arbitro (CNE), la imparcialidad
de los rectores, critica a la oposicién por
anticipar los resultados y denuncias sobre
posible fraude en la CANTYV a favor de la
oposicién. La red de fuentes se articula al-
rededor de figuras ministeriales y del eje-
cutivo (48), del sector electoral institucio-
nal (15) destacando el uso de s6lo dos vo-
ceros de la oposicién. Igualmente trans-
mite en directo los actos oficiales realiza-
dos por el presidente Chévez.

Post Referéndum: Emite un total de 95
noticias de politica y el referéndum sigue
siendo el tema central (63%), atin cuando

también se retoman temas de informacién
sobre politica general (37%).

La agenda informativa para estas dos
semanas se construye sobre resultados y su
celebracion, apoyo al CNE a través del
aval de las auditorias y posicion de los ob-
servadores internacionales (Centro Carter
y OEA), igualmente el fraude pero, en es-
te caso, como critica a la oposicién por fal-
ta de pruebas. El encuadre politico en €l
tratamiento de la informacién es pro go-
bierno y neutro.

Programa de opinién: Se analizaron
12 ediciones de Sin Trabas, cuyo tema
principal es el referéndum (11); el progra-
ma sigue la tendencia del noticiero con un
tratamiento mdas equilibrado, se realizan
comentarios de noticias provenientes de
ambos sectores, gobierno y oposicién. El
tema es tratado a través de entrevistas te-
lefénicas que duran aproximadamente 20
minutos con participacién de 7 voceros
del gobierno, 4 neutrales y 2 de la oposi-

‘GRAFICO 8

Evolucion del Indice de Equilibrio de YVKE Mundial
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cién. Dadas las caracteristicas del progra-
ma, se observa una cierta tendencia a tra-
tar los temas entre una orientacién neutra
y pro gobierno. En ese sentido la conduc-
cién compartida del programa se refleja en
un desempeiio contrastante, que fluctia en
igual medida entre tomar y no tomar posi-
cién.

Referente al equilibrio informativo el
noticiero de Y VKE presenta un indice con
los valores siguientes: 1.55, 1.55, 1.28,
1.48 que se interpreta como un equilibrio
bajo fluctuante en el tratamiento informa-
tivo.

2.3. Radio Nacional de Venezuela

En el mes de agosto RNV NOTICIAS
emite 174 informaciones sobre politica
nacional, focalizando su orden del dia en
el referéndum presidencial que representa
el 70.1% del total.

Para la produccién de su material in-
formativo, hace uso de 151 personalida-
des que proporcionan las informaciones
de base, reclutadas mayormente (61%)
del 4mbito gubernamental, un 34% repre-

- sentantes de cuerpos u organismos institu- ;

cionales y una reducida expresién del sec-
tor de la oposicién (5%).

Su agenda informativa se construye
alrededor de la organizacién, activacién
del Comando Maisanta y la campaiia elec-
toral del NO, y sobre el proceso de auto-
matizacion y regulacion de los mecanismos
electorales.

Antes del referéndum: Produce 78 no-
ticias casi totalmente sobre el referéndum
(81%), favoreciendo a voceros del gobier-
no (61%) y fuentes institucionales (34%).
Por ‘su parte la oposicién, con una sola
fuente, casi no tiene presencia. Igualmen-
te durante estas dos semanas el niimero de
informaciones se reduce por la transmi-
si6én de los actos encabezados por el pre-
sidente Hugo Chavez.

Post Referéndum: Produce un total de
96 noticias, de las cuales 59 son centradas
en el referéndum. La seleccion de fuentes
se mantiene constante, atin cuando en es-
tas dos semanas se le otorga mayor presen-
cia a fuentes de la oposicién. El encuadre
politico en el tratamiento de la informacién
es pro gobierno — neutro, tendencia que se
mantiene durante el mes de agosto sobre
todo en la segunda y tercera 'semana.

Programas de opinién: Se analizaron
los programas Gente Despierta'y Primera
Mano de 7'a 8 AM de los dias lunes, mar-
tes, jueves y viernes para un total de 16
programas. De los 21 entrevistados, los
apartidistas (13) acaparan los espacios de
la primeray la cuarta semana, los 8 del go-

GRAFICO 9
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bierno mayormente se presentan en la se-
gunda semana. Los conductores en el de-
sempefio de su rol toman posicién en 15
de los programas de un total de 23. . El en-
cuadre politico es pro gobierno y hay to-

tal ausencia de invitados de la oposicién.

En el indice de equilibrio informativo
de la emisién estelar de RNV Noticias ob-
tiene los valores siguientes: 2.16, 2.35,
1.50y-1.83 lo que se interpreta como equi-
librio bajo moderado fluctuante en el tra-
tamiento de su informacién.

2.4. Union Radio Noticias

En el mes de agosto el noticiero La
Hora Nacional reporta 164 informaciones
sobre politica nacional. Centra su agenda
informativa alrededor del referéndum
(73%); no obstante, durantes las dos dlti-
mas semanas reduce su espacio a 24 y 14
informaciones sobre el referéndum.

Hace uso de 161 fuentes directas que
alcanzan su mayor niimero en la segunda

semana (60) y en la cuarta (54). Acude
mayormente a voceros de la oposicién
(46%), institucionales (33%), y en menor
proporcién del gobierno (21%). La selec-
cién y distribucién de las fuentes varian
durante el mes; en la primera semana se da
una distribucién balanceada para los tres
admbitos, pero en la segunda semana las
fuentes del dmbito institucional apartidis-
tas tienen mayor -espacio (30), para des-
cender a solo § fuentes en la cuarta sema-
na. En esta iltima tienen mayor presencia
voceros de la oposicién (33). En la terce-
ra semana, cuando ya se conoce el resul-
tado favorable a la ratificacién del presi-
dente, las fuentes del gobierno se reducen
significativamente a tres.

Antes del referéndum, se emiten 91
noticias focalizadas en el proceso refren-
dario (83). En la primera semana, el noti-
ciero hace uso bastante equilibrado de
fuentes partidistas (gobierno y oposici6n)
y apartidistas (poder electoral y observa-

GRAFICO 10
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GRAFICO 11
Comparacion de sumatorias de medias
de los medios radiales, agosto 2004
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1.61

dores internacionales); situaciéon que se
modifica en la segunda semana con mayor
presencia de voceros apartidistas.

Post Referéndum: Se emite un total de
73 informaciones politicas, ddndose un
cambio en la agenda informativa que se
comparte con noticias de politica general
y del referéndum. Los periodistas inter-
cambian més con fuentes de la oposicién.

Programa de opinion: Se analizé el
programa de Marta Colomina quienen 17
programas, entrevista 63 personas, 58 de
la oposicidn y 5 apartidistas, para una to-
tal ausencia de actores del gobierno. Ocu-
palaatencidn del programa el tema del re-
feréndum presidencial en relacién al frau-
de electoral, el cuestionamiento y descali-
ficacion a la gestién de los rectores del
CNE. La tendencia politica del programa
es pro oposicién exclusivamente. Y la
conductora asume un rol activo compro-

|
] 1.25
1’6 1% u
YVKE UNION RADIO N | Vs Equinbriol

metido en todos los programas.

Referente al equilibrio informativo, el
noticiero La Hora Nacional presenta los
siguientes valores: 1.27, 1.21, 1.29 de
1,24, que se interpreta como un equilibrio
bajo constante. ’

En los medios radiofénicos el equili-
brio es bajo y es interesante observar que
ninguno de los casos se aproxima al gra-
diente medio del indice cuyos valores se
encuentran entre 0 y 5.

3. Medios Televisivos

Los canales de television privados y
publicos transmiten en sus noticieros es-
telares, en el mes de agosto, 1234 infor-
maciones politicas. En sus agendas infor-
mativas se presentan noticias y aconteci-
mientos relacionados con politica general
en 40.5% y en especial sobre el referén-
dum (59.4%).

GRAFICO 12

Evolucion del Indice de Equilibrio de Globovisién
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Los medios privados mantienen un cli-
ma informativo de descrédito al CNE a
través de las fuentes que se utilizan y que
se intensifica durante la tercera semana, al
conocerse los resultados de la jornada re-
frendaria.

El canal del estado tiende a generar un
clima informativo de confianza y de res-
peto al arbitro, haciendo mayor uso en la
tercera semana de voceros nacionales e in-
ternacionales que avalan resultados.

Ante las camaras televisivas de los
cuatro canales se presentan y declaran
1736 figuras politicas y apartidistas del
acontecer nacional como internacional
(observadores, Centro Carter y OEA).

3.1. Globovision

A lo largo del mes varia su forma de
dar las noticias. Antes del 15 de agosto
manifiesta un tono en contra del gobierno,
que se modifica en la tercera semana al co-
nocerse los resultados del referéndum y, en
la cuarta, la agenda informativa gira sobre
el fraude electoral.

Noticias Globovisién produce 371 in-
formaciones sobre politica y este nimero
se eleva en la semana préxima al referén-
dum y mé4s ain en la semana donde se co-
nocen los resultados preliminares. Consti-
tuye su agenda informativa alrededor de
los acontecimientos sobre el proceso elec-
toral y sus consecuencias (61%) secunda-
da por informacién de politica general
(39%). Frente a sus cdmaras desfilan co-
mo declarantes 512 actores politicos y
apartidistas, brindando mayor exclusivi-
dad a voceros de la Coordinadora Demo-
critica y a politicos de las organizaciones
que la integran (46%). Le siguen los voce-
ros institucionales (36%) y en menor elec-
cion los del gobierno (18%).

Antes del referéndum: Para estructu-
rar la imagen de la realidad politica del
momento selecciona y produce 157 noti-
cias en el bloque politico del noticiero es-
telar. En estas dos semanas va focalizan-
dola atencién del piiblico en el referéndum
'y duplican las noticias en la segunda se-
mana, centrdndose en la automatizacion
del proceso versus el manual, cedulacién
e inscripcién de la poblacién electoral y po-
sibles irregularidades.

Igualmente realiza informaciones en
vivo sobre acontecimientos relacionados
con la campaiia electoral: cierre de cam-
paiia de ambos grupos, marcha de las an-
torchas, rueda de prensa de Smatmatic,
declaraciones y comunicados de la Coor-
dinadora Democratica desde la Quinta La
Unidad, y declaraciones de los directivos
de los canales de television privados y pu-
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blicos y de medios impresos sobre el com-

promiso de los medios en la biisqueda de

un equilibrio informativo durante el pro-

ceso refrendario. Durante este periodo el

total de las fuentes de informacion es de
246 informantes y la proporcién de las
mismas varfa de acuerdo a la semana. Pa-
ra la primera semana destaca la mayor
presencia de fuentes de la oposicidn,
mientras que en la segunda pasan a primer
a primer plano los voceros del poder elec-
toral, quienes se incrementan de manera os-
tensible.

Post Referéndum: Emite 214 informa-
ciones politicas que se distribuyen en for-
ma equitativa entre politica general y es-
pecifica. Para la cuarta semana la agenda
informativa se va centrando en las eleccio-
nes regionales y la presencia o no de la
oposicion en éstas y disminuyen las noti-
cias sobre el referéndum presidencial
manteniendo, sin embargo, el tema del
fraude electoral.

Las fuentes de 1a oposicién son las que
adquieren mayor espacio noticioso (52
%), mientras que los voceros instituciona-
les pasan a un segundo plano, 29,6% y los
del gobierno mantienen el mismo espacio
informativo (18%)

El encuadre politico de sus informacio-
nes muestra mayormente un tratamiento
neutral de las noticias durante todo el mes.

Programas de opinion: Se analizaron
los programas de opinién Primera Pdgina
y Grado 33 para un total de 37 programas.
Vale acotar que Grado 33 no es un progra-
ma de opinién per se, sino que hace uso de
entrevistas grabadas y no de presencia en
el estudio. Los programas pautados para
las dos primeras semanas dejan de trans-
mitirse por los operativos informativos del
canal al cubrir acontecimientos vincula-
dos con el referéndum presidencial. De
allf que los programas observados corres-
ponden a las dos dltimas semanas. El ni-
mero total de entrevistados es de 191 pa-
ra ambos programas, se invitan antes del
referéndum a 78 personas con mayor par-
ticipacién de voceros de la oposicién (42),
en menor proporcién los de dmbitos insti-
tucionales (26) y escasa representacién
del gobierno (10).

En el post referéndum el nimero de
participantes se incrementa a 113, con una
presencia equilibrada de oposicién
(47.8%) y apartidistas (46%) y un notorio
6.2% de la opcién ganadora.

Con relacién al desemperio, los con-
ductores toman posicién en 23 de los 37
programas. Se observa una tendencia pro
oposicion y es de destacar que no se regis-
tré un solo programa favorable al gobier-

o6

Al comparar las sumatorias de
medias de los medios televisivos,
se observa un gradiente que va
desde un equilibrio bajo hasta
un equilibrio bajo moderado.
RCTV (1,08) presenta el equilibrio
informativo mas bajo, mientras
que Globovision (2,01)

y Venevision (2,02) VTV (1,95)
comparten un equilibrio
moderadamente bajo
en un indice de 0 a 5.

2

no, presentdndose en Grado 33 uno con-
tra la oposicidn, criticando el papel inac-
tivo de la Coordinadora Democrética
frente al “fraude electoral”

El indice de equilibrio informativo os-
cila entre 1,71 (primera semana) y 2,22
(cuarta semana) que puede interpretarse
como un equilibrio bajo fluctuante.

3.2. Radio Caracas Television

El Observador durante el mes de agos-
to emite un total de informacién politica,
437. La agenda informativa se focaliza en

el referéndum (59%) y en politica general
(41%).

En la cobertura informativa se contac-
tan con fuentes a 515 personalidades que
pasan a ser portavoces de informaciones co-
mo miembros de organizaciones politicas,
como representantes del poder electoral o
del gobierno, pero que varian segin la
cantidad o el &mbito de su eleccién. Se ob-
serva que para recabar la informacién, es-
te canal da mayor relevancia a voceros de
la oposicién 54%, a representantes del po-
der electoral 28% y menor presencia a vo-
ceros del gobierno 18%.

Antes del referéndum: Se producen 228
noticias que se focalizan en el referéndum
(69%), seleccionando como portavoces, en
primer lugar, a fuentes provenientes de la
oposicién (46%), seguido de 4mbitos insti-
tucionales (39%), quienes expresan mayor
representacion en la segunda semana ante
la proximidad del dia de la votacidn, y con
menor presencia los voceros del sector ofi-
cial y gubernamental (15%).

Post Referéndum: Se elaboran 209 no-
ticias. La agenda informativa se centra
més en politica general (53%), pero se
mantiene la atencién sobre el referéndum
(47%), sefialando que para RCTV sigue te-
niendo cardcter noticioso y no es tema
concluido. Los subtemas tratados -migra-
cién de electores, topes de mesa, transmi-
sion bidireccional, etc.- se acentdan en la
tercera semana, con el sefialamiento de
fraude electoral denunciado por los voce-
ros de la oposicién, a quienes se les otor-
ga mayor presencia en el noticiero del ca-
nal, que a aquellos procedentes del ente
electoral y a los del sector “victorioso en
el referéndum”.

Programa de opinion: Del programa
La Entrevista se analiz6 un total de 20 pro-
gramas donde el referéndum presidencia
fue practicamente el tema del dia. Para ha-

GRAFICO 13 _
Evolucion del indice de Equilibrio de RCTV
durante y post Referéndum
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GRAFICO 14

Evolucién del indice de Equilibrio de Venevision

durante el mes de agosto 2004
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blar sobre el referéndum y sus variantes
concurrieron 64 participantes mayormen-
te reclutados de la oposicién (44), segui-
dos del gobierno y en menor ndmero los
sectores institucionales.

Laorientacién politica del programaes
pro oposicion. El conductor asume un rol
activo invasor y toma posicién en todos los
programas. El equilibrio informativo del
noticiero arrojalos valores siguientes: 0.81,
1.01,1.19y 1.31, que se interpreta como un
equilibrio bajo constante.

3.3. Venevision

La estructura de El Informador se ca-
racteriza porque siempre comienza con
sucesos, luego viene el bloque de noticias
nacionales iniciando con la de mayor im-
portancia o la noticia del dia, el resto va-
riaentre noticias de politicas especificas re-
lacionadas al referéndum presidencial y
politica general.

Durante el mes de agosto El Informador -

produce un total de 216 noticias sobre po-
litica nacional. Al igual que los otros cana-
les privados focaliza su agenda informati-
vaen el referéndum (64%), comportamien-
to que se mantiene constante durante las
tres primeras semanas y que se modifica pa-
ra la cuarta cuando se reduce a 4 informa-
ciones, ello parece evidenciar que el canal
da por concluido el tema del revocatorio y
retoma la politica general como agenda in-
formativa (48 noticias).

En cuanto a la fase de recabacién de la
informacién el canal emplea mayormente
a fuentes de sectores institucionales
(41%), seguida de fuentes de la oposicién
(39%) y un 20% del gobierno. En el trata-
miento de la informacidén Venevisién re-
fleja un encuadre neutro.

Programa de opinion: Se analizé el
programa 24 Horas para un total de 19
programas, el tema con mayor centralidad
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es €l proceso electoral. Antes del referén-
dum la agenda opindtica tiene como refe-
rencia el resumen de los cinco afios de go-
bierno del presidente Chdvez, su imagen
en Cuba en 1995, el deslave de Vargas, vi-
sita a Hussein.

Después del referéndum el lunes 16 el
programa 24 Horas no sale al aire por deci-
siéndel canal. Laagendaopindticaenlater-
cera semana trata sobre las pruebas del frau-
de, en la cuarta semana sobre temas gene-
rales como la situacién del pafs: la pobre-
za, la inseguridad y la disfuncién sexual
asocidndolo con el proceso bolivariano. Se
presentan en el programa 97 invitados ma-
yormente seleccionados en la oposicién
(77), 16 apartidistas y 4 del gobierno.

Reasalta el hecho de que en 18 progra-
mas el encuadre politico es pro oposicion.
Por otra parte, el conductor toma posicién
en 17 de los programas.

El equilibrio informativo del noticiero
de Venevision presenta los valores si-
guientes: 1.64,2.12,2.23y2.11, que se in-
terpreta como bajo moderado y se mantie-
ne a lo largo de las tres dltimas semanas.

3.4 Venezolana de Television

En el mes de agosto La Noticia emite
un total de 210 informaciones sobre poli-
tica nacional, distribuidas en un 53% so-
bre el referéndum y un 47% en torno a po-
litica general. Resalta un mayor equilibrio
en la construccién de la agenda informa-
tiva, explicada en parte por el interés de es-
te canal oficial en resefiar, sobre todo en
época electoral, la obra del gobierno y los
actos del Presidente. En ese sentido, el
57% de sus fuentes informativas proviene
del sector oficial (gobierno, grupos politi-
cos), 29 de sectores institucionales y el
14% de 1a oposicién.

Antes del referéndum: Se difunde un to-
tal de 88 noticias, con mayor focalizacién
en el proceso refrendario (60) y en menor
nidmero de politica general (28). En la se-
gunda semana el nimero de noticias de
politica disminuye significativamente a
20 por presentar en vivo los actos del pre-
sidente Chavez.

La agenda informativa se centra en la
organizacién y actividades del Comando
de Campaiia (organizacién, movilizacio-
nes, concentraciones, etc.) y en ruedas de
prensa de los rectores del CNE sobre ins-
cripcidn electoral, proceso de automatiza-
cidn, la negociacién de equilibrio infor-
mativo entre los directivos de los medios
de comunicacion, etc.

La informacién se recaba directamen-
te de voceros del gobierno (51%) (Ejecu-
tivo, ministeriales, Comando Maisanta),
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fuentes electorales 36% y un escaso 13%
de la oposicién.

Post referéndum: Emite 122 noticias
de politica nacional. En la cuarta semana
las informaciones se focalizan en las prue-
bas post votacién: auditorias, conteo rapi-
do, relacién entre votos de médquinas elec-

" trénicas y votos manuales, etc., que ava-
lan los resultados del CNE. Estas informa-
ciones disminuyen ostensiblemente, lo
que refleja que VTV atentia el cardcter no-
ticioso sobre el tema.

Programas de opinidn: Se analizd En
Confianza 'y La Ldmpara de Didgenes pa-
ra un total de 38 programas de opinién.
Sobre los invitados se observa que de los
119 un 63% son del gobierno, un 26.9%
apartidistas y un 10.1% de la oposicién y
ello refleja un desequilibrio importante.

El encuadre politico de los programas
de opinién de VTV muestra una tendencia
pro gobierno.

En cuanto al desempeiio de los con-
ductores, éstos toman posicién en 29 de
los 38 programas, no involucrdndose en la
dindmica en 10 de ellos.

El indice de equilibrio Informativo del
noticiero de VTV presenta los valores si-
guientes: 2.01,2.01, 1.95y 1.86 que se in-
terpreta como equilibrio moderado bajo
descendente.

Cuando se comparan las sumatorias de
medias de los medios televisivos, se obser-
va un gradiente que va desde un equilibrio

bajo hasta un equilibrio bajo moderado. -

RCTV (1,08) presenta el equilibrio infor-
mativo m4s bajo, mientras que Globovisién
(2,01) y Venevision (2,02) VTV (1,95)
comparten un equilibrio moderadamente
bajo en un indice de 0 a 5.

IT1. PARA CONCLUIR

Conocer la conformacion y orientacion de
la agenda informativa y de opinion politi-
ca, asi como evaluar el equilibrio informa-
tivo en el tratamiento de la informacion, en
el contexto de un proceso politico-electo-
ralinédito, conduce alas siguientes conclu-
siones en relacidn a los medios de comuni-
cacién social de Caracas.

La agenda informativa se configura -
tanto en las noticias como en articulos y
programas de opinién- alrededor del Re-
feréndum Presidencial y sus principales
aristas y pasa a ser el centro de discusién
en el espacio publico de los medios de co-
municacién.

El foco noticioso es el proceso refren-
dario y los acontecimientos y sucesos que
de alli se generan, los media a su vez se-

o6

La cultura politica de los
medios analizados, expresada
en la produccién informativa

aseguran una continuidad
y homogeneidad en la vision
politica presentada al piblico,

creando en consecuencia
un circulo informativo
que se retroalimenta.

9

leccionan aquellos que consideran sufi-
cientemente interesantes, significativos y
relevantes para transformarlos en noticias
y en temas de opinién.

El centro de atencién es el poder elec-
toral que adquiere relevancia, en la medi-
da que sus decisiones —antes y después del
referéndum- inciden o condicionan el
comportamiento de los actores politicos
del gobierno, de la oposicién y personali-
dades de organizaciones apartidistas.

En la elaboracion de la agenda infor-
mativa los medios van a depender del 4m-
bito donde se contextualizan, asf los pri-
vados seleccionan preferentemente la in-
formacién de la oposicién, mientras que los
estatales la procuran en los predios guber-
namentales y sectores afectos al gobierno,
con la excepcién de Ultimas Noticias que
la enmarca en sectores institucionales.

Sin distingo de medios, en su necesi-
dad de disponer de una afluencia constan-
te y segura de informacién y poder ademas,
confeccionar la noticia, en el periodo elec-
toral estudiado, los periodistas hacen ma-
yor uso de fuentes directas, especialmen-
te de personalidades politicas y apartidis-
tas que ocupan un primer plano en “el or-
den del dia” de la informacién politica ge-
neral y especifica.

La red de fuentes que utilizan los me-
dios refleja y alimenta la estructura de po-
der politico existente -oposicién y gobier-
no- en detrimento de otras voces, configu-
randose asi un intragrupo solidario que,
por lo demas, impone directrices en cuan-
to al tratamiento de la informacién acorde

. ala politica editorial de cada medio.

La exclusividad de fuentes derivadas
de un solo d4mbito politico impide el acce-
so de otros voceros que sirvan de balance
y de contraste de las declaraciones emiti-
das, y ello conduce a un “entubamiento”
de la informacién, dado que, dependiendo
de la orientacidn politica de los actores, se
favorece una perspectiva politica con ex-
clusi6n de otras, situacién que se reflejaen
la elaboracién de 1a agenda informativa de
los medios estudiados.

En los dias previos al referéndum,
cuando se hicieron las auditorias de las
mdquinas automatizadas, los medios esta-
tales se concentraron en destacar la impor-
tancia y bondades de la automatizacion,
entrevistando a actores del gobierno y del
Consejo Nacional Electoral; por su parte,
los medios privados anticipaban “el frau-
de electoral” en la voceria de personalida-
des de la oposicién quienes cuestionaban
la auditoria y la idoneidad de las maqui-
nas automatizadas de la empresa Smart-
matic.

En el estudio se encontraron tres patro-
nes de reclutamiento de fuentes:

— En el primero, los medios, El Univer-
sal, VEA, YVKE MUNDIAL y Unién
Radio, hacen uso exclusivo de fuentes
provenientes de un solo sector -gobier-
no u oposicién-.

— EI segundo patrén se caracteriza por
presencia de fuentes politicas y neu-
trales, pero con escasa representacién
de un sector, este es el caso de El Na-
cional, Globovision, RCR y RCTV
quienes hacen mayor uso de voceros
tanto de la oposicién como apartidis-
tas y, en menor medida, del gobierno.
Mientras que VIV y Radio Nacional
privilegian las fuentes oficiales y neu-
trales y en menor frecuencia de la opo-
sicién.

— Eltercer y Gltimo patrén, donde se ubi-

" ca Ultimas Noticias, da mayor cabida a
fuentes institucionales y en forma equi-
valente a las del gobierno y oposicién.

En la coyuntura especifica en la que se
desarrolla la investigacién, las formas de
seleccién y reclutamiento de las fuentes,
afectan la elaboracién de la noticia, asig-
néandole caracteristicas especificas:

— La cobertura es nacional-local. Ello
significa tanto escasa informacién de
acontecimientos y voceros provenien-
tes de otras regiones del pafs como au-
sencia de vinculacién con el entorno
politico internacional. Se realiza asiun
tratamiento “doméstico” de la infor-
macién que genera un “etnocentrismo

politico” informativo. “La_politica, _
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empieza y termina en la gran capital”.

— La sobre personalizacién de la noticia
lleva a un periodismo fundamental-
mente de fuente, en el cual la fiabili-
dad del periodista se desplaza sin
cuestionamiento a la autoridad de la
fuente consultada o citada. El perio-
dista parece encubrirse detrds del de-
clarante.

— Como consecuencia de lo anterior, la
noticia politica tiende a ser redundan-
te y descontextualizada.

— La construccién de la noticia es victi-
ma de la “vedetizacién” de conducto-
res, anclas, articulistas y colaborado-
res comprometidos mas en el conflic-
toy la contienda electoral, que en la pro-
duccién y difusién de informacién y
opiniones sobre personas y aconteci-
mientos de manera oportuna, equitati-
va y equilibrada. )
Cada medio se apoya en la elaboracién

de un discurso politico partidista y organi-

za sus formas y contenidos como interpre-
taciones *“vélidas” de la realidad politica,
mientras margina o excluye construcciones
alternativas. Existe un sistema de presen-
cias y ausencias que refleja el interés de los
medios para imponer una agenda informa-
tiva en la cual se favorecen las visiones po-
liticas en conflicto, centrando la atencién
sobre determinados temas y presentarlos
como vilidos. Se genera asf una polariza-
cién informativa tanto en los medios priva-
dos -pro oposicién- como en los estatales
—pro gobierno- que busca propagar deter-
minadas “ideologias” mediadas por los
profesionales, los colaboradores y conduc-
tores y provocar en consecuencia efectos
especificos en el publico que las recibe.
Esta polarizacién informativa se re-
fuerza en el periodismo de opinién -arti-
culos y programas- como forma especifi-
ca de mensaje politico, transformédndose
en “tribuna libre” para la confrontacién de
ideas y la “publicidad” de personalidades
provenientes de sectores diversos. En ese
contexto se produce un intercambio de in-
formaci6n y opiniones en torno a temas
concernientes a politica general, pero muy
especialmente sobre la contienda del refe-
réndum presidencial, sus implicaciones y
consecuencias. Es en estos espacios don-
de se explicita la linea politica de los me-
dia para defender y o antagonizar los inte-
reses politicos de las partes en conflicto.
La cultura politica de los medios ana-
lizados, expresada en la produccién infor-
mativa aseguran una continuidad y homo-
geneidad en la visién politica presentada

al piblico, creando en consecuencia un . _

El Observatorio Global de Medios
de Venezuela se pregunta:
(En los actuales momentos,
los medios tanto piblicos como
privados, proporcionan
a la audiencia una informaci6n
amplia, oportuna y balanceada?
(Se permite a la ciudadania
disponer de suficiente informacion
y orientacién para la toma

consciente de sus decisiones
politicas?
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circulo informativo que se retroalimenta.
Asi, se promueve la posicién politica de los
voceros que a su vez alimenta el encuadre
politico del tratamiento informativo de los
medios.

Esta unidimensionalidad politica im-

pide la pluralidad, la discusién y la nego-

ciacién colectiva del consenso-disenso.
Los medios privados enfatizan la funcién
“ideoldgica” de objetar y cuestionar al go-
bierno, brindando mayor espacio infor-
mativo y opindtico a personalidades y gru-
pos de la oposicién. Se hace mayor énfa-
sis sobre el conflicto politico. En cambio
los medios estatales ‘enfatizan la funcién
“ideoldgica” de promulgar los logros y
medidas adoptadas por el gobierno y dar-
las a conocer a la colectividad.

Todo lo anterior afecta el equilibrio de
los medios analizados, quienes en el trata-
miento de la informacién se limitan a un
desempefio medianamente moderado y
bajo, alejandose asi de su funcién de in-
formar de manera oportuna, equilibrada e
imparcial,

Equilibrio informativo que se expresa
de una forma diferenciada dependiendo
del tipo de medio de comunicacién. Los
radiales y televisivos presentan un bajo
equilibrio-informativo, a diferencia de los
impresos que alcanzan un equilibrio me-
dianamente moderado en el tratamiento

de la informacién. Es importante resaltar

que los medios de mayores penetracién-ra-
diofénicos y televisivos- son los que ex-
presan un desempefio més alejado del
equilibrio informativo deseable.

El equilibrio informativo de los medios
analizados puede estar condicionado por
los criterios de valor-noticia- que orientan
a los profesionales en la seleccién y trata-
miento de la informacién, al igual que por
la situacién coyuntural especifica, como es
el revocatorio presidencial.

El estudio se realiza en un contexto po-
litico electoral de alta beligerancia y con-
flictividad que podria estar afectando los
resultados, por ello es inevitable formular
la siguiente interrogante ;Habria sido es-
te comportamiento de los medios analiza-
dos distinto o igual en situaciones politi-
cas que definirfamos como cotidianas y
“normales”?

Es de hacer notar que la coyuntura ge-
ner6 la necesidad de un control externo
como lo fue el acuerdo de equilibrio infor-
mativo firmado por el Centro Carter, el
CNE y los principales medios de comuni-
cacién nacionales. Sin embargo, si nos
atenemos a los hallazgos de este estudio,
encontramos que, en el caso de los medios
analizados, el acuerdo se limité a una fir-
ma “cosmética”, manteniendo en general
un desempefio cobijado en el clima de
conflictividad y polarizacién politica.

Igualmente, el andlisis permite afirmar
que en Venezuela, al menos durante el pe-
riodo en estudio, no se hace un periodis-
mo auténomo e independiente sino un
ejercicio comprometido con sectores po-
liticos y econémicos confrontados més
alla de una simple eleccién y, por lo de-
mas, atrapado en la linea editorial de los
medios.

Para finalizar el Observatorio Global
de Medios de Venezuela se pregunta: ; En
los actuales momentos, los medios tanto
publicos como privados, proporcionan a
la audiencia una informacion amplia,
oportuna y balanceada? ;Se permite a la
ciudadania disponer de suficiente infor-
macion y orientacion para la toma cons-
ciente de sus decisiones politicas?

O Carmen Elena Balbas
Maryclen Stelling
Profesoras de la Universidad
Catélica Andrés Bello (UCAB)

1 Mayor informacién sobre la investigacién se
puede obtener en la pdgina Web del Observato-
rio Global de Medios:

www.observatoriodemedios.org,ve.



