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“No es que haya

un cambio de discurso,

que nadie se vaya

a equivocar.

Esta conspiradera

lo que busca es alborotar

a los militares activos

y vendran momentos

en los que Chavez

tendra que rugir de nuevo”

Hugo Chavez Frias

MARCELINO BisBAL

A veces pienso en aquello

que dijera Georges Balandier
en E/ poder en escenas. ..

“La reiteracion de los juegos
espectaculares acaba

por debilitar el ejercicio

de la democracia y conduce

a que el funcionamiento
teatocratico se atasque.
¢:Donde esta el poder,
preguntan unos, ya dispuestos
a abandonar la bisqueda

y tomar la via del repliegue

y la abstencion? ;Donde
encontrar algo que merezca ser
creido, inguieren los otros?
Las respuestas pasan por
asociar, en un tnico proceso, a
los sefiores de la comunicacion
y a los del poder politico.

En ambos casos, un mismo
recelo ante las apariencias
delata una vision del mundo
en que el efecto dptico es

de algtin modo la norma.

Pero la democracia no puede
sostenerse sobre la ley

de la sospecha, contentarse
con una adhesién blanda

que es mas la del espectador
que la del ciudadano”.

Este articulo intenta ser, porque vive,
un resumen o balance critico de lo que
ha sido el desenvolvimiento de la co-
municacion y la cultura en el ano que
ha transcurrido. Podriamos enumerar
los logros y desaciertos de todo lo
hecho y dejado de hacer en esas areas,
pero seria un tanto aburrido y soso
porque no dariamos cuenta exacta del
contexto en el que se movieron esas
piezas de la teatralidad de la vida po-
litica del presente. Porque, digdmos-
1o sin rodeos, sin artificios decorati-
vos, la comunicacién de lo medidtico
representa hoy la cultura en la que se
sitian las innumerables escenas de la
vida cotidiana. ;Falsas, artificiosas,
enganosas? Quiza! ;Seguro que si!
I'ero escenas que le dan significado a
la manera de conocer que la gente -
en su mayoria- tiene de la realidad.
Alguien decia, v lo compartimos, que
la dramatizacion medidtica destina-
da a una audiencia masiva tiende a
ocupar el lugar que en otro tiempo
fuera para la familia, la educacion for-
mal, la religion, la politica o la calle.

De lo que queremos escribir, v va lo
estamos haciendo, es de como la co-
municacion de los medios se convir-
tio en cuestion de cultura, en reco-
nocimiento (;falso?, pero re-conoci-
miento al fin) de la vida pablica que
nos estd tocando vivir y de la manera
como los medios v sus informaciones
y contenidos han reemplazado lo
politico v al politico para convertirse
ellos en asunto de mediaciones entre
el poder y los ciudadanos, entre la
realidad y nuestros problemas, Pero
el poder politico, hoy representado en
la figura del Presidente, sus acolitos y
todos sus aparatos, han sucumbido
tambicn a la seduccion que ejercen
los medios v ellos mismos se han con-
vertido (a intencidn, que es lo mejor
de todo) en pieza medidtica privile-
giada por los propios medios. Juego
perverso, pero juego en el que no to-
dos estamos siendo actores, o prota-
gonistas. Otros lo estan siendo por
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nosotros: los medios y su cultura, el
Presidente y sus amigos del poder. La
sociedad ha side marginada, algunos
dirdn que automarginada. Aqui esta
el drama de representacion y partici-
pacién en la esfera publica.

El tejido de ia libertad de expresion

Tema viejo y gastado este el de la li-
bertad de expresion. Pero la realidad lo
torna ambiguo y opaco, Tema sensi-
ble para la sociedad v para el gobier-
no. La libertad de expresion y la liber-
tad de informacion son, como ¢l an-
verso v el reverso de una moneda,
indisociables. Constituyen auténticos
derechos sociales, pues implican a la
sociedad toda, y no solo a los medios
y los comunicadores, o al Gobierno y
al Iistado, 0 no sélo al individuo,

La presencia del tema se produce ante
la envergadura del proceso politico
que estamos viviendo: por sus com-
plicaciones, ante la disolucion de una
oposicion politica clara v coherente,
por la radicalidad de las posiciones
que se han venido sucediendo y asu-
miendo, v por la crisis de identidad
politica e ideoldgica que nos ha atra-
pado. Entonces el debate se oscurece
y las ideas se alejan. Asi irrumpe el
conflicto entre los medios como ac-
tores politicos y el Gobierno. Entre la
“légica empresarial” y la “racionali-
dad politica” del Presidente y su Go-
bierno en [unciones de Estado. No
hay calidad en el debate. Cada quien
defiende sus intereses y la democra-
cia se resiente. ;Resultado? Se disuel-
ve ¢l tejido comunicativo que debe
permear a toda la sociedad para hacer
de la democracia algo mas que una ilu-
sion, una utopia posible de concretar.

Hay libertad diremos, pero una liber-
tad delirante. No tenemos ni el dia ni
la hora, como dice el I'vangelio, de
cuando comenzo todo este delirio que
se tornd en conflicto-guerra. Delirio
que dividio a la sociedad venezolana

entre “los que tienen...” ¥ "los que
no tienen nada...”, entre los afeclos
a la “revolucion bolivariana” vy los
opuestos a ella ("la contra”), entre los
“patriotas” v los "escudlidos”. Y la
opinion publica se hizo presente vy
este Gobierno es excesivamente sen-
sible a la opinion, a la critica, a los
excesos de opinion. Todos lo han
sido, pero como éste, Creo no ser ex-
cesivo, ninguno.

El Gebierno del Presidente Hugo
Chavez no ha tenido, ni reglas, ni
medidas, frente a los medios de co-
municacion. El sabe muy bien el po-
der que representan: “o cllos o yo,
pero los dos juntos nunca”, podria ser
la maxima que guia la confrontacion.

Lo que se plantea entonces es cuan-
do se inicia todo. Porque en los co-
mienzos del “provecto” las cosas es-
taban mas o menos delimitadas, las
fronteras se habian trazado. Periodi-
cos como El Nacional, o La Razin y
canales de television como Venevisian
se la habian jugado con ¢l Gobierno
v su Presidente, se cuadraron ante la
ambigiiedad, siendo ellos mismos
ambiguos v “frios” (en sentido mac-
luhaniano) en el tratamienta y trans-
mision de la informacion politica.
Otros, como El Universal, £l Mundo,
Ultimas Noticias, Radio Caracas Tele-
visidn v muchas emisoras de radio de
Caracas y regionales, al igual que ca-
nales de television regional, se colo-
caban en el plano de la “informacion
caliente” frente al Gobierno, la figu-
ra del Presidente y el proyecto.

Para el primer bloque, el ario 1999 tue
de clara "luna de miel”, algin que
olro escarceo que no pasaria de alli.
[l diario El Universal y su editor, An-
drés Mata Osorio, fueron los centros
del ataque ante el silencio complice
de la mayoria de los otros actores
mediaticos. ;Miedo, autocensura,
complicidad? (Vaya usted a saber! Sin
embargo, el afo 2000 fue rico en
acontecimientos y contradicciones en
las politicas del Gobierno. Entonces

ance de la accion comunicativa-

el silencio se rompio en casi todos los
medios v el ataque no se hizo espe-
rar. Aparecio la confrontacion entre
una idea de verdad y otra: la de la
opinidén pablica testificada, a traves
de los hechos de la realidad, v la del
Gobierno. Hubo excesos de ambas
partes,

Los medios, que responden a una
pura idea mercantil, razon por la cual
son industrias (no hay nada malo en
ello), se olvidaron de su funcion como
canales de servicio publico que deben
Ser, v se asumieron como actores po-
liticos privilegiados frente a una so-
ciedad que esperaba al Mesias, v en-
tonces aparecio el aparato mediatico
asumiendo el papel mesianico, pero
mediatico. Desde esa perspectiva, los
medios generan representaciones co-
lectivas a propdsito del entorno poli-
tico y social. Ademas, creemos noso-
tros que el cambio sociopolitico que
estd viviendo el pais se corresponde
con un cambio en las distintas ruti-
nas productivas y reproductivas de los
medios, en el sentido de la seleccion
de los hechos o aconteceres, en la se-
leccion de los agentes o actores so-
ciales v comunicantes, en la seleccion
y Lratamiento de los datos y valores
de referencia, y en la propia elabora-
cign de los productos comunicativos
finales.

Pero la acera de enfrente, la del Presi-
dente Hugo Chévez, se comporto
como fundamentalista a través de la
palabra y la imagen, primero en los
medios oficiales (Radio Nacional de
Venezuela y Venezolana de Television),
y en los medios impresos que el régi-
men se dio v que no dudaron en des-
aparecer rapidamente: Correo del Pre-
sidente y El Clarin. Y también se mos-
tro en los medios privados a traves
de las cadenas. Desde esos escenarios
el poder se represento, se convirtio en
la figura del bufon. Balandier nos ex-
pone crudamente ese papel: "Ll per-
sonaje del bufan de la corte plantea
el complejo problema del estatuto de
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la verdad en el campo politico. Lo que
encontramos en el entorno del prin-
cipe no es nada mas que un mons-
truo, un personaje grotesco, un de-
forme que hace de la inconveniencia,
de la burla y de la trasgresion, expre-
siones de la verdad”. Pero el poder,
no contento y no satisfecho todavia,
se hace presente frente a los medios
radioeléctricos que mas lo adversan
y luego ante la prensa que mas lo ata-
ca. Alli se exhibe de cuerpo entero,
para que se le vea bien, en Primera
Pidgina de Globovision con José Do-
mingo Blanco, frente a la figura de
Nitu Pérez Osuna (Globovisian), ante
Marta Colomina (en Televén), con
César Miguel Rondén (99.9 Unién
Radio), con El Universal retratindose
frente a un computador armando una
pagina del diario...

Ninguna figura presidencial se habia
expuesto tanto ante la maquinaria de
los medios. Fue la mediatizacion del
'residente, de su proyecto, de su ges-
tion. Se reforzd con su jAlg, Presiden-
te! Pero este atractivo que los medios
ejercen en Chdvez tiene sus anlece-
dentes. Recuerden su asalto, no pro-
gramado, sino mas bien producto de
un error y del miedo, a la television
en vivo cuando dijo: “Yo ante el pais
v ante ustedes asumo la responsabili-
dad de este movimiento bolivariano”.
Y va a ser, v estd siendo ya, la
massmediacion la que cambie el “eje
de la mirada”, es decir, la que nos
haga voltear hacia otra esquina.
(Cual?,

La erosidn de la politica

En el momento actual estamos vi-
viendo una abierta confrontacion
entre los medios y el Gobierno. No
hay instante para el reposo, el pensar
tranquilo, y la pausa. Y sin embargo,
hace falta ese espacio para aclararnos
y aclarar hacia dénde queremos diri-

gir al pais. El Presidente tir6 la pri-
mera piedra con su verbo caliente y
sus desplantes retoricos. Hemos va-
ciado la politica por el choque y el
enfrentamiento entre los chavistas y
los antichavistas: “los que estdn con-
migo v los que no estin con la revo-
lucion”, “no se permiten medias tin-
tas”, “no queremos tibios, requerimos
revolucionarios de verdad”... Ante el
sentido politico del fracaso, irrumpe
el insulto y no las ideas.

Los medios, que muestran visible-
mente las contradicciones, inclusive
las acentian y las dramatizan, las
espectacularizan (quiz es su forma de
representacion), han llevado al mo-
mento actual a una experiencia-limi-
te. El Presidente ha caido y €1 mismo
ha presentado la situacion del pais
como una experiencia-limite. Desde
ahi se estin rompiendo las minimas
reglas de la convivencia democratica.
Hasta ahora nos hemos movido en el
plano de lo simbélico, pero ya se
vislumbran escenarios de medicion
de las fuerzas. No es extraio pues
que toedo esto termine mal. Expe-
riencias sobran para contar en Amé-
rica Latina.

Ese planteamiento no tiene nada de
abstracto, €l se ha hecho visible a lo
largo del ano que hemos dejado atras.
Primero fue la sentencia 1.013 (12 de
junio) de la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia sobre €l
recurso de amparo introducido por
Elias Santana, frente a la negativa del
derecho a réplica del Presidente de la
Republica y de la direccion de Radie
Nacional. Los medios protestaron, los
comunicadores, los juristas, los poli-
ticas de oposicion, hasta profesiona-
les simpatizantes al Gobierno, pero
no paso de ahi. Se perdio la oportu-
nidad de dar un debate rico acerca del
tema de la libertad de informacion,
sobre los medios y su papel, sobre el
vaciado de la politica y su mediatiza-

cion, respecto del derecho a la comu-
nicacion-informacion..., en fin, sobre
la verdad, la justicia, sobre la trans-
parencia del poder, y lo atinente a la
democratizacion del poder de la in-
formacion... jRespuestas? El silencio
del Presidente, la reacciéon del MVR
indicando que “aqui si hay absoluta
libertad de expresion” y las interven-
ciones de los parlamentarios del
oficialismo para pedir “controles y
regulacion ante la estructura mono-
polica de los medios” y “abrir un de-
bate sobre los medios en Venezuela”.
La dnica respuesta oficial fue la del
Ministro de la Secretaria de la Presi-
dencia al decir que la libertad de ex-
presion no esta en peligro, y que “la
gente tiene que asumir y responsabi-
lizarse por lo que dice, escribe y hace”.
Si esto es vilido para los medios, tam-
bién debe ser valido para la figura del
Ejecutivo.

Al final, no pasd mas nada, pero se
habia abierto un puente peligroso que
los medios, al igual que el Gobierno,
atravesaron. Se abrié dramaticamen-
te, tanto de un lado como del otro, la
compuerta del maniqueismo chavis-
tas/antichavistas, El poder se ha pre-
sentado-representado dentro de esa
confrontacion, pero también los me-
dios, y buena parte de los comuni-
cadores estin haciendo lo mismo.
Hasta los ciudadanos hemos caido en
esa teatralidad. ;Camino sin fin? Era
de prever. La confrontacion sin sen-
tido no para hasta devorarlo todo.
Cuando interpretdbamos, por alla en
los afios sesenta, a McLuhan no en-
tendiamos su eslogan de presenta-
cion: “el medio devora al mensaje”.
En la Venezuela actual, esta confron-
tacion Ejecutivo-medios nos estd in-
dicando exactamente que asi ha sido.
Las ideas, las propuestas, los proyec-
tos... la ciudadania toda ha sido de-
vorada. La politica en su verdadero
sentido ha sido erosionada peli-
grosamente. ;Es recuperable?



“El enigma de los dos Chavez”

Ese fue el titulo de un reportaje de
Gabriel Garcia Marquez (1999) que
publicara la revista Cambio de Colom-
bia y que reprodujera el diario E! Uni-
versal. Atn sigo leyendo y releyendo
el cierre del reportaje a la luz de estos
tres afios de Gobierno: “(...)me estre-
mecio la inspiracion de que habia via-
jado y conversado a gusto con dos
hombres opuestos. Uno a quien la
suerte empedernida le ofrecia la opor-
tunidad de salvar a su pais. Y el otro,
un ilusionista, que podia pasar a la
historia como un déspota mas”. ;Cual
de los dos es el real?

Los hechos estan inclinando la balan-
za hacia un lado. Los altimos meses
del ano 2001 han sido los mejores
testigos de ese inclinarse peligrosa-
mente hacia el Chavez ilusionista,
hacia el Chavez tentado por alcanzar
el poder absoluto, y hacia el Chavez
negado a reconocer los hechos rea-
les. De repente algo sucede y aparece
el Chavez conciliador v dialogante:
“No quiero unos medios de comuni-
cacidn social subordinados al Gobier-
no. Esto seria harroroso v fastidio-

”

sol...)",

La realidad esta siendo muy sensible
para el Presidente. Los hechos se su-
ceden rapidamente y los medios lo
que hacen es “transparentar” esos
acontecimientos que no son siempre
gratos para ningun Gobierno. Y asi
como en la contienda politica hay
que acallar a la oposicion, ahora hay
que silenciar a los medios por no ser
fieles a “la voz del amo”. Frente a la
competencia comunicativa de los apa-
ratos mediaticos lo tnico que resue-
na es el “verbo del Presidente” para
decirles: "No se equivoquen. Tengan
cuidado. Vean bien hasta donde van
a llegar”. Asi es la incompetencia
comunicativa del Gobierno, Las mues-
tras se acumulan. Desde el ataque a
Pedro Leon Zapata, hemos llegado a
los casos de Globovisidn y la apertura

administrativa por “incumplimiento
de la informacion veraz” y la decision
de “revisién de la concesion a Vale TV
por irregularidades administrativas”.
Luego vinieron las “cargas” sistema-
ticas a £l Nacional "porque sus in-
formaciones son enemigas de la re-
volucion”.

Pero el Gobierno quiere pasar a la ac-
cién concreta con politicas a seguir.
Asi naci6, a proposito de la Reunion
de Voceros y Comunicadores Popu-
lares, la Red Nacional de Medios Alter-
natives con el Gnico objetivo de ser-
vir de contrapeso al discurso parcia-
lizado contra la revolucion de los
medios de comunicacion privados.
Musion? jldea voluntarista? Lo que
si esta avizorandose en el horizonte
es lo que el Presidente ha venido di-
ciendo desde hace algun tiempo: “Le
he dado instrucciones hoy mismo al
Ministro de la Secretaria y al Presiden-
te de CONATEL para que me pasen
un proyecta de ley de contenidos de
los medios de comunicacion (...} aho-
ra van a saber lo que es bueno, por-
que vamos a apurar la marcha (...) y
no vamos a ceder ni un milimetro”.
La formulacion se hace en tono de
amenaza. La intensidad se repite.

El Gobierno, y particularmente
Chavez, acosa a los medios. Acciones
como las del lunes 7 de enero de 2002
en las puertas de EI Nacional son jus-
tificadas con argumentos casi infan-
tiles y nada creibles... Aun sigo recor-
dando las lineas del Gabo: un ilusio-
nista, que podia pasar a la historia
como un déspota mas.

Marcerno Bisnar
Comunicanor sociaL. Proresor UCV-UCAB.
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