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Una revision
de la opinion publica

l.a encuesta

El estudio de la opinidn pablica
se ha desarrollado ligada a la
politicay su gercicio. Bien sea
desde el Estado, o desde la
campafia politica, la importancia
de comprender qué factores
operan en la percepcion de los
ciudadanos de un pais sobre

un tema, incide en la valoracién
de esta &rea de la comunicacion.
Se hace mas significativo

en tiempo de participacion

y reconceptualizacion de
nociones como democracia,
republica y pais. Aqui el autor
revisa los métodos, las
particularidades del sistema

de audiencias venezolano,

y el estudio Venevote, realizado
en la década del 70.

m Said Dahdah

Venevote

espués de la cuestion de los
efectos de los medios de co-
municacién en el comporta-
miento de las personas, delos
grupos, de lasinstitucionesy de la socie-
dad en general, la audiencia y su defini-
cion representan otra de las probleméti-
cas de interés en la investigacion en co-
municacién politica. Ambas incluso se
encuentran interrelacionadas. Si bien los
estudios en los inicios de la disciplina
solo enfocaban a los emisores, |os recep-
tores fueron adquiriendo autonomiaen el
andlisispolitico comunicacional enforma
paulatina. El marco de comprension de
las consecuencias de los mensagjes masi-
vos combing, en la actualidad, las activi-
dades que despliegan tanto los medios de
comunicacion como el publico.

La primera aproximacion ala audien-
cia en los estudios modernos de comuni-
cacion politica puede encontrarse en la
teoria hipodérmica de la propaganda.
Conocida igualmente como el modelo de
la bala mégica, este esquema sostiene la
ilimitada capacidad manipuladora de los
medios de comunicacion, con base en una
concepcion de la audiencia. Para Mauro
Wolf (1996), la teoria hipodérmica parte
de laidea del hombre moderno como un
individuo aislado en lo fisico y en lo nor-
mativo. El hombre de este modelo se pa-
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rece a un &omo aislado que reacciona a
los contenidos presentes en las comuni-
caciones de los medios masivos de ma-
nera separada. Esta situacion es la conse-
cuencia, en buena parte, de su pertenen-
cia a una sociedad de masas.

Lejos de esta vision, Lazarsfeld y co-
laboradores (1962) minimizan los efectos
delos medios de comunicacién en el com-
portamiento, también a partir de una con-
cepcion de la audiencia. The People
Choice es la obra donde se sostiene por
vez primera que |os votantes, convertidos
al final del periodo electoral en decisores
politicos, poseen un conjunto de rasgos
sociales que inciden en el proceso de de-
cision electoral (la edad, la ocupacion, la
religion, el status socioeconémico o el
lugar de residencia). El paradigmade los
efectos limitados estima que el hombre
piensa en lo politico tal y como es en lo
social, y no como los medios masivos de
comunicacion le sefialan. Las personas
dificilmente llegan a ser condicionadas
por los mensajesdifundidos en masa, pues
los tejidos sociales de pertenencia pro-
porcionan los filtros que regulan su ac-
ceso y asimilacion.

Toda teoria comunicativa se construye,
de esta manera, sobre una definicion dela
audiencia. Seria mas apropiado afirmar
gue, enultimostérminos, cual quier modelo
tedrico constituyeunateoriadel pablico. El
presentearticul o representaun homengjea
la revista Comunicacion por su trigésimo
aniversario. Se haquerido por ello abordar
la cuestion de lainvestigacion de opinion
publica en Venezuela con propdésitos de
cienciapolitica. En este sentido, €l primer
punto mostrarélosconceptosdeaudiencia,
en particular aguellos que han facilitado
tales estudios. El punto dos abordara la
cuestion de la encuesta, quiza el instru-
mento de medicioén de opiniones de mayor
fama, presentando los alcances que mas
destacan. El punto tres se dedicardalaex-
posicién de los datos de Venevote de 1973,
posiblemente el primer estudio de ciencia
politicaen Venezuelay Latinoaméricaque
aplicd una encuesta con una muestra na-
cional. Se pretende precisar con €llo, en
suma, lascondicionesdecomuni cacion po-
liticavigentes en el momento inaugural de
lapublicacion.

LoOS RECEPTORES EN
LA COMUNICACION MASIVA:
UNAS DEFINICIONES.

¢Quiénes se aproximan o son alcanzados
por los flujos de comunicacién masiva?
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La audiencia se ha diversificado
en su composicion, de forma
tal que en la actualidad se puede
hablar de los publicos. Esta
pluralidad se sostiene sobre
la diferenciacion de los gustos
o aficiones, el nivel educativo,
el interés por la politica, entre
otros criterios. La composicion
de la audiencia también se hace
mas dificil planificar, asi como
acomodarla a los intereses de las
fuentes de comunicacion
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Dennis McQuail sostiene que la audien-
cia ha sido entendida en lo minimo como
el conglomerado de personas que se ex-
ponen a los distintos canales de comuni-
cacion: los lectores de distinta indole, los
radioescuchas y los televidentes. En sus
origenes, ésta era concebida como una
conducta col ectiva que se manifestaba en
forma ingtitucionalizada. Los receptores,
sujetos a normas o valores socialmente
establecidos, se encontraban altamente
organizados, ya que su participacion en
los actos comunicacionales —de carécter
alocutivo y por tanto unidireccionales-
era planificada con anticipacion. La au-
diencia podia, asimismo, localizarse en €l
tiempo y en el espacio (2000).

La emisién de mensagjes se producia,
entonces, con publicos definidos y en si-
tios y momentos especificos. Para
McQuail, la audiencia asistia a lugares
gue estaban disefiados con criterios de je-
rarquiay estatus, las reuniones cel ebradas
en estos escenarios eran publicasy abier-
tas, y las personas acudian parael disfrute
0 el compartir acontecimientos con el
grupo. Los receptores también se halla-
ban controlados por una autoridad. Esta
audiencia tradicional estaba constituida
por las personas que asistian a espectacu-

los publicos, como una obra de teatro o
un concierto de dpera (2000).

Las concepciones de la audiencia, las
perspectivas utilizadas para su aprecia-
ciény larealidad de la misma ha variado
en el tiempoy € espacio. McQuail sefiadla
guelalocalizacion delaaudienciase com-
plica cada vez més (2000). Estas pueden
consumir los mismos productos mediéti-
cosen diferenteslugares del mundoy, po-
siblemente, los miembros de la audiencia
existir en épocasdiferentes. Por otraparte,
laaudienciase hadiversificado en sucom-
posicién, de forma tal que en la actuali-
dad se puede hablar de los publicos. Esta
pluralidad se sostiene sobre ladiferencia-
cion de los gustos o aficiones, el nivel
educativo, € interés por la politica, entre
otros criterios. La composicién de la au-
diencia también se hace mas dificil plani-
ficar, asi como acomodarla alos intereses
delasfuentes de comunicacion. En suma,
la integracion de la audiencia es més in-
cierta en el presente, y la homogeneidad
socia y cultural de lamismahaido redu-
ciéndose en forma progresiva.

En la aproximacion a fenémeno de la
audiencia, la Unica constante ha sido la
naturaleza dual de ésta, y que se sintetiza
en la asignacion de un caracter pasivo
—cuando se habla de receptores- o0 en la
adjudicacion de una esenciaactiva. Segiin
McQuail, latotalidad de latematicade la
audiencia se relaciona con este dilema:
¢es el pablico un producto de los conteni-
dos difundidos por |os medios masivos de
comunicacion? ¢O eslaaudienciaunaco-
lectividad con vida social propiay previa
a la aparicién de estos canales de difu-
sion? En € problema de definir alos re-
ceptores de la comunicacion han prevale-
cido dos visiones. Una positiva, que per-
cibe a publico como causadelaofertade
mensgjes, debido a que su condicién de
grupo social compacto que despliega
algun grado o clase de actividad. La se-
gunda es negativa y considera a la au-
diencia, en cambio, como una consecuen-
cia de la programacion de los medios de
difusion. Asimismo, con base en estas
apreciaciones, cuatro formas de ver a la
audiencia son identificadas: conglome-
rado de espectadores, publico o grupo so-
cial, masay mercado (2000).

El estudio de los receptores de la co-
municacion también plantea otra duali-
dad, de mucha utilidad para los propdsi-
tos de esta exposicion. Las definiciones
de audiencia se encuentran en general po-
larizadas. Ahora bien, esta dualidad es
una de los puntos de division entre la es-
cuela norteamericanay latradicion euro-
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pea en los estudios comunicacionales.
McQuail ha definido al publico de dos
maneras: como un conglomerado de indi-
viduos y como un grupo socia con iden-
tidades y valores compartidos (2000). En
la primera concepcion, € objeto de aten-
cion delasinvestigacioneses el individuo
en su interaccion social. Esta nocién se
circunscribe, entonces, en el area de la
psicologia social. La atencion se enfoca
en la persona, en su comportamiento, en
las opiniones, valores, creenciasy actitu-
des que mantiene. Laaudienciano esmés
gue una expresion de caracter personal.

En esta &rea ha predominado entonces
unaaproximacidn metodol 6gicadetipoin-
dividualista. El publico es visto como €l
producto resultante de la sumatoria de las
unidades que le componen. Laagrupacion
de las personas se realiza mediante varia-
blessociodemogréficas. Esteacercamiento
individualista del publico ha permitido la
investigacion con base en datos estadisti-
cos, especificamente la aplicacion de ins-
trumentos de medicién como la encuesta.
Segun Converse, en estaperspectivaopera-
cional, opinion publicaestodo aquello que
lasencuestasdeopinidnintentanmedir con
unmargendeerror modesto. Estanociénha
sidofirmementeestabl ecidapor laindustria
delasencuestasdeopinionpublicay sefun-
damenta en laidea de igualdad que carac-
terizaalademocracia: unvoto paraunaper-
sona. Entendidos como unidades de andli-
sis, todos los individuos tienen e mismo
pesoovalor.

L a segunda concepcion de | os recepto-
res se construye desde una 6ptica holista.
Kurt Back (1988) sostiene que € publico
es el resultado de los intercambios socia-
les, de la mutua influenciay de las nor-
mas y valores sociales, en esta concep-
cion genera. Back afirma que la audien-
cia como concepto es una funcién de una
estructura social en particular. Herbert
Blumer plantea una definicion similar, ya
gue la entiende como una compleja tota
lidad organica, es decir, como una orga-
nizacion social compuestapor gruposfun-
cionales, que estan estructuradosdeforma
jerarquicay que mantienen unos comple-
jos patrones de comunicacion e interac-
cién (Converse, 1987).

El pdblico viene a ser en este punto de
vistaunaentidad autbnoma. Entramos por
tanto en el ambito de la psicologia de
masas, con el colectivo como figura prin-
cipal. El colectivo es visto como una en-
tidad abstracta y con existencia propia,
una totalidad que es mayor ala suma de
las partes que le conforman. El publico
como colectivo, con una voluntad propia,
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La opinion publica se entiende
como una sola voz: la expresion
comun de todos los miembros
de una sociedad. Esta expresion
homogénea de las opiniones
sociales o esta completa cohesion
de la sociedad en una unidad
se representa con la frase
vox populi vox Dei
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trasciende y es superior alo particular, a
los miembros que la componen. Segun
Back (1998), la metéfora que mejor se
gjusta a esta nocion de lo publico eslafi-
guradel coro en e dramagriegoy en los
musicales. Laopinion publicase entiende
como una sola voz: la expresién coman
de todos los miembros de una sociedad.
Esta expresion homogénea de las opinio-
nes sociales o esta completa cohesion de
la sociedad en una unidad se representa
con lafrase vox populi vox Dei.

LA ENCUESTA Y SU UTILIDAD
EN LA INVESTIGACION DE OPINIONES

Kart Back (1998) sostiene, asimismo, que
la concepcion de opinion pablicay las
técnicas de investigacion empleadas son
un reflgio de lasociedad. Lanocion delo
colectivo como agregacion o sumatoria
de opiniones individuales y la aplicacion
de encuestas, de esta forma, son elemen-
tos propios de una sociedad que, como la
norteamericana, se sostiene sobre dos su-
puestos: los ciudadanos como consumi-
dores o compradores y los ciudadanos
como electores que votan en secreto.

L as encuestas son, en general, una he-
rramienta de investigacién para acercar-
nos alas opiniones que tienen los indivi-
duos sobre un asunto en particular.
Conocida también como sondeos o ter-
mometros de opinidn, este instrumento,

gracias a un cuestionario elaborado con
técnicas de medicion, escruta el pensa-
miento de las personas en un momento
determinado. Félix Seijas (1998) estima
gue el momento es otro de los elementos
clave de toda encuesta. Ello se debe a la
variabilidad de las opiniones, como con-
secuencia en parte de la apariciéon de si-
tuaciones novedosas que modifican las
apreciaciones y las inclinaciones de las
personas. La encuesta, entonces, recoge
€l estado de opinidn existente en un con-
texto espacial y tempora especifico, por
lo que es necesaria su evaluacion con fre-
cuencia.

En la campafa electoral, plano en el
cual se sitlia Seijas para describir esta he-
rramienta, la encuesta es indispensable
para alcanzar resultados favorables, es
decir, lavictoriade un candidato. Esto de-
bido a que los sondeos aportan informa-
cion indispensable para disefiar, imple-
mentar y controlar las estrategias de los
candidatos, esto es, parala toma de deci-
siones. La encuesta electoral constituye,
entonces, un recurso de camparia que se
emplea para la construccién y transmi-
sion de mensgjes, en formatal que se con-
formen con las opiniones, las necesidades
o0 los gustos de los votantes. Este instru-
mento representa, en esta apreciacion, un
mecanismo de retroalimentacién entrelos
candidatos y el electorado: ello permite
conocer |as reacciones ante |0s mensgjes
y, en definitiva, reforzar o modificar las
estrategias de campafia (1998).

L os sondeos de opinion también cons-
tituyen una valiosa técnica de investiga-
cion en ciencia politica. Jarol Manheimy
Richard Rich (1988) la entienden como
un procedimiento de recoleccién de datos
que permiten formular y contrastar hipo6-
tesis. Esdecir, lafinalidad de esta técnica
de investigacion, que elabora inferencias
sobre una poblacion més amplia a partir
de entrevistas a un grupo de personas se-
leccionadas, es la confeccion de teorias
sobre la opinion publica en particular, y
en relacion con el funcionamiento de los
sistemas politicos en general. Los disefios
de encuestas con propdsitos tedrico-cien-
tificos son dos, segun estos autores. Si se
considera su finalidad, los sondeos pue-
den ser exploratorios, descriptivos 0 ex-
plicativos. En cambio, si se parte de ladu-
racion, los estudios llegan a ser transver-
sales o longitudinales.

L os sondeos pueden ser, segln estos
autores, de cinco clases (1988). Las en-
cuestas de hechos: tienen que ver con la
indagacion de las caracteristicas basicasy
la historia personal de los entrevistados.
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Los estudios de percepciones, se refie-
ren alas afirmaciones sobre lo que saben
0 creen saber los individuos del mundo.
Los sondeos de opiniones, buscan la
enunciacion de las preferencias o creen-
cias de la gente sobre determinados even-
tos y objetos. Las indagaciones de acti-
tudes, vinculadas con las evaluaciones de
los eventos, objetos e ideas, y orientacio-
nes sobre los mismos. Las entrevistas de
tipo informes de comportamiento, que
abordan las declaraciones que expresan la
manera de actuar.

LA INVESTIGACION DE LA OPINION
PUBLICA EN VENEZUELA:
EL ESTUDIO VENEVOTE.

3.1. Lineas generales del proyecto

Venevote.

Los estudios de opinién publica con
base en encuestas y con propésitos de
ciencia politica parecen inaugurarse en
Venezuela y Latinoamérica en la década
de los setenta, justo en la época cuando
aparece la revista Comunicacion. John
Martz y Enrique Baloyra ejecutaron en
1973 el sondeo conocido como Venevote.
Dos textos de obligada referencia surgen
de este proyecto: Electoral Mobilization
and Public Opinién y Palitical Attitudes
in Venezuela, en 1976 y 1979 respectiva-
mente. El primero de ellos fundamentara
nuestra exposicion.

En generd, lainvestigacion de Martzy
Baloyra (1976), con antecedentes en la
campafiapresidencial de 1968, se propone
confeccionar una teoria cientifica de las
campafias electorales, teniendo a
Venezuela como caso de estudio. La pro-
blemética central consiste en descubrir la
estructura basica de este tipo de procesos
politicos, sefidlando las circunstancias de
unacampafiaqueinciden de manerasigni-
ficativa en el resultado de las votaciones.
Estos autores proponen, por tanto, tres va-
riablesqueexplicanloscambiosenladeci-
sion de los votantes, tanto en sus intencio-
nes como en las actitudes. el ambiente po-
litico e institucional, la movilizacion de
fuerzasy el proceso de implementacion u
€jecutorias de campafia. Todos ellos confi-
guran €l sistemade camparia.

La eficacia de las campafias electora-
les es, entonces, |la preocupacion princi-
pal del estudio Venevote. Los autores afir-
man que las condiciones ambientales son
las de tienen un peso mayor en €l resul-
tado de las elecciones, en comparacion
con lamovilizaciény laimplementacion.
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El factor ambiental hace que
la encuesta de opinién publica
se convierta en una herramienta
de investigacion importante.
El proyecto Venevote consiste en
describir las creencias, los valores
y las actitudes politicas de los
venezolanos (el ambiente politico),
pues se sostiene que las mismas
determinan tanto el estilo
o imagen de los candidatos, como
la eficacia de las propuestas
de comunicacion
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Esta variable se compone de los siguien-
tes elementos: la distribucion de las leal-
tades partidistas; la relacion entre lealta
des partidistas y lineas de divisién poli-
tica (cleavages); la naturaleza de las cre-
encias que maneja la opinién pablica; las
actitudes del publico hacia objetos como
las elecciones; y la fortaleza electoral de
cada partido, seguin los datos de todas las
votaciones realizadas (1976: xli).

El factor ambiental hace que la en-
cuesta de opinion publica se conviertaen
una herramienta de investigacién impor-
tante. El proyecto Venevote consiste en
describir las creencias, los valores y las
actitudes politicas de los venezolanos (el
ambiente politico), pues se sostiene que
las mismas determinan tanto el estilo o
imagen de los candidatos, como la efica-
cia de las propuestas de comunicacion
(proceso de implementacion). Tal estudio
de opinion publica: “intenta vincular €l
comportamiento de los protagonistas de
la campafia con la evaluacion que hace el
publico masivo sobre los mismos, y vin-
cular las consecuencias funcionales delas
tacticas y estrategias de campafia con el
comportamiento del publico masivo”
(1976: xvii; traduccién nuestra).

El estudio Venevote fue completado a
comienzos de noviembre de 1973 y uti-

[iz6 una muestra nacional con un tamafio
de 1521 personas. Venezuela fue elegida
como caso de estudio, por ser estimada
como una democracia solida 'y gemplar.
Con fines cientifico politicos, Martz y
Baloyra solo hallaron en Venezuela y
Latinoameérica la encuesta de Santiago
Alegjandro Bonomo que fue publicada en
su Sociologia electoral en Venezuela: Un
estudio sobre Caracas (1976: xviii-xxiv).
La muestra de dicho estudio de opinién
publica tomaba en cuenta Gnicamente a
las parroquias de la capital. Con propési-
tos de estrategia electoral registran, en
cambio, las encuestas de Datos que fue-
ron aplicadas desde 1969 de manera re-
gular y sisteméatica. Tales sondeos de
Datos se aplicaron en siete ciudades prin-
cipales del pais, con tamafios muestrales
de 2500 personas, y fueron contratados
por la compafiia Voz y Visién de
Venezuela—Vovica (1976: 315).

3.2. Algunosresultados de la

encuesta Venevote.

Los hallazgos del estudio de opinién
publica de Martz y Baloyra son de gran
utilidad para la comprension del venezo-
lanoy laculturapoliticadel pais. Dosele-
mentos resaltan de manera extraordinaria
en este sentido. Primero, un factor que
quizatuvo un peso considerable en € co-
lapso de los partidos tradicionales, la cul-
tura politica del venezolano mostraba en
los setentas un elemento de division, a
saber: un 44.6% de ciudadanos que sim-
patizaban con |os partidos politicos versus
un 51.2% de electores que afirmaban o
bien ser independientes (19.2%) o no
tener interés en la politica (32%). Los ve-
nezolanos entonces se separaban no tanto
por su identidad partidista o su grupo so-
cial de pertenencia, sino por su vincula-
cion con la politica misma, que era basi-
camente una politica de partidos (1976:
52).

La cultura de la anti-politica, esa que
desplazo en las elecciones de 1998 a AD
y COPEI, contaba con un apoyo social
nada despreciable. Otro dato de la en-
cuesta en cuestion lo revela, aquél que
responde negativo frente ala pregunta de
si los partidos politicosjuegan un rol muy
importante en Venezuela. El 31% de los
encuestados asumié tal posicion versus
un 69% que respondié en forma positiva
(1976: 50). Casi un tercio de los venezo-
lanos rechazaban la posicion que ocupa-
ban tales organizaciones politicas, en un
contexto de predominio partidista. No
debe de extrafiar entonces que el desarro-
Ilo politico del pais haya conducido hacia
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una politica y una comunicacién despar-
tidizaday enfocada en las personalidades.

Una acotacion debe hacerse sobre este
asunto. Otro de |os datos recol ectados por
el estudio (1976: 51) tiene que ver con
gue muy pocos venezolanos sefidlan que
la cantidad Optima es ninguno o un par-
tido politico (2.8% y 6.5%). En cambio,
la mayoria afirma que deben existir dos
partidos politicos (40.6%), tres organiza-
ciones politicas (23.1%) y cuatro 0 mas
de ellas (26.9%). Una explicacion a tal
hallazgo, existiendo un grupo contrario a
lo politico, es la siguiente. La descon-
fianza hacialo politico y €l sistema podia
ser de tal magnitud, como se vera mas
adelante, que era preferible contar con
dos 0 méas opciones. Si esaeralareaidad
politica, no muy deseada pero redidad a
fin, lo mejor entonces era tener un esce-
nario que permitiese el cambio de go-
bierno.

El segundo hallazgo de importancia es
ladistincion que hacen los venezolanos al
evaluar lademocracia como forma de go-
bierno y el desempefio de los gobiernos
democraticos. El 96.4 % de los entrevis-
tados estuvieron afavor o muy afavor de
afirmaciones como las siguientes: “votar
€s muy importante en politica’; “debe
haber elecciones para que haya democra-
cid’; “los candidatos ganadores se preo-
cupan por los problemas de los electo-
res’; y “laselecciones obligan al gobierno
a preocuparse por los problemas de la
gente” (1976: 47). Lademocraciaimporta
mucho en la cultura politica del venezo-
lano, posiblemente porque en este sistema
de gobierno e venezolano es o debe ser
tomado en cuenta, aunque deje de votar.
Sobre esto Ultimo cabe decir que el 48.4%
de los electores estimaba en 1973 no se-
guir votando, en caso de derogar lanorma
gueobligabaaello; mientrasqueel 48.2%
se inclinaba por mantener su participa-
cién en tales condiciones (1976: 47).

La evaluacion de los resultados de los
gobiernosdemocraticos sigue caminosdi-
ferentes. Las opiniones sobre el régimen
politico tendian con mayor fuerza hacia
lo negativo o, en el mejor de los casos,
asumian posturasintermediasy neutrales.
La mayoria de las opiniones de los vene-
zolanos se inclinaban a cuestionar la
forma de gastar los recursos del gobierno
por parte del régimen politico vigente, €l
haber desplazado €l servicio ala ciudada-
nia por la atencién a los intereses espe-
ciales, la honestidad de los funcionarios
y, en general, € impacto del sistema poli-
tico en lavida del pais (1976: 48-49). La
opinion sobre los profesionales de la po-

o6

Los hallazgos del estudio
Venevote permiten la
identificacion de un contexto
propicio para la efectividad
de las campafias electorales y, en
consecuencia, de la comunicacion
politica como esfuerzo persuasivo.
Una mayoria de electores
sin lealtades partidistas y no muy
conformes con el desempefio
del sistema potenciaban tanto
la movilizacion politica como
la implementacion de operaciones
de campania
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litica es similar. Martz y Baloyra encon-
traron que més de dos tercios de los en-
cuestados consideran que los politicos
“hablan mucho y hacen nada” y no creen
gue los politicos “cuidan de los proble-
mas de la gente”, “cuidan de los proble-
mas del pais’ 0 “ayudan alacomunidad”.
Estos hallaron, ademés, que e 81.1% de
losvenezolanoscompartialaideaque*“los
politicos siempre mienten”, mientras que
un 56.6% estimaba que “ el gobierno seria
mejor sin los politicos’ (1976: 49).

La apreciacion hacia los profesionales
delapaliticay el rendimiento del sistema
politico dejaba un espacio a optimismo
0, por o menos, una reserva que no im-
pediaotorgar un voto de confianza parael
futuro. Eso es quiza lo que parece des-
prenderse de tres variables: en relacion
conlo apropiado delaaccion de gobierno,
un 25.1% era favorable, un 41.2% tenia
una posicion neutral o intermedia, y un
28% manteniaunaopinion desfavorables;
sobre | os beneficios de las politicas publi-
cas, un 8.1% asumia tenia un punto de
vistafavorable, 73.8% eraneutral o inter-
medio, y un 16.6% era desfavorable a la
idea; y a opinar en torno a la capacidad
de los funcionarios de gobierno, un sor-
prendente 57.9% estabaafavor delaidea,

un 11.4% se ubicaba en una postura neu-
tral y un 26.6% rechazaba tal considera-
cion (1976: 48).

UNOS COMENTARIOS FINALES.

Los hallazgos del estudio Venevote per-
miten laidentificacion de un contexto pro-
picio parala efectividad de las campafias
electorales y, en consecuencia, de la co-
municacion politica como esfuerzo per-
suasivo. Una mayoria de electores sin le-
altades partidistas y no muy conformes
con el desempefio del sistema potencia-
ban tanto lamovilizacién politicacomo la
implementacién de operaciones de cam-
pafia. Es decir, a haber un grupo signifi-
cativo de venezolanos con unas identida-
des politicas fragiles, y que podian por
ello cambiar sus preferencias con mucha
facilidad, se abria la oportunidad de gjer-
cer unainfluencia decisiva en los resulta-
dos de las elecciones.

L as camparias el ectorales de los seten-
tas, en materia politico comunicacional,
debieron ser de una gran intensidad. Ello
por la necesidad de convencer auna parte
considerable de los electores de las bon-
dades del sistemay para mantener y soli-
dificar las lealtades ya existentes, en un
ambiente de dudasy de ciertas insatisfac-
ciones por los resultados obtenidos. En
este contexto se entiende la aparicion de
argumentaciones persuasivas como “Con
AD sevive mgjor”.

Esto es justamente lo que Martz y
Baloyra registraron. Segun ellos, en la
camparia electoral de 1973 se aprecio,
como en ningunaotrade América L atina,
una rica actividad de comunicacion poli-
tica, de relaciones publicas y de empleo
de los medios masivos. En sus palabras,
los electores fueron arropados, durante
dos afios, por lemas de campafia, comer-
ciales, especiales televisivos, caravanas
de autos, canciones, cortometrajes, en-
cuestas, conferencias de prensas, y mu-
chas otras técnicas de promocion. Tanto
fueasi que sblo AD y Copei contaban con
los recursos necesarios para asumir 1os
costos de la campafia (1976: 254).

La revista Comunicacién aparece en
una situacién donde o comunicacional es
considerado como una herramientaindis-
pensable parael éxito politico, y en el que
su despliegue casi llegar a ser saturante.
Esas condiciones favorables alo comuni-
cacional se han incrementando en €l pre-
sente, con el derrumbe de las lealtades
politicas tradicionales y de los aparatos
partidistas, asi como por la aparicién de
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identidades incipientes y por ello inesta-
bles. No debe causar sorpresa, pues, que
nuestra sociedad haya vivido en los Ulti-
mos afios masivas movilizaciones de
calle, con orientaciones plebiscitarias en
el fondo, potenciadas tanto por los me-
dios de comunicacion, especialmente los
televisivos, como por un liderazgo caris-
mético. Bienvenidos a la videocracia.

m Said Dahdah
Palitélogo. Investigador
del Instituto de Estudios Politicos
delaUCV.
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