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Formacion
de ciberperiodistas

para la Sociedad del Conocimiento

Resumen

A partir del estudio cibergrdfico
de algunos cibermedios
venezolanos, se reflexiona en
este articulo sobre el escenario
y las posibilidades que se le
presentan a los ciberperiodistas
venezolanos y latinoamericanos.
Se proponen algunos
lineamientos para formar
ciberperiodistas, partiendo

de disefios curriculares mds
flexibles, con una vision social,
donde se consideren las

tres dimensiones en las que

las TIC se hacen presentes:

los medios de comunicacion
masivos, las interacciones
propias de la Internet

y los sistemas informdticos

B Angel Pdez
y Carmen T. Velandria

Abstract

Based on a cyber-graphic study
of some Venezuelan cyber-media,
this article takes a look at the
current situation, as well as the
prospects, of Venezuelan and

Latin American cyber-journalists.

It proposes some guidelines for
training, beginning with more
flexible career paths, including
a social vision which takes into
account the three areas in which
information and communication
technologies (ICT) are

found — the mass media, internet
communications and computer
systems

INTRODUCCION

Mucho se ha debatido, en Latinoamérica
y el mundo, sobre las verdaderas posibili-
dades de desarrollo que tienen los
Cibermedios, asi como del Ciberperiodis-
mo como tal, en vista de los ya tan anun-
ciados problemas que padecemos en los paises
menos desarrollados (PMD): brecha digital,
seguridad en el uso de los servicios tele-
maticos, confianza en los sistemas de inter-
cambio de datos y pagos en linea, cultura
de la informacioén, bajo desarrollo tecno-
16gico, entre otros aspectos. Lo cierto es
que a pesar de todos los contratiempos, los
medios de comunicacién latinoamericanos
—en especial la prensa - se han lanzado al
ciberespacio por razones que tienen que ver
mds con la innovacién caracteristica de la
industria informativa, que con motivos eco-
némicos. Al unisono, los ciudadanos tam-
bién se han ido incorporando paulatinamente
al ciberespacio de la manera mds accesible
para ellos, bien sea a través de teléfonos
celulares o microcomputadores en ciber-
cafés, el trabajo o las instituciones educa-
tivas. De manera que existen diversas
fuerzas (politicas estatales, empresas, ins-
tituciones educativas) que han venido
impulsando el desarrollo de las telecomu-
nicaciones en Latinoamérica, en vista de
que cada vez entendemos con mayor cla-
ridad que el desarrollo general de las
naciones, depende en buena parte del des-
arrollo de las tecnologias de informacién
y comunicacion.

Igualmente, han ido apareciendo di-
versas figuras profesionales que estdn
transformando la vision tradicional de la
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praxis de la comunicacién social —o pe-
riodismo— y que apuntan hacia la confi-
guracién de un nuevo perfil que algunos
prefieren denominar como “profesional
de la informacién y la comunicacién”,
fusiondndose competencias de carreras
diferentes como la bibliotecologia y la
comunicacién social.

Por su parte, los medios de comuni-
cacion venezolanos también han ido evo-
lucionando conforme van explorando las
oportunidades que les ofrece el ciberes-
pacio para expandirse e incluso sobrevi-
vir en el futuro. A la par, el conocimien-
to sobre la estructura de los mismos en el
formato digital ha ido evolucionando y
hoy en dia existen incluso empresas en
Venezuela como CONDONCONSUL-
TING que prestan servicios de asesoria y
desarrollo web especializada en el area
de los medios de comunicacién en linea.

En esta ponencia debatiremos sobre el
estatus de la sociedad de la informacién y
el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en Venezuela, los
avances del Ciberperiodismo en el mundo
y laevolucién de los Cibermedios venezo-
lanos; para lograr esto dltimo, se utilizé la
cibergraffa, una novedosa técnica de in-
vestigacion propuesta por Cely y Netiman
(2000), quienes parten de otras técnicas de
investigacion de medios de comunicacién
social-hemerografia, audiografia—y delas
investigaciones de Pérez y Perea (1998) en
Espafa y Pilato (1998) en Venezuela.

Asimismo, se aborda el tema del pro-
ceso instruccional desde perspectivas co-
mo la del Constructivismo, especifica-
mente considerando el Aprendizaje sig-
nificativo, el cual involucra al alumno en
su totalidad, al referirse a la construccién
de significados mediados por la tecnolo-
gia, aportando reflexiones y lineamientos
a seguir por las instituciones educativa
para la formacién de ciberperiodistas,
producto de investigaciones en el con-
texto europeo como las de Salavarria
(2003), y de reflexiones a nivel latinoa-
mericano para la formacién de periodis-
tas como las de Fuentes (2003), Piscitelli
(1998), ademds de las estrategias plante-
adas por Silvio (1992) respecto a la ge-
neracién de calidad en el sistema de edu-
cacién superior.

1. ESCENARIOS PARA
LOS CIBERPERIODISTAS

El término Ciberperiodismo ha desatado
muchas preguntas y nodos de discusién en
el campo de la comunicacién, a la luz del
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Han ido apareciendo diversas
figuras profesionales que
estan transformando la vision
tradicional de la praxis
de la comunicacion social
-0 periodismo- y que apuntan
hacia la configuracién de un
nuevo perfil que algunos prefieren
denominar como “profesional
de la informacion y la comunica-
cion”, fusionandose competencias
de carreras diferentes como
la bibliotecologia
y la comunicacion social

b

nuevo perfil que estdn demandando los me-
dios de comunicacion social y la dindmica
misma de la sociedad informatizada en la
que nos estamos desenvolviendo.

Uno de los escenarios para los profe-
sionales de la comunicacién son las pla-
taformas de formacién online, cuyo me-
canismo de aprendizaje es la Red
Inteligente. En una Red Inteligente se
organiza la comunicacién en una Intranet
corporativa, se gestiona el conocimiento
dentro y fuera de la organizacidn, se pro-
mueve la toma de decisiones en red, se
orienta el desarrollo de conocimiento en
entornos virtuales, se ensefia a crear co-
munidades virtuales del conocimiento,
se crean medios de comunicacién y se
crean contenidos (Ricci, 2001).

Ricci (2001) plantea que en funcién
de las nuevas demandas del mercado, de-
bemos plantearnos perfiles profesionales
que sepan adaptar los procesos que inte-
gran y aprovechan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Estos
perfiles serfan: a) Organizadores de la
comunicacion digital, B) Organizadores
en red de la informacién como capital
fundamental tanto de una organizacién
como de los agentes que la componen,
C) Desarrolladores de la formacién con-
tinua de los agentes integrantes de una

red inteligente, D) Gestores de informa-
cién y creadores de conocimiento en en-
tornos virtuales, y E) Arquitectos de con-
tenidos y de procesos de comunicacion
en las intranets.

En lo que tiene que ver con los profe-
sionales de la informacion y la comuni-
cacion, empiezan a surgir nuevas figuras
que pretenden llenar las necesidades de
los medios de comunicacion y de las or-
ganizaciones en general. Cornella (1999)
nos presenta una clasificacién de estas
nuevas figuras:

@ Los Noise Killers o quita ruidos, en-
cargados de filtrar las informaciones que
entren a una compaiifa, obteniendo la in-
formacién de relevancia para la misma.

® Los Cibercologist, que son los pro-
fesionales de la informacién del mundo
digital que enfocan su trabajo hacia el
medio ambiente y a la tecnologia, y

® Los Infocops o guardias de la in-
formacidén, encargados de velar por el
cumplimiento de las normas éticas sobre
informacién en internet.

2. EVOLUCION DE LOS
CIBERMEDIOS VENEZOLANOS

Para hablar de la evolucién de los ciber-
medios venezolanos, es necesario hacer
referencia a los precursores. En cuento a
los cibermedios, nos referimos a El
Nacional y El Universal, por ser los pri-
meros en llegar al ciberespacio!l. Y, en
cuanto a los investigadores, nos referi-
mos a Pilato (1998) y Cely y Neiliman
(2000). Pilato (1998) analiza trece ciber-
medios venezolanos, que para entonces
aparecian listados en el indice tematico
venezolano auyantepui.com, y parte de
las categorias utilizadas en Pere y
Vilallonga (1997, citado en Cely 1999),
a saber:

Contenido: distribucién de la infor-
macién en la pagina, cambios de la misma
respecto a la edicién impresa

Actualizacién: renovacion de la in-
formacion durante el dia u oferta de la dl-
tima edicién impresa

Personalizacién del contenido: posi-
bilidad de ofrecer a los lectores un servi-
cio informativo “a su medida”

Interactividad: utilizacion de foros,
chats (charlas en tiempo real), debates,
encuestas, correo electrénico para inter-
actuar con los lectores.

Formas de acceso: si se puede acce-
der gratuitamente al sitio o hay que regis-
trarse o suscribirse pagando una tarifa.
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Consulta retrospectiva: archivo de
ediciones anteriores del diario on line.

Publicidad: avisos publicitarios en la
pagina.

Servicios suplementarios: revistas y
secciones tematicas, informacion sobre
productos propios, links a otros sitios,
motores de busqueda, avisos clasificados,
directorios de webs y de correos electré-
nico, juegos, entre otros.

Pilato (1998, citado en Cely, 1999)
concluye que los cibermedios venezola-
nos tienen un margen amplisimo de creci-
miento y diversificacién, pues —para el
momento— no han explorado del todo las
posibilidades que ofrece la prensa digital.

Cely y Neiiman (2000) parten de la
investigacién de Pilato y van mucho més
alld, creando una propuesta tedérico-me-
todoldgica para analizar a los medios de
comunicacién social cibernéticos (o ci-
bermedios). Este gran paso representa
una verdadera innovacién en la investi-
gacion tecnoldgica de las ciencias de la
comunicacidn, ya que hasta el momento
solo existian metodologias inadecuadas
para la plataforma digital como la heme-
rograffa y la audiograffa. Al respecto,
Cely (2002, Nuevos Medios Nuevas
Técnicas, 15) explica que:

La cibergrafia, tal como lo determina
el prefijo ciber, devenido de cibernética,
estaria conformada por representacio-
nes simbolicas del mundo fisico, que so-
lo existen en el formato electrénico y no
en el mundo de los dtomos, y, transitan
en el espacio virtual creado por las redes
de computadoras y lineas de comunica-
ciones; el sufijo grafia estd referida a la
descripcion grdfica de las representacio-
nes cibernéticas. Dentro de los elemen-
tos definitorios de la interactividad y sus
niveles, la virtualidad y el cardcter hi-
permedidtico, la estructura de los MCSC
comprende a su vez caracteristicas mor-
fologicas, de contenido, actualizacion,
recursos humanos, recursos publicita-
rios, finanzas, elementos de Interac-
tividad, elementos de documentacion y
personalizacion.

El estudio de Cely en 1999 indica que
lamayoriade los cibermedios venezolanos
estdn en una etapa de transicion, compren-
didos dentro del proceso de conformacién
del nuevo producto comunicacional de ca-
ricter digital, y se caracterizan fundamen-
talmente por combinar viajas estructuras
con nuevos soportes técnicos.

Con la intencién de ampliar el estu-
dio de Pilato (1998), Cely y Neiiman
(2000), se inici6 en el 2003 un observa-
torio de cibermedios venezolanos con-
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Esta inercia conformista de la
mayoria de las escuelas de
comunicacion que menciona
Fuentes (2003), es contraria a la
busqueda de la calidad y la
excelencia en la educacion
superior, para superarla se deben
impulsar y potenciar las
condiciones de aprendizaje

b

formado por investigadores? de las
Escuelas de Comunicacién Social de la
Universidad Rafael Belloso Chacin y la
Universidad del Zulia, dedicado al anali-
sis y evaluacion de las categorias con-
templadas en la propuesta de Cely (2002),
incluyendo nuevos elementos que no ha-
bian sido tomados en cuenta como la na-
vegabilidad, usabilidad e interfaz gréfica.
Este observatorio ha permitido configu-
rar una aproximacion cibergrafica del pe-
riodismo venezolano en la red, enten-
diendo que para ello debiamos abordar el
lugar donde se desarrollan los medios di-
gitales venezolanos: el ciberespacio. A
continuacién, resumimos los hallazgos
fundamentales del observatorio hasta el
momento:

3. LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION
SOCIAL EN LATINOAMERICA

Al consultar a Fuentes (2003), destaca la
preocupacién del investigador por la in-
sistencia de las escuelas de comunica-
cién en privilegiar la ensefianza sobre el
aprendizaje, explica que la mayoria de
ellas orienta sus esfuerzos al qué ensefiar
y como ensefiar, en vez de preocuparse
por qué aprender y como aprender, las
casas de estudio de la comunicacién ac-

tdan como si los contenidos estructura-
dos de las carreras estuvieran probados,
con certezas sin posibilidad de ser cues-
tionadas, obviando el hecho de que los
referentes utilizados para disefiar cada
curriculo son los mas cambiantes del en-
torno, dejando a un lado la busqueda del
sentido para orientar la planificacién a
soluciones superficiales y conformistas.

Esta inercia conformista de la mayo-
ria de las escuelas de comunicacién que
menciona Fuentes (2003), es contraria a
la busqueda de la calidad y la excelencia
en la educacién superior, para superarla
se deben impulsar y potenciar las condi-
ciones de aprendizaje, aclara el autor que
este conformismo no debe ser objeto de
desaliento, se trata de de un mal comun
sin espacios ni tiempos definidos supera-
do por quienes no se conforman con la
ensefianza recibida y buscan ampliar los
horizontes de su propio conocimiento.

Sostiene Fuentes (2003) que la trans-
formacién de la educacion para la cons-
truccién de proyectos sociales adecuados
requiere de decisiones radicales, corres-
ponde a los comunicadores aportar orien-
taciones criticas para la ejecucién de pro-
yectos adecuados y no impuestos arbitra-
riamente, plantea como primer paso para
lograrlo la interpretacion del sentido de la
realidad social como una relacién social
constitutiva, vista como una diversidad
respetuosa y mutuamente comprensiva, al
articular sujetos, practicas y proyectos, ha-
ciendo uso de los recursos de la comunica-
cién que son basicamente sociales.

4. NECESIDAD DE FORMAR
CIBERPERIODISTAS

La aparicién de Internet y su posterior des-
arrollo como nuevo soporte para la infor-
macién enel Siglo XXI, vistacomo una al-
ternativa que rompe con el esquema co-
municacional unidireccional planteado
por Shannon y Weaver respecto al queha-
cer del periodismo, ha determinado la ne-
cesidad de cambios en el proceso instruc-
cional de la comunicacién social.

El término ciberespacio, denomina-
cién surgida a mediados de los 90 identi-
fica un espacio de interacciones humanas
através de lared e implica la ejecucién de
variadas relaciones horizontales y contac-
tos humanos entre usuarios, por lo que la
nueva dimension relacional de la comuni-
cacion, tal como lo expresa Pineda (2004)
no se limita a la presentacién de la infor-
macién como datos, ideas y textos; entraen
el proceso de las relaciones, fundamental-
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DATOS SOBRE EL ESTUDIO

Autores:
Carolina De las Salas
Angel Paez

Cibermedios:
http://www.meridiano.com.ve
http://www.lavinotinto.com

Fecha del estudio:
Julio 2003

DATOS SOBRE EL ESTUDIO

Autores:
Moisés Hernandez
Angel Paez

Cibermedios:
www.el-nacional.com
www.eud.com
www.globovision.com
http://noticiero.venevision.net/
http://www.rctv.net/

Fecha del estudio:
Mayo 2003

CATEGORIAS CIBERGRAFICAS
Morfologia de presentacion
Contenido

Frecuencia de actualizacion
Elementos de documentacién

Sistema de personalizacion

CATEGORIAS CIBERGRAFICAS
Plan de comercializacion electrénica
Tipos de recursos de comercializacion
Avisos publicitarios

Existencia de paginas internas dedi-
cadas exclusivamente a la comercia-

lizacion electronica

Existencia de mecanismos de seguridad
para las transacciones electronicas

HALLAZGOS

@ Referente a la morfologia de presentacion de primera pagina, se
concluye que los periddicos digitales deportivos de Venezuela se encuen-
tran dispuestos en forma de “barra de navegacion”.

@ En cuanto los contenidos que se manejan en éstos medios, se aprecio
que se resalta el fltbol por encima de otras disciplinas, teniendo en
cuenta que la mayoria de las noticias se relacionan con éste deporte.

El género periodistico por excelencia utilizado por los periddicos digitales
deportivos de Venezuela para desplegar los contenidos informativos es la
noticia. También se desarrollan las entrevistas y columnas.

@ Respecto a la frecuencia de actualizacion, se concluye que no presen-
tan en ningun caso, datos en tiempo real, casi nunca cambian las noticias
principales, en algunas ocasiones varian las informaciones secundarias,
dando paso a que las actualizaciones estén sustentadas en los avances,
los cuales son nombrados de ésta forma por algunos medios, mientras
que otros los tratan como titulares, pero terminan cumpliendo el mismo
fin.

@ En cuanto a los elementos de documentacion, algunos dan la posibili-
dad de consultar ediciones anteriores, no obstante quienes brindan tal
posibilidad no ofrecen motores de blsqueda especializados y exactamente
lo mismo sucede al contrario, es decir, hay periddicos que si presentan al
usuario la herramienta de motor de blisqueda mas no de consultar
ediciones anteriores.

@ Con respecto al sistema de personalizacion se determina que los
periddicos digitales estudiados corresponden directamente al sistema
“pull”, en el que el usuario visita la pagina y se limita a escoger la
informacion que llame en €l la atencion teniendo como referencia los
elementos de la primera pagina.

HALLAZGOS

@ Con relacion a la existencia de un plan de comercializacion electronica
en los periddicos digitales venezolanos, se concluye que, de los medios
cibernéticos consultados, sélo uno —El Universal.com- posee un plan de
comercializacion.

@ La identificacion de los tipos de recursos de comercializacion electroni-
ca utilizados se deduce que solo se emplean las comunidades virtuales y
la tienda electronica; no obstante, esta (iltima no es muy popular en los
periodicos digitales venezolanos, lo cual revela que los directores o
duefios de estos medios aun no ven en estos modelos convincentes
oportunidades de negocio.

@ En relacion con la descripcion de los avisos publicitarios utilizados, se
comprueba que el banner prevalece como el aviso publicitario por
excelencia en la Web, el cual ha evolucionado en nuevos formatos como el
rascacielos, de la mano de nuevas tecnologias de disefio como el Flash,
dejando atras los avisos estaticos para convertirse en objetos interactivos
con imégenes y sonidos.

@ Al determinar la cantidad de avisos publicitarios insertados en los
periddicos digitales, se constato que el nimero de inserciones es propor-
cional a la manera en que se comercializa el periddico digital; un ejemplo
de ello es El Universal.com que despuntd como el medio con mayor
ndmero de avisos disponibles al momento de la observacion, lo cual
puede tener su explicacion en la apuesta noticiosa que maneja, su disefio,
plataforma tecnoldgica y la gama de servicios de valor agregado pensados
para el usuario.

@ Otra de las conclusiones importantes, es que estos medios cibernéticos
no disponen de paginas para su propia comercializacion, asunto que pone
al descubierto las fallas existentes en cuanto a la promocion del periddico
digital
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DATOS SOBRE EL ESTUDIO CATEGORIAS CIBERGRAFICAS
Autores: Morfologia de presentacion

Avelino Torres
Ricardo Pineda
Angel Paez

Contenidos

Sitios web con noticias
venezolanas sobre petroleo:
www.alianzapetrolera.com.ve
www.camarapetrolera.org
www.pdvsa.com
www.petrofinanzas.com
www.petroleumworld.com
www.soberania.info
www.trabajadorpetrolero.com

Fecha del estudio:
Febrero de 2004

DATOS SOBRE EL ESTUDIO CATEGORIAS CIBERGRAFICAS

Autores: Estructura informativa
Libia Ferrer

Edwin Prieto

Angel Paez

Cibermedios estudiados:
www.portalzuliano.com
www.teatrobaralt.org
www.camlb.com
http://infoaqui.com/ciudad.asp?city=4
www.nuestragaita.com
http://guiarte.com.ve/

Fecha del estudio:
Febrero 2004

HALLAZGOS

@ En cuanto a la morfologia de presentacion: * referente al uso de la
fotografia para la ilustracion de noticias, se pudo observar que seis (6) de
los sitios usan la fotografia en su pagina principal para ilustrar las
informaciones ofrecidas. * Ninguno de los siete (7) sitios web hacen
emplean la infografia, una poderosa forma de comunicar informaciones y
procesos dificiles de explicar con palabras. * De los cuatro (4) sitios web
que no utilizan la alternativa del indice hipervinculado a todas las informa-
ciones, sdlo uno (1) provee una lista de aguellas informaciones no tituladas
en pantalla, quedando asi un total de seis (6) sitios que no hacen uso de
dicha opcion. Se puede deducir asi que dos (2) sitios no utilizan ningun
tipo de listas de noticias. * Cuatro (4) de siete (7) unidades presentan una
0 varias noticias principales en la pagina principal. * Algunos sitios
hipervincularon los antetitulos y titulos ademas de ofrecer un icono
hipervinculado que lleva al usuario a la nota completa. Otros solo hipervin-
cularon el antetitulo y el titulo o s6lo ofrecian el icono ya mencionado. Otra
alternativa fue tomar parte del lead como sumario para que el usuario
tenga que hacer clic si quiere leer al menos el resto del lead. En el caso
particular del sitio Soberania (www.soberania.info) se ofrecia esta
modalidad con la diferencia que el link no lleva al texto, sino a un video.

@ En cuanto a los contenidos, se determind que presentan bajos niveles
de innovacion, y existen carencias de temas y bases de datos con
informacion relevante para gerencia de la industria, tales como informa-
cion sobre legislacion petrolera y pago de impuestos, entre otros. La
documentacion es uno de los aspectos mas innovadores de las tecnologias
de informacion, los cuales se pueden aprovechar hoy en la red de diversas
formas. El estudio muestra que en el caso venezolano ni siquiera se
aprovechan los recursos mas simples, tal como lo es el hipertexto como
modo de contextualizar la informacion.

HALLAZGOS

@ La mayoria presentan disefio tipo barra de navegacion (scroll), caracte-
ristica que en algunos casos imposibilita la lectura con su abuso. Pocos
sitios presentan resumen de Noticias, vinculos con sitios noticiosos, listas
de titulares con vinculos, de vinculos con otros sitios dedicados a la
cultura zuliana, de actividades culturales, presentan informaciones con
vinculos multimedia, esto indica que existe un vacio en cuanto al trata-
miento periodistico en estos sitios y no existe uno que conjugue todas las
caracteristicas requeridas para satisfacer las necesidades informativas de
los usuarios. La mayoria tienen listas de secciones o areas especializadas,
garantizando la buena distribucion y organizacion de los contenidos.

@ Con relacion a los recursos graficos presentes en el disefio, la mayoria
evidencian que es la fotografia el recurso mas utilizado, demostrando la
misma importancia que tiene en el medio impreso y la tendencia a
utilizarla como recurso informativo. Los elementos multimedia presentes
en el disefio, solo uno presenta elementos de audio. La mitad presentan
vinculos con otras informaciones o graficos. Los resultados referidos a la
continuidad del disefio indican que la totalidad de los sitios observados
utilizan ventanas (Frame) con indice de secciones, logo(s), color(es) y
poseen homogeneidad en el disefio de las paginas vinculadas.

@ El tipo de informacion que se maneja la mayoria de los sitios se
caracteriza por poseer contenidos especializados. Las areas tematicas
abordadas por los sitios evaluados se refieren a espectaculos y eventos, y
la mitad se dedican a la difusion o exaltacion de los valores musicales
zulianos. Muy pocos sitios se vinculan con suplementos contentivos de
informacion mas especifica o especializada. Por dltimo, la mayoria de los
sitios evaluados poseen vinculos internos con texto, vinculos internos con
fotografias y vinculos externos con texto.
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DATOS SOBRE EL ESTUDIO

Autores:
Tito Cobos
Angel Paez

Cibermedios estudiados:
www.globovision.com
www.rctv.net
www.television.com/noticias.htm
www.meridiano.com.ve
www.venezuela.gov.ve/vtv/ns/noti

Fecha del estudio:
Julio 2004

CATEGORIAS CIBERGRAFICAS

Contenidos
Morfologia de presentacion

Navegabilidad

HALLAZGOS

@ En la mayoria de los casos, los cibermedios observados son vinculos de
paginas de mayor tamafio, que son representativas de la organizacion en
su totalidad. Estos cibermedios observados, funcionan como representa-
ciones de los noticieros televisivos, con la desventaja de no contar con
todos los servicios ideales para independizarse y consolidarse, ya que
dichos servicios, son ofrecidos en la pagina principal del medio televisivo.

@ Respecto a los contenidos encontrados en los cibermedios venezolanos
provenientes de la television, se concluye que dichos medios, organizan
sus contenidos correctamente, utilizando las Barras de menu y lista de
secciones, asi como la ordenacion jerarquica de las informaciones.

@ En lo que respecta a la morfologia de presentacion, se determin6 que la
totalidad de las observaciones, esta disefiada en el formato vertical- barra
de navegacion. Adicional al disefio, se hallé una composicion Unica de
colores en todas las paginas, determinando que existe un disefio serio en
todos los medios observados.

@ En cuanto a la navegabilidad, la ausencia de breadcrumbs o directorios
inteligentes, asi como la de menus desplegables en los medios evaluados,
podria ser parte de los estilos de los medios venezolanos, pues no se hall
en ninguna medicion. Estos directorios y menus facilitarian la navegacion
por los cibermedios, sobre todos los de mayor tamafio.

mente simbélicas, humanas y comunita-
rias que deberdn fomentar la sociedad del
conocimiento y de la comunicacién. Es
precisamente lanecesidad de lograr la con-
vivencia en un mundo de complejidad cre-
ciente, donde la apropiacién de conteni-
dos, en pro del desarrollo de las comuni-
dades, marca la diferencia entre la socie-
dad de la informacién y una sociedad del
conocimiento.

En este contexto, el proceso instruc-
cional de la comunicacién social debe ga-
rantizar una respuesta ante el surgimiento
delanecesidad de los seres humanos de re-
copilar, organizar, domesticar y potenciar
el uso de la cuantiosa informacién y cono-
cimiento generados ante el desarrollo que
implica el manejo de la informacién y el
conocimiento mediados por la tecnologia.
Pero el comunicador social de estos tiem-
pos enfrenta otro reto, ademds debe for-
marse en el manejo de estos contenidos
para comunicarlos a otros.

(Piscitelli, 1998), considera que la
Web es un nuevo soporte cognitivo tan o
mas importante que la Imprenta, que si la
aprendemos a usar y multiplicamos su ac-
ceso lo mas posible, puede generarse un
nuevo espacio publico informacional muy
conveniente, aflade el autor que una de las
grandes promesas de la Internet estd en su
potencialidad para cuestionar la centrali-
zacién de los medios masivos buscandore-
vitalizar la opinién ptiblica adormecida.

La aparicion de los cibermedios o me-
dios utilizados en el ciberespacio, para
fomentar los vinculos e interacciones en-

tre personas, contribuye potencialmente
con la produccién de mensajes e infor-
macién de forma mads libre y con un re-
ceptor con mucho més poder de decision.

Al respecto sefiala Cartier (1992) que
el especialista de la comunicacién debe
ajustarse al nuevo tipo de comunicacién
cuyos mensajes tienen propiedades inter-
activas y coincide Urribarri (2002) al des-
tacar que el comunicador social como
mediador de la informacién debe enfren-
tar entonces el reto de implementar la
interactividad exigida por el usuario que
forma parte de este nuevo proceso comu-
nicacional, generando espacios de inter-
locucién.

5. PERSPECTIVAS VENEZOLANAS PARA
LA FORMACION DE CIBERPERIODISTAS

Desde la década de los 90 los investiga-
dores de la comunicacién en Venezuela
han sido categéricos al puntualizar la im-
portancia de incorporar a los pensa de las
escuelas de comunicacién social el uso
con sentido de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Morales
y Parra (1997) plantean que es necesaria
la investigacion para determinar los usos
cotidianos de las nuevas tecnologias y
cémo su introduccién ha afectado el
saber hacer del periodista. Plantean estas
autoras que este es un campo abierto para
el ejercicio profesional del comunicador
y que el reto para la academia es propo-
ner eficazmente practicas educativas que

proyecten estos objetivos y logren un ver-
dadero plan para el trabajo.

Otro antecedente pertinente es el ex-
puesto por Villalobos (2001) quien plan-
tea que la llegada de las tecnologias im-
plica limitaciones sociales para el saber
hacer. En primer lugar por el acceso, en
segundo lugar por el hacer per se al des-
conocer el como elaborar un mensaje si
no se sabe lo que son estos nuevos me-
dios y sus alcances y en tercer lugar por
el lenguaje propio de estos, razén que ha
traido como consecuencia la repeticion,
situacién que se hace evidente al obser-
var que muchos medios impresos se han
limitado a trasladar su versién impresa a
la pantalla sin considerar las ventajas y
cualidades de los medios electrénicos. A
esto afiade el autor las dificultades pro-
pias de la no adquisicién y asimilacién
de capacidades tecnoldgicas.

La mayoria de las investigaciones se
ha limitado a definir lineamientos para el
uso de las TIC en funcién de las necesi-
dades en la formacién de comunicadores
sociales que han surgido a raiz de la apa-
ricién de los nuevos medios.

Interesante resulta el aporte de Silvio
(1992) quien plantea algunas considera-
ciones y estrategias respecto a la tecno-
logia que deben considerarse para la ge-
neracién de calidad en el sistema de edu-
cacion superior, entre ellas destacan: el
nivel de calificacién del personal acadé-
mico, la consideracion del uso de tecno-
logias propias, la identificacién clara de
usuarios, ya que requieren del uso efi-
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ciente de la tecnologia, los cambios orga-
nizacionales en las casas de estudio, el
desarrollo de una cultura tecnoldgica,
mantener el didlogo permanente con usua-
rios, productores y gerentes de tecnologi-
as y servicios de informacién y evitar el
exceso abrumador de informacién para el
usuario de estos nuevos medios, de forma
tal que pueda gerenciar eficientemente la
informacién y convertirla en conocimien-
to, es decir, para que pueda hacer uso con
sentido de la informacién recibida.

El considerar el concepto de gestién
tecnoldgica expuesto por Netiman (1996)
como el conjunto de decisiones que toma
una institucion con el fin de crear, adqui-
rir, perfeccionar y asimilar las tecnologi-
as requeridas para sus propdsitos, permi-
te entender que la generacién de capaci-
dades tecnoldgicas para la formacién de
comunicadores sociales, asi como el co-
nocimiento sobre recursos, circunstancias,
necesidades y demandas de la sociedad
venezolana delinea las nuevas aplicacio-
nes y habilidades del futuro comunicador
social, tal como lo plantea (Villalobos,
2004) quien destaca que nuestras casas de
estudio deben abrirse al conocimiento de
otras practicas educativas, atendiendo a
una serie de exigencias y demandas que la
adopciéon de las Tecnologias de la
Informacién le imponen.

6. LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION
DE CIBERPERIODISTAS

Partir de un enfoque tedrico que permita de-
linear disefios curriculares que consideren
la adecuada formacioén de ciberperiodistas
exige una revision de las teorias sistémicas
que han destacado como explicativas du-
rante las dltimas décadas en el campo de las
organizaciones sociales, empresariales y
comunicacionales al facilitar el abordaje del
problema de sistemas organizacionales
abiertos. Este enfoque, segtin Pineda (2004)
hace ver que la totalidad del sistema de-
pende de cada una de sus partes y de los me-
canismos de regulacién y control de larela-
cién de sus elementos con el entorno.
Fundamentado en el pensamiento ciberné-
tico, como ciencia de control y regulacion
puede interpretar el comportamiento de una
organizacion social para predecir sus ac-
ciones ante los cambios propios de la actual
dindmica informacional. Sin embargo,
aclara Pineda (2004), bajo este enfoque no
se aborda la perspectiva socio — histérica ni
se ha considerado la relacién tecnologia /
sociedad y tecnologia / comunicacién y su
lugar en las sociedades globalizadas por lo
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La tecnologia para tratar
informacion en ambientes
comunicacionales, y por ende
la utilizada en los procesos
instruccionales de
la comunicacién social, amerita
el establecimiento de criterios
de adecuacion y el analisis
del uso de las TIC en
el contexto particular de la
comunicacion social.

b

que estas teorias sistémicas no han trascen-
dido las fronteras del positivismo al consi-
derar atin las tecnologias como novedades
técnicas sin tomar en cuenta que las TIC se
encuentran articuladas a una dimensién cul-
tural, econémica y politica de la sociedad.

Unareflexion teérica pertinente ala for-
macién del comunicador social resulta ser
la propuesta del constructivismo, para-
digma que surge como alternativa episte-
moldgica a la psicologia objetivista del
aprendizaje (teoria conductista y cogni-
tiva), a través de niveles de apropiacién del
mismo. Esta vision del proceso instruccio-
nal tiene sus bases epistemoldgicas funda-
mentalmente en Europa, mediante los apor-
tes de pensadores como Piaget, Vygotski.
Dentro de este enfoque, la teoria del apren-
dizaje significativo de Ausubel en Estados
Unidos se hace verdaderamente conve-
niente, pues considera nuevos enfoques
para el aprendizaje en los disefios instruc-
cionales en los que los medios como el
video, las bases de datos, los hipermedias,
etc. se consideran como recursos para la
construccion del aprendizaje.

El concepto ausubeliano de aprendi-
zaje significativo, expone Coll (1990) ci-
tado en Diaz y Herndndez (2001), involu-
cra al alumno en su totalidad, al referirse
a la construccién de significados, y no sé-
lo implica su capacidad para establecer

relaciones sustantivas entre conocimien-
tos previos y el nuevo material de apren-
dizaje, obliga a ir mds alld de los procesos
cognitivos del alumno, para introducirse
en el tema del sentido en el aprendizaje.
Afade Diaz y Hernandez (2001), que la
percepcion que tiene el alumno de una ac-
tividad concreta de aprendizaje no nece-
sariamente debe coincidir con la que tie-
ne el profesor, los objetivos de profesor y
alumno, sus intenciones y motivaciones, a
menudo son diferentes. Se aprecian en-
tonces un conjunto de factores que pue-
den calificarse como de motivacién e in-
cluso afectivos, que desempefian un papel
de importancia en la movilizacién de co-
nocimientos previos del estudiante que
sin su consideracién no es posible enten-
der los significados que construye el alum-
no a propdsito de los contenidos que le
ensefian en la universidad.

Latecnologiaparatratarinformaciénen
ambientes comunicacionales, y por ende la
utilizada en los procesos instruccionales de
la comunicacidn social, amerita el estable-
cimiento de criterios de adecuacién y el ana-
lisis del uso de las TIC en el contexto parti-
cular de la comunicacion social.

La urgencia de integrar la tecnologia a
las estrategias para un aprendizaje signifi-
cativo, y los requerimientos de una socie-
dad que demanda cada vez mas profesio-
nales con capacidad de generar propues-
tas y soluciones en un contexto social que
por demds resulta influenciado por los ras-
gos de una sociedad informatizada, son
factores que exigen un andlisis del proce-
so instruccional del comunicador social,
un egresado que debe hacer uso de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), vistas como herra-
mientas tecnolégicas centradas en proce-
sos que rigen los sistemas de informacion.

Por otra parte se hace necesario consi-
derar que el uso de la tecnologfa ha estado
determinado por accidentes histéricos y fe-
némenos culturales, asi como por los avan-
ces e innovaciones tecnoldgicas, en el con-
texto de la globalizacién; lo que hace refle-
xionar respecto al verdadero sentido en la
formacién del comunicador social, el co-
nocimiento apoyado en las TIC no sirve de
nada si no promueve avances sociales.

Al abordar el tema de la formacién de
un ciberperiodista resulta conveniente
considerar la reflexién de Salavarria
(2003) quien expone que los medios al
saltar al terreno interactivo han sobrecar-
gado con tareas diversas (disefio, edicidn,
redaccion, atencién a los lectores, cons-
tantes actualizaciones) a los periodistas
que se encargaban de los contenidos digi-
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tales. Considera este investigador que los
periodistas deben estar preparados desde
el punto de vista técnico y comunicativo.
Plantea Salavarria (2003) que el perfil de
un periodista formado para la interactivi-
dad debe: 1) Mostrar capacidad para el
trabajo en equipo, ya que se exigen altas
dosis de comunicacion interna, 2)
Familiaridad con las nuevas tecnologias,
3) Agilidad para enfrentarse a la infor-
macién de dltima hora y 4) Notables des-
trezas comunicativas tanto textuales co-
mo audiovisuales.

Otro aporte significativo resulta la
propuesta tedrico metodoldgica para el
estudio de los medios de comunicacién
social cibernéticos presentada por Cely
(2002) quien considera las nuevas ten-
dencias en materia de produccién de me-
dios en Internet. Esta investigadora pre-
senta el término de cibergrafia para defi-
nir la metodologia que permite estudiar
los aspectos morfolégicos de los medios
de comunicacién social cibernéticos
(MCSCQ). La cibergrafia, considerada el
caracter cibernético, virtual, interactivo e
hipermedidtico que poseen los MCSC,
condiciones que definen y determinan su
tipologia, por lo que plantea que la ma-
nera de estudiarlos debe buscar adaptar-
se a esta propuesta comprendiendo sus
lenguajes y versatilidades.

El proceso instruccional del comuni-
cador social que va a ejercer como ciber-
periodista debe entonces considerar los
aspectos comunicacionales, para los cua-
les debera desarrollar el ingenio y creati-
vidad necesarios para las nuevas formas
de presentar la informacién, desarrollar y
aprovechar las potencialidades hipertex-
tuales e interactivas. Deberd ademds to-
mar en cuenta los cambios en referencia
a las rutinas periodisticas, dada la com-
plejidad de las coberturas informativas
multiplataforma. La formacién de este
comunicador deberd adaptarse a los re-
querimientos de un receptor con un esti-
lo de vida polifacético y con una cuali-
dad tan determinante como la interactivi-
dad y aprovechar al maximo las ventajas
que ofrecen las TIC para el disefio y uso
de formatos informativos con contenidos
audiovisuales e interactivos.

CONCLUSIONES

En realidad resulta dificil llegar sacar
conclusiones sobre la estructura de los
cibermedios venezolanos, dada la natu-
raleza tan dindmica de los mismos; en

este preciso momento puede estar cam-
biando todo sobre lo que hemos reflexio-
nado en este trabajo; afortunadamente es
asi. Pues, es esto lo que precisamente jus-
tifica la investigacion cibergrafica sobre
los medios de comunicacién social vene-
zolanos, ya que necesitaremos un regis-
tro de los mismos para: a) lograr un ba-
lance real de la industria cultural-comu-
nicacional en Venezuela; b) encontrar
nuevas formas de presentacion de las in-
formaciones noticiosas y especializadas;
c) trazar nuevas estrategias para comer-
cializar los cibermedios; y, lo mds im-
portante, d) explorar el tinico escenario —
ciberespacio - en el que tal vez existan
los medios de comunicacién social.

Las investigaciones que hemos reali-
zado desde el observatorio, demuestran
la evolucién de algunos cibermedios que
empiezan a superar la etapa de transicién
— de periddicos en linea a nuevos me-
dios- que describe Cely (1999) en su es-
tudio; ello lo demuestra la preocupacién
de cibermedios como eud.com por des-
arrollar sistemas de usabilidad que ga-
ranticen mayor trafico, ofrecer mas pro-
ductos y sistemas de e-commerce para
adquirirlos y explotar la naturaleza hi-
permedidtica en la que existen. Sin em-
bargo, la mayoria sigue un ritmo muy
lento y esto demuestra que las brechas no
solo estdn entre la tecnologia y el hom-
bre, sino que también existen grandes di-
ferencias evolutivas entre los mismos ci-
bermedios. De cualquier manera, tam-
bién se evidencid la aparicién de nuevos
productos o medios comunicacionales
que atienden necesidades informativas
de diferente indole. Las posibilidades son
infinitas y, ahora mds que nunca, la res-
ponsabilidad sobre el desarrollo del
Ciberperiodismo, depende mds de los ac-
tores sociales —periodistas, ONGs, profe-
sionales— y menos del Estado y de las
empresas.

Respecto a la formacién de ciberpe-
riodistas, deben considerarse las cualida-
des que permitirdn al egresado de las es-
cuelas de comunicacién social mostrar
destrezas comunicativas para la interacti-
vidad de los medios electrénicos, para
esto debe cultivarse la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y la comu-
nicaciéon mediante un aprendizaje signi-
ficativo, acorde con la funcion social del
comunicador y en sintonia con las exi-
gencias de un ejercicio profesional que
exige cada vez mds del ingenio y la cre-
atividad de nuestros egresados.
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