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El crecimiento de Internet afianza la necesidad de estudiar sus

posibilidades de intervenir en nuestras formas de comunicarnos.

En este estudio, se hace un esbozo del concepto de Usabilidad y

los retos que sus postulados plantean para el diseiio de contenidos

en cibermedios, fdciles de ser comprendidos, aprendidos, en fin,

usados por las personas. Se trata de una mirada a dos de los medios

digitales venezolanos mds antiguos y consolidados: El Nacional.com

y El Universal.com
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I. INTRODUCCION

Cuando el ser humano intenta comuni-
carse, necesariamente emplea herramien-
tas que le permiten palpar, sentir y pensar
en todo aquello que facilita ponerse en
contacto con el mundo exterior.

Hoy en dia una de los recursos mas po-
pulares es ese nuevo espacio de intercam-
bio donde se gestan lenguajes propios, a
la par de una alta velocidad de cambio y
evolucion: Internet y su comunicacion hi-
permedial.

Sin embargo, mas all de las potenciali-
dades y los encantamientos que esta plata-
forma ofrece con sus posibilidades de
combinar imégenes, audio, video y un sin
fin de posibilidades en materia de disefio,
actualmente existe el consenso de que
Internet es un espacio en el que imperan
abrumadoramente los contenidos textua-
les. De alli que minusvalorar la importan-
cia de su calidad significa minusvalorar la
propia presencia. Porlo tanto, la calidad de
los contenidos incide en la percepcion y la
experiencia de cualquier usuario.

El estudio de esta realidad puede abor-
darse desde distintos enfoques. Uno de
ellos centrarfa la atencién en el vertigino-
so y deslumbrante crecimiento tecnolégi-
co que experimenta la sociedad contem-
poranea a partir de la aparicion de Internet,
privilegiando un conocimiento meramen-

te instrumental de la tecnologia. Sin em-
bargo, en un intento por abandonar posi-
ciones puramente tecnocraticas, la red
puede estudiarse ademds como un nuevo
espacio comunicativo, dadas sus posibili-
dades de favorecer formas de relaciones
sociales diferentes al contacto personal o
a las que ocurren en los medios de comu-
nicacién masivos tradicionales.

Asi lo reafirma Castells (1999) cuando
sefiala que la red:

“No es simplemente una tecnologia es el medio
de comunicacioén que constituye la forma organi-
zativa de nuestras sociedades (...). Internet es el
corazon de un nuevo paradigma socio técnico que
constituye en realidad la base material de nues-
tras vidas y de nuestras formas de relacién, de tra-
bajo y de comunicacién. Lo que hace Internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra
realidad, constituyendo la sociedad red, la socie-
dad en la que vivimos”. (Castells, 1999: p. 154)

Dirfamos ademds que el crecimiento y
popularidad de esta sociedad red, se debe
en gran medida a las posibilidades tecno-
l6gicas que Internet ofrece:

Una condicion asincronica donde el
tiempo se disuelve desordenando la se-
cuencia de los acontecimientos sumer-
giéndolos en una atemporalidad
(Castells: 1999) donde todo existe, per-
manece y renace segtn la disposicién
del usuario.
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Una condicién virtual que rompe con
las dimensiones de tiempo y espacio
construyendo un mundo paralelo, dis-
tinto al real que, materialmente, existe
en chips y servidores de equipos infor-
maéticos; pero simbdlicamente se con-
vierte en el conjunto de la experiencia
humana, abarcando y simulando todas
sus expresiones culturales.

Una condicion hipermediatica que
recrea la construccion de ideas median-
te asociaciones libres, tal como ocurre
en el pensamiento humano, estructu-
rando informaciones de manera no li-
neal, mas bien multisecuencial, me-
diante la combinacion e integracion de
textos, graficos, audios, video que con-
forman una nueva manera de organizar
las ideas dentro de un mensaje y por lo
tanto, una nueva manera de “escribir’ o
de estructurar un mensaje.

Este trio de propiedades tiene como ele-
mento integrador al usuario como un su-
jeto activo que comanda el recorrido por
sus senderos; pues aun cuando Internet y
su popular interfaz World Wide Web abren
nuevas dimensiones en la creacién y di-
fusion de contenidos, es el usuario/ re-
ceptor quien determina los limites y los
alcances en el proceso.

Sin embargo, hay quienes afirman que
a pesar del gran desarrollo experimentado
por Internet en los tdltimos afios y de la
existencia de cientos de millones de pagi-
nas en la red, los disefiadores siguen en la
bisqueda de un nuevo lenguaje multime-
dia, mas adecuado a las condiciones téc-
nicas del medio y a las exigencias de la
mirada humana, ain no acostumbrada a
la experiencia de lectura en la pantalla de
un ordenador.

Segtn la encuesta del College of Com-
puting del Georgia Institute of Tec-
hnology, a cargo de Dix, Finlay y Abowd
(2001), los principales obstaculos que hoy
encuentran los usuarios de Internet se re-
fieren a insuficiencias del sistema (veloci-
dad e interrupciones), pero también a di-
ficultades l6gicas en la bisqueda de in-
formaciones y a deficiencias de disefio
(de comunicacién) en las pdginas en
Internet, ya que se les dificulta entender
el sistema y sobre todo interactuar con él.
Situaciones como estas hacen que la ex-
periencia de interaccién en la red se vuel-
va frustrante.

Actualmente, en los estudios que abor-
dan los espacios comunicativos del cibe-
respacio priva la idea de que éstos deben
configurarse de tal manera que sean faci-

66

Puede decirse que, para
comunicarnos, interactuamos
con el mundo a través de cientos de
interfaces, es decir: dispositivos que
permiten la mediacion entre el
mundo y el yo. Muchas de ellas son
tan conocidas y aceptadas, que ni
siquiera las vemos. Por ejemplo,
cuando usamos una herramienta,
o interactda con un sistema, suele
haber “algo” entre uno mismo y
el objeto de la interaccion

b

les de ser comprendidos, aprendidos, usa-
dos por las personas. Es lo que se conoce
bajo el concepto de Usabilidad. En este
articulo intentaremos hacer un esbozo so-
bre este nuevo elemento tedrico — meto-
dolégico y su posible articulacién como
estrategia para potenciar la apropiacion
social de Internet.

2. PARA COMPRENDER LA USABILIDAD

Puede decirse que, para comunicarnos,
interactuamos con el mundo a través de
cientos de interfaces, es decir: dispositi-
vos que permiten la mediacion entre el
mundo y el yo. Muchas de ellas son tan
conocidas y aceptadas, que ni siquiera las
vemos. Por ejemplo, cuando usamos una
herramienta, o interactda con un sistema,
suele haber “algo” entre uno mismo y el
objeto de la interaccion.

Por ejemplo, en un automévil, ese “al-
g0” son los pedales y el tablero. En una
puerta, es el picaporte. En una maquina
expendedora o un ascensor, los botones.
En una computadora, el teclado, el moni-
tor, el ratén. Este “algo” nos informa qué
acciones son posibles, el estado actual del
objeto y los cambios producidos; ademas
nos permite actuar con o sobre el sistema
o la herramienta. Pero para hacerlo, se re-

quiere que dicha herramienta esté disefia-
da de tal modo que podamos comprender
facilmente su funcionamiento.

Con este planteamiento queremos enfa-
tizar en lo siguiente: hasta el mejor siste-
ma o la herramienta perfecta, son intitiles
sino podemos interactuar con ellos. Ahora
pensemos en todos aquellos sitios en
Internet que hemos usado en nuestro tiem-
po de cibernavegadores ;Cudntas veces
resulta imposible encontrar lo que busca-
mos porque no sabemos cémo hacerlo?
(Cuantas veces los obstaculos para acce-
der a la informacion se relacionan con si-
tios web que reportan tardias velocidades
de descarga, con disefios visualmente in-
comprensibles, de apariencia estridente y
que por si fuera poco carecen de una es-
tructuracién y organizacion légica en su
contenido? He aqui un problema relacio-
nado con el uso de los productos comuni-
cacionales en la red de redes.

Jakob Nielsen, ingeniero de interfaces
de la empresa Sun Microsystem, en
Estados Unidos, ide6 una metodologia
que permite la evaluacién de los sitios
Web, metodologia conocida en la actuali-
dad con el término Usabilidad, la cual se
define como la utilidad de un sistema, el
medio para conseguir un objetivo, la fun-
cionalidad de un sitio Web y el modo en
que los usuarios pueden usar dicha fun-
cionalidad.

Por lo tanto, la Usabilidad es la medida
en la cual un software puede ser usado
por usuarios especificos para conseguir el
punto 6ptimo de funcionalidad en un con-
texto de uso particular.

Esta condicién reconocida por autores
de habla hispana como facilidad de uso,
y conceptualizada dentro del contexto de
lo que en inglés se denomina con el tér-
mino usability (Usabilidad), es la herra-
mienta responsable de que el contenido
de un sitio web cumpla de forma correc-
ta las expectativas con las que ha sido cre-
ado, siempre desde el punto de vista del
usuario final, de los visitantes de las pé-
ginas, ya que son estos los que, al fin y al
cabo, van a hacer que un sitio web sea o
no exitoso.

A fin de cuentas, como afirma Nielsen
(2003) los usuarios visitan el sitio web
por su contenido, pero agradecen la
Usabilidad para llegar a éste. El disefio
del contenido existe para permitir ala gen-
te acceder al mismo. La vieja analogfa ci-
tada por Nielsen (2003) es la de “un gru-
po de amigos que va a ver una funcién de
teatro: cuando salen del teatro, de lo que
hablan es de la obra, no de lo bonitos que
eran los trajes”.
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Hablar de Usabilidad refiere ademds a
una propuesta tedrica basada en el disefio
centrado en el usuario, punto importante
que muchas veces se olvida en el des-
arrollo de los sitios web. Sobre ello, la
norma ISO 9241:11 de 1993 resulta muy
clara: Usabilidad se refiere a la facilidad
de uso de una aplicacién informética. Es
el rango en el cual un producto puede ser
usado por unos usuarios especificos para
alcanzar ciertas metas definidas con efec-
tividad, eficiencia y satisfaccién en un
contexto de uso determinado.

Con respecto al origen etimoldgico del
término, autores como Eduardo Manchoén
(2003) refieren que la Usabilidad deriva
directamente del inglés Usability. Si bien
los fil6logos hispanicos coinciden en afir-
mar que el término puede ser creado en la
lengua castellana, su acepcién no estd cla-
ra. En castellano significa capacidad de
uso, es decir, la caracteristica que distin-
gue a los objetos disefiados para su utili-
zacion de los que no lo fueron. Sin em-
bargo, la acepcién inglesa es mas amplia
y se refiere a la facilidad o nivel de uso,
es decir, al grado en el que el disefio de un
objeto facilita o dificulta su manejo.
Manchon (2003) se pronuncia por utilizar
el término Usabilidad basdndose en la se-
gunda acepcién, y afirma que esta se de-
fine: “coloquialmente como facilidad de
uso, ya sea de una pagina web, una apli-
cacion informatica o cualquier otro siste-
ma que interactiie con un usuario”.

En todo caso, por lo que respecta a la
web, la Usabilidad acopia un conjunto de
técnicas que ayudan a los seres humanos
a realizar tareas en el entorno grafico de
la interfaz de usuario de una aplicacién
web. Y decimos “aplicacién web” porque
afectard no s6lo a paginas aisladas, sino al
conjunto de todas las paginas que compo-
nen un sitio web, abarcando aspectos co-
mo la navegacion, entre ellas (navegabili-
dad), o sea, la facilidad de encontrar un
elemento dado dentro del sitio (relaciona-
da con la arquitectura de la informacién),
el niimero de errores del sistema (relacio-
nado con aspectos de programacién), la
legibilidad de los textos (correspondiente
al diseflo web), la correcta transmision de
la informacidn, el acceso a ésta por todos
los posibles usuarios (accesibilidad).
(Moreno, 2004).

2.1 Usabilidad con sentido de
“apropiacion”

A nuestro entender, el concepto de
Usabilidad puede abordarse como una es-
trategia para apalancar procesos de apro-
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A nuestro entender, el concepto
de Usabilidad puede abordarse
como una estrategia para apalancar
procesos de apropiacion social de
Internet, ya que su punto de partida,
sus procedimientos y sus
diagnosticos son arrojados desde
la naturaleza y el contexto de quien
realiza la experiencia de interactuar
en lared de redes
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piacién social de Internet, ya que su pun-
to de partida, sus procedimientos y sus
diagndsticos son arrojados desde la natu-
raleza y el contexto de quien realiza la ex-
periencia de interactuar en la red de redes.

En primera instancia, resulta necesario
afirmar que entendemos la apropiacion,
desde la perspectiva de Subercaseaux
(2002) como un proceso creativo que im-
plica la adaptacidn, transformacién o re-
cepcidn activa en base a un cédigo distin-
to y propio. Apropiarse, segin el propio
autor, “‘significa hacer propio un conteni-
do que originalmente era ajeno” (Suber-
caseaux, 2002).

En el ambito especifico de la tecnolo-
gia, podriamos extrapolar que este proce-
so parte de la oposicidn a una recepcion
pasiva e inerte de contenidos, ya que el
sujeto internaliza el proceso comunicati-
vo al que se enfrenta y lo procesa adap-
tdndolo, apropidndolo a sus necesidades.
De hecho, para Subercaseaux, el modelo
de apropiacién puede resultar muy pro-
ductivo para que los paises latinoameri-
canos superen el sindrome de la periferia,
y esto se comprende ya que las socieda-
des, al enfocar el disefio de cédigos y men-
sajes de acuerdo a la dindmica y las for-
mas de consumo de sus ciudadanos, acor-
taran el camino para el aprovechamiento
de estas herramientas.

Para los estudios de apropiacién social
de Internet resulta imprescindible la pro-
puesta de Manuel Castells. Este autor
adopta una visién socioldgica sobre la tec-
nologia. En su vision, la apropiacién ocu-
rre cuando personas, instituciones, com-
paiifas y sociedad en general, transforman
tecnologia, cualquier tecnologia, apro-
pidndosela, modificandola, experimen-
tandola. (Castells, 1999)

De acuerdo al autor, la apropiacion es
una constante en la dptica socioldgica de
la tecnologia y la comunicacién. Es im-
portante recalcar que la apropiacién invo-
lucra una doble perspectiva:

Puede estudiarse lo que Internet nos
hace

Puede estudiarse lo que las personas
hacen en Internet.

El nuevo patrén socio-técnico que emer-
ge de esta interaccion deviene la llamada
“sociedad de informacion”. Internet, de-
bido a su maleabilidad, anima a que tales
interacciones aceleren el paso del cambio
y de la adaptacién. De alli que Castells
apuesta por una visién socioldgica de la
tecnologia, mds que, estética, simbdlica o
atn politica.

Otro enfoque que sustenta la apropia-
cion de las Tecnologias de la Informacion
y la comunicacién (Internet entre ella), se
deriva de la visidn social de Internet, des-
arrollada por Mistica (www. funredes. org
/mistica), una comunidad virtual integra-
da por investigadores latinoamericanos,
dedicados a la observacion alternativa del
impacto social de las TIC en América
Latina y el Caribe.

Para este conjunto de investigadores, la
apropiacién de las TIC se sustenta en las
distintas relaciones activas entre las téc-
nicas y las personas:

Control y uso de los medios de co-
municacidn, determinados en el seno
de las energias sociales

Aprendizaje y conciencia critica de
estos medios, en sus fases de produc-
cién, de recepcion o intercambio.

Todo ello se resume en lo que la comu-
nidad denomina como el uso consciente,
critico y controlado de esas tecnologias,
en resumidas cuentas, el uso con sentido
de las TIC.

Especificamente, para este estudio nos
referiremos al principio de asumir a
Internet como un asunto social, ya que al
ser mediadas las relaciones sociales por la



40 EIIEeion

plataforma tecnoldgica, las comunicacio-
nes se modifican en forma y fondo. De
alli que la red no debe considerarse s6lo
como una herramienta comercial, sino que
debe servir también para promover rela-
ciones econdmicas, politicas y sociales,
alternativas a las tradicionales. (Mistica,
2002: p. 3)

3. USABILIDAD Y CIBERMEDIOS
VENEZOLANOS: UNA EXPERIENCIA
DE ESTUDIO

Los enfoques aportados desde la pers-
pectiva de la Usabilidad resultan de cuan-
tiosa valia en el disefio de los nuevos es-
pacios comunicacionales presentes en el
ciberespacio, especificamente en los lla-
mados medios de comunicacion ciberné-
ticos o cibermedios, cuya principal misién
es dar respuesta y satisfacer las nuevas y
més exigentes necesidades informativas
surgidas en la Sociedad del Conoci-
miento.

En un estudio!, culminado este aflo, en
el Centro de Investigaciones de la Comuni-
cacion y la Informacién (CICI) de la
Universidad del Zulia, se logré detectar
errores y aciertos en el disefio de conteni-
dos informativos en los cibermedios de
mayor trayectoria en Venezuela, median-
te la aplicacion de estrategias metodol6-
gicas derivadas de la Usabilidad, a través
de las cuales se intentd:

Analizar los elementos de navegabili-
dad, accesibilidad e interfaz gréfica en
los contenidos informativos de actuali-
zacion diaria

Evaluar la presentacion de los conteni-
dos informativos de actualizacion diaria

Caracterizar los elementos interacti-
vos insertos en los contenidos informa-
tivos.

En dicha investigacién descriptiva de
disefo transeccional (o transversal) con
enfoque cualitativo, se analizaron los ci-
bermedios venezolanos El Nacional On
Line (www.el-nacional.com) y El Uni-
versal (www.eluniversal.com) y estos se
tomaron como muestra intencional, dada
su condicién de ser los de mayor trayec-
toria en Venezuela.

Para la recoleccién de datos se siguie-
ron las pautas metodolégicas derivadas
de la Usabilidad segtin las cuales el and-
lisis de un sitio debe hacerse desde la mi-
rada del propio usuario / receptor de la in-
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Este procedimiento consiste en
convocar un conjunto de entre
5 a 30 sujetos para que navegaran
los cibermedios, de manera que
pudiera rememorar o conocer
los elementos que lo componen
y en especial sus contenidos
informativos, en el estudio especifico
se convoco a 30 sujetos
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formacién. Especificamente, se aplicé el
procedimiento sugerido por Nielsen
(2003): el test de usuarios.

Este procedimiento consiste en convo-
car un conjunto de entre 5 a 30 sujetos pa-
ra que navegaran los cibermedios, de ma-
nera que pudiera rememorar o conocer
los elementos que lo componen y en es-
pecial sus contenidos informativos, en el
estudio especifico se convoco a 30 suje-
tos. Luego cada quien procedid a respon-
der un instrumento de investigacion.
Dicho instrumento consistié en un cues-
tionario estructurado y estandar, con 57
preguntas cerradas, de alternativas en es-
cala, las que Ander Egg (1978: 135), de-
fine como: de hecho, de accién y opinién
que ademds abarcé los aspectos: navega-
bilidad, accesibilidad, interfaz grafica,
presentacién de contenidos informativos
y elementos interactivos.

Segtn Nielsen (2003), el test de usua-
rios es el método mds sencillo y fiable pa-
ra medir la usabilidad de un sitio web,
aprendiendo de la manera en que los usua-
rios reales lo utilizan. El autor apunta ade-
mads las siguientes ventajas sobre este pro-
cedimiento:

Un test con 2 usuarios sirve para de-
tectar aproximadamente el 50% de los
problemas en el sitio web

Un test con 5 usuarios suele descubrir
aproximadamente el 80% de los pro-
blemas.

La data de la investigacion fue procesa-
da mediante la aplicacién SPSS, un soft-
ware especializado de estadistica para es-
tudios sociales. El andlisis se realizé si-
guiendo medidas de tendencia central.

4. HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

Dado que el test de usuarios es una estra-
tegia metodolégica que intenta recrear y si-
mular la experiencia de navegar un ciber-
medio, daremos cuenta de algunos de los
hallazgos mads significativos, detallando el
recorrido que la mayoria de los usuarios re-
porté en los cibermedios estudiados.

El Universal (eluniversal.com):

Cuando el 87,5% de los usuarios nave-
gan este Cibermedio, pueden detectar fa-
cilmente vinculos o enlaces que le permi-
ten retornar al home o pantalla principal.
Sin embargo, dicha experiencia o recorri-
do a veces (37,5%) puede quedar regis-
trada visualmente en enlaces que le indi-
can como retroceder o avanzar en el sitio.

De igual modo, 87,5% de los usuarios
identifica el mapa del sitio, 100% detecta
un buscador que se precisa con facilidad en
el home y ademds 75% puede operar en €l
opciones de bisqueda avanzada, las cuales
le aportan resultados de una manera com-
prensible. Sin embargo, en ocasiones,
cuando dicha herramienta de busqueda re-
porte falta de resultados para la solicitud
del usuario, ésta carece de alternativas de
asistencia para indicar qué puede hacerse
silainformacién requerida no se consigue.

Para acceder a los contenidos del sitio,
los usuarios disponen de enlaces que son
faciles de detectar para 50% de ellos.
Lucen con colores adecuados, son media-
namente intuitivos (pueden precisarse)
cuando se configuran sobre una imagen y
tienen una correcta disposicion ya que no
se aprecian vinculos rotos o que no con-
duzcan a ninguna parte.

Sin embargo, ala hora de hablar de acce-
sibilidad, comienzan a reportarse algunos
problemas: la mayoria de los usuarios
(75%) indic6 que el cibermedio no dispone
de elementos como textos alternativos que
leindiquen hacialollevaun enlace o en qué
formato se encuentra un documento al que
desee acceder. Deigual modo, sies unusua-
rio con discapacidades visuales o auditivas
le resultard sumamente dificil consultar las
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informaciones ya que en el sitio no se ob-
servan dispositivos para aumentar el ta-
maifio del texto, ni para transcribir informa-
ciones en audio o video.

En materia de la interfaz, 75% de los
usuarios de El Universal aprecian un em-
pleo adecuado de colores, contrastes, ti-
pografia y espacios en blanco que le faci-
litan la lectura de los contenidos.

Con respecto a la consulta especifica de
los contenidos informativos, 75% de los
usuarios precisé que la titulacién obedece
ocasionalmente a la estructura de anteti-
tulo, titulo, sumario. En cuanto a su re-
daccién, no se apreciaron variaciones en
titulos de primera pantalla y pantallas in-
ternas, por lo cual se infiere que se ofre-
cen titulares con redacciones repetidas
que pueden cansar al usuario.

Los contenidos informativos son apre-
ciados por el total de los usuarios en for-
ma de textos dispuestos en bloques de pa-
rrafos que descansan la vista, redactados
con un vocabulario adecuado y mediana-
mente resaltados con vifietas o separado-
res. Sin embargo, al lector no le resulta
facil detectar o precisar el nombre del au-
tor de la informacién que consulta.

La distribucién del contenido del sitio
luce coherente y 16gica: el usuario puede
acceder a listados de informaciones, ya
sea agrupadas segun su hora de actualiza-
cién, o dispuestas en una lista de todos los
titulares de la edicién diaria.

En caso de que se requiera de disposi-
tivos de ayuda durante su experiencia, es-
te cibermedio presenta serias dificultades
ya que segun 87,5% de los usuarios, no se
detectan recursos de documentacion, are-
as de preguntas frecuentes (FAQ), ni re-
sultados con ejemplificaciones.

No obstante, a la hora de acceder a los
contenidos, al total de los usuarios le que-
dan bastante claras las reglas de juego du-
rante la experiencia de consulta: se le ex-
presan las condiciones de uso de dichos
contenidos, asi como también las politi-
cas de privacidad sobre los datos que apor-
te en el cibermedio.

En materia de interactividad, todos los
usuarios pueden facilmente imprimir in-
formaciones, enviarlas a su correo elec-
trénico, participar en encuestas, comuni-
carse con el webmaster o administrador,
registrar sus datos aportando sus prefe-
rencias de consulta y suscribirse a servi-
cios de titulares.

Sin embargo, 50% de los usuarios no lo-
gran enviar titulares a dispositivos méviles.
Tampoco pueden recomendar noticias, ni
solicitar aclaratorias o enmiendas en caso
de detectar errores en la informacion.
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Los contenidos informativos
son apreciados por el total de
los usuarios en forma de textos
dispuestos en bloques de parrafos
que descansan la vista, redactados
con un vocabulario adecuado y
medianamente resaltados con
vifietas o separadores. Sin embargo,
al lector no le resulta facil detectar
o precisar el nombre del autor de la
informacion que consulta

b

Tampoco pueden aportar comentarios
sobre las noticias en foros de discusion ya
que estos no funcionan correctamente. De
igual modo, no pueden comunicarse con los
redactores de las informaciones, participar
en chats, ni registrar su experiencia de na-
vegacion en un libro de visitas.

El Nacional (el-nacional.com):

Al igual que en el cibermedio anterior,
cuando el usuario ingresa puede detectar f4-
cilmente vinculos o enlaces que le permiten
retornar al home o pantalla principal (80%
de los usuarios). Sin embargo, su recorrido
o navegacion puede quedar registrada vi-
sualmente, de manera ocasional (seglin
60% de los usuarios), mediante vinculos
que le indican como retroceder o avanzar.

Con respecto al mapa del sitio, se debe
acotar que el usuario, en una proporcién
de 60% no logra identificarlo. En cuanto
al buscador, éste se detecta facilmente
desde la pantalla de inicio (50%); pero no
dispone opciones para bisqueda avanza-
da, en mediana medida presenta resulta-
dos de manera comprensible y nunca ofre-
ce servicios alternos de asistencia cuando
dentro del sitio no se localizan datos para
responder a la consulta.

Durante el proceso de navegacion y con-
sulta, 90% de los navegantes logran hacer

uso de vinculos que son faciles de detec-
tar, lucen con colores adecuados, son me-
dianamente intuitivos (pueden precisarse)
cuando se configuran sobre una imagen y
tienen una correcta disposicion ya que no
se aprecian vinculos rotos o que no con-
duzcan a ninguna parte.

Enel aspecto de la accesibilidad se apre-
cian casi las mismas carencias del sitio de
El Universal, lo cual evidencia serias li-
mitaciones para la consulta por parte de
personas discapacitadas, situacién que
ademas se traduce en una falta de corres-
pondencia con una visién de los ciberme-
dios como una estrategia inclusiva para el
acceso a la informacion.

Elementos como: textos alternativos que
le indiquen hacia lo lleva un enlace o en
qué formato se encuentra un documento
al cual desee acceder, dispositivos para
aumentar el tamafio del texto, o para trans-
cribir informaciones en audio o video, no
son localizadas por 70% de los usuarios.

Con respecto a la interfaz, 50% de los
usuarios de El Nacional también aprecia
un empleo adecuado de colores, contras-
tes, tipografia y espacios en blanco que le
facilitan la lectura de los contenidos.

Una vez que el usuario realiza la accién
de consulta especifica de los contenidos
informativos, éste precisaen 50% que la ti-
tulacién obedece a la estructura de anteti-
tulo, titulo, sumario. Esta situacion indica
que la atencion se difumina en tres niveles
primarios de lectura y por lo tanto la ac-
cién de escaneo se puede dispersar,
cuando lo mas recomendable es condensar
el énfasis lingiiistico de la carga informa-
tiva en un titulo y un sumario o bajada.

En cuanto a su redaccién, tampoco se
apreciaron variaciones en titulos de pri-
mera pantalla y pantallas internas, por lo
cual se infiere que se ofrecen titulares con
redacciones repetidas que pueden cansar
al usuario.

Los contenidos informativos de El
Nacional, al igual que los de El Universal,
son apreciados por 90% de los usuarios
en forma de textos dispuestos en bloques
de parrafos que descansan la vista, aun
cuando no se resaltan con vifietas o sepa-
radores. De igual modo la redaccién se
aprecia con un vocabulario adecuado. Sin
embargo, a 60% de los lectores no le re-
sulté facil detectar o precisar el nombre
del autor de la informacién que consulta.

La distribucién del contenido de este si-
tio también luce coherente: el usuario pue-
de acceder a listados de informaciones,
agrupadas por 4rea temdtica, o dispuestas
en una lista de todos los titulares de la
edicién diaria. Sin embargo, 40% de los
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usuarios no detectd la identificacién de la
hora de actualizacién del texto y esto pue-
de generar confusiones en el momento de
la navegacion ya que se dificulta precisar
en un texto si este pertenece a un avance
matutino, vespertino o nocturno.

Al igual que en el anterior Cibermedio,
si el usuario requiere ayuda para consultar
o conocer el funcionamiento de los dispo-
sitivos dentro del sitio, la experiencia
puede verse limitada ya que 40% de ellos
no logran detectar recursos de documenta-
cion, dreas de preguntas frecuentes (FAQ),
ni resultados con ejemplificaciones.

Cuando las personas consultan infor-
macion en un cibermedio, ocasionalmen-
te pueden presentarse situaciones en las
que el mismo sitio le solicite informacién
personal como direccién de correo, nom-
bre, entre otros. En caso de que esto ocu-
rra en El Nacional, 90% de los usuarios
no llega a visualizar las politicas de la or-
ganizacién con respecto a la privacidad
de los datos del navegante, ni cudles son
las expectativas de sus administradores
con respecto al uso de las informaciones
que allf se difunden, en aras de fomentar
el respecto a la propiedad intelectual.

En materia de interactividad, los usua-
rios detectaron varias similitudes con res-
pecto a este punto en el anterior ciber-
medio: pueden facilmente imprimir infor-
maciones (90%), enviarlas a su correo
electrénico (100%), participar en encues-
tas, (90%) comunicarse con el webmaster
o administrador (60%) y suscribirse a ser-
vicios de titulares (80%).

Sin embargo, 80% de los usuarios de
este sitio no logran enviar titulares a dis-
positivos mdviles, aun cuando estos ci-
bermedios si ofrezcan el servicio, esto
quiere decir que las personas no identifi-
can el espacio para acceder a esta herra-
mienta. Tampoco pueden recomendar no-
ticias (70%), ni solicitar aclaratorias o en-
miendas en caso de detectar errores en la
informacién (70%).

Tampoco pueden aportar comentarios
sobre las noticias en foros de discusion ya
que estos no funcionan correctamente
(70%). De igual modo, no pueden comu-
nicarse con los redactores de las informa-
ciones (70%), participar en chats (80%),
ni registrar su experiencia de navegacion
en un libro de visitas (50%).

5. CONCLUSIONES Y
REFLEXIONES FINALES

Sin lugar a dudas, Internet es un fend-
meno global emergente que trastoca los
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El Nacional, 90% de los usuarios

no llega a visualizar las politicas

de la organizacion con respecto

ala privacidad de los datos del
navegante, ni cuales son las
expectativas de sus administradores
con respecto al uso de las
informaciones que alli se difunden,
en aras de fomentar el respecto a la
propiedad intelectual

b

mas tradicionales preceptos sobre el pro-
ceso comunicativo. Gracias al desarrollo
de cibermedios, cuyos disefios estdn cen-
trados en las expectativas del usuario, co-
bra mayor fuerza la necesidad de conce-
bir ciberespacios accesibles, faciles de
usar.

La usabilidad luce entonces como una
posibilidad estratégica de apropiacién
tecnoldégica cuyo mérito consiste en acor-
tar el camino del usuario en la ruta del ac-
ceso a la informacidn y el conocimiento.

En el ambito especifico de los ciberme-
dios como espacios comunicativos, la rea-
lidad de estos productos en Venezuela in-
dica que el disefio de contenidos informa-
tivos se fortalece en sus aspectos mas ge-
nerales de navegabilidad y accesibilidad.
Sin embargo, todavia es mucho lo que
queda por reflexionar en cuanto al apro-
vechamiento de la hipertextualidad para
la comprension del mensaje; mientras que
en el 4mbito de la interactividad se detec-
ta un afianzamiento en sus niveles prima-
rios; pero también serias debilidades en
los niveles avanzados, los cuales en defi-
nitiva contribuyen a ofrecer mayor parti-
cipacién al usuario.

En atencién a estas consideraciones,
este primer esbozo de la usabilidad como
propuesta teérica y metodoldgica arroja
ciertas luces a la hora de detectar proble-

mas y oportunidades de mejora en los con-
tenidos informativos de los medios en el
ciberespacio, aportando un nuevo enfoque
en el estudio de estos espacios comunica-
tivos comunicacionales, en aras de mejo-
rar la experiencia de consulta virtual de in-
formacién por parte del usuario, con lo
cual se cimentan las bases para potenciar
la apropiacién de estas tecnologias, tal
como lo aprecia Castells: apropidndosela,
modificdndola, experimentidndola.

Hazel Mogollon Antonio Acevedo
y José Ramirez son docentes e
investigadores de la Universidad
del Zulia y Universidad Rafael
Belloso Chacin; conforman

el equipo que desarrolla el proyecto
“Medios de Comunicacién
Cibernéticos y Usabilidad en
Venezuela”, auspiciado por el
Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico (CONDES) de LUZ

Notas

1 El estudio, denominado Usabilidad en el disefio
de contenidos informativos en cibermedios vene-
zolanos fue desarrollado en la Universidad del
Zulia, por los autores, en el proyecto “Usabilidad
y medios de comunicacién cibernéticos en
Venezuela”, adscrito al programa “Experiencias
locales de apropiacién tecnoldgica” del CICI.
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