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La Revista COMUNICACION,
conjuntamente con el Instituto de
Investigaciones de la comunicacion
de la Universidad Central de
Venezuela y con el apoyo de la
Escuela de Comunicacion Social
de la Universidad Catolica Andrés
Bello analizaron tres dias de la
programacion de Televisora
Venezolana Social (TVES)
correspondiente al mes de junio de
2007 '. En dicho estudio se concluye
que el gobierno utiliza este canal
con la finalidad de propagar su
doctrina politica a través de los
informativos, promociones y
propagandas de instituciones
publicas y privadas

Gustavo Hernandez Diaz
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{QUE ES UN SERVICIO PUBLICO
DE TELEVISION?

1. No es de cardcter gubernamental
ni debe responder a los intereses de los
sectores politicos y privados.

2. La television publica debe forta-
lecer el desarrollo democratico, la plu-
ralidad informativa y la libertad de ex-
presion.

3.- No depende, para su funciona-
miento, de la asesoria del poder ejecu-
tivo o del poder central. Es por ello que
todo servicio publico democrético se
apoya desde el punto de vista operativo
en un consejo nacional de television,
en una comision de programacion y en
un comité de usuarios con el propdsito
de garantizar la autonomia de sus fun-
ciones.

4.- Su financiamiento puede ser de
diferentes maneras. Una de ellas seria
con los aportes econdémicos de los pro-
pios usuarios, es decir, mediante un
canon o impuesto, lo cual garantizaria
en cierta forma que sean los propios
ciudadanos los que velen por una pro-
gramacion televisiva que satisfaga las
necesidades de la poblacién en mate-
ria de informacién, entretenimiento y
educacion.

Segun el Consejo de la Comision
Europea de Television Independiente
otros de los aspectos que deberia consi-
derar un servicio publico de television
son: la cobertura o alcance nacional e in-
ternacional, la calidad técnica de sus es-
pacios, la difusién de géneros culturales y
educativos, el fomento de producciones
nacionales originales, y el desarrollo de
contenidos dirigidos a la educacion formal.
Asimismo, este Consejo recomienda?
(2006:31-32):

® Amplia cobertura de programas que
satisfacenunavariedad de preferencias
e intereses, que son considerados en los
planes de produccion (...)

® Demostrar unaverdaderavoluntad al
enfrentar riesgos creativos, teleespec-
tadores criticos, complementando otros
canales de RSPy aquellos que solo tie-
nen el mercado como objetivo.

® Un marcado sentido de independen-
cia e imparcialidad, noticias con solido
respaldo, un foro para el debate pii-
blico, garantizando la pluralidad de
opiniones y un electorado bien infor-
mado (...)

® Cobertura universal.

® Publicidad comercial limitada (...)

TVES: RADIOGRAFiA DE 42 HORAS
DE PROGRAMACION

La composicidn programadtica3 de esta
televisora se concentra en torno a los gé-
neros argumental (32%), documental
(25%) y propaganda (15%). Por otra
parte, los géneros que tienen una reducida
presencia en esta programacién son ma-
gazine o variedad (9%), informativo
(6%), especticulo (9%) y promocién de
programas (4%). En el género argumen-
tal destacan los dibujos animados (18%),
las series (10%), las telenovelas (2%) y
los humoristicos (1%). Los programas
documentales se distribuyen en el si-
guiente orden jerdrquico: culturales
(14%), cientifico (4%), geografico (3%) e
histérico (2%). Cabe sefialar que los men-
sajes gubernamentales ocuparon el 8% de
la programacion televisiva superando a
los noticiarios. Por otra parte, 60% de la
programacion es extranjera mientras que
40% es nacional. La produccién extran-
jera estd compuesta por los argumentales
telenovelas, series, variedades y cientifi-
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cos en tanto que la nacional estd represen-
tada por informativos, musicales, cultura-
les, humoristicos, propagandas del go-
bierno y promociones del canal. El canal
no cuenta con programas educativos diri-
gidos a complementar el sistema escolar for-
mal e informal.

DE NUEVO... EL USUARIO OLVIDADO

La nueva televisora TVES dista de es-
tablecer vasos comunicantes con el con-
texto social con miras a conocer o pulsar
lo que la gente desea ver de acuerdo con
sus pardmetros culturales y psicosociales.
En esta direccidn, la programacion de
Tves desconoce a la audiencia. No sabe, por
ejemplo, lo que opina sobre la alta dosifi-
cacion de PROPAGANDAS GUBERNAMEN-
TALES a favor del socialismo del siglo
XXI, mensajes que en un dia aparecen 50

veces, aproximadamente. Asimismo,
Tves desconoce si los programas PADRE
CORAJE (telenovela argentina),

HospiTAL CENTRAL (serie espafiola), LA
LLAMADA DE LOS GNOMOS (comiquita
espafiola), TveEs NoTICIAS (produccién
nacional independiente que ocupa un es-
pacio muy reducido en la programacion),
SONRISAS Y CARCAJADAS (humoristico
nacional), sélo por citar algunos ejemplos,
tienen algun tipo de aceptacidn en el tele-
vidente.

A nuestro modo de ver no existe una po-
litica publica de televisién que vincule, a
través de mecanismos adecuados, a los co-
mités de usuarios con la comision de pro-
gramacién a los fines de que los contenidos
respondan a los requerimientos culturales
y educativos del pafs. Dos razones de peso
obliteran la posibilidad de que se cristalice
una genuina participacion de los usuarios:

Primero, la junta directiva de TVES
estd integrada por cinco miembros electos
por el Ejecutivo Nacional, de siete cargos
en total y, en este sentido, no se puede ha-
blar de autonomia ni mucho menos plura-
lidad en la gestién de este canal. Y se-
gundo, la misma la Ley de Respon-
sabilidad de Radio y Television sefiala en
su articulo 15 que la Comisién de progra-
macién: “(...) estard integrada por un re-
presentante del organismo rector en ma-
teria de comunicacion e informacion del
Ejecutivo Nacional, quien la presidird
(...).” La presencia del sector oficial en
esta comision a todas luces niega la posi-
bilidad de que esta televisora pueda ope-
rar de manera independiente en cuanto al
disefo de su programacion.

De modo que la actual situacién de
TVES es de preocupante incertidumbre
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La nueva televisora TVES dista
de establecer vasos comunicantes
con el contexto social con miras a

conocer o pulsar lo que la gente desea
ver de acuerdo con sus parametros
culturales y psicosociales
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porque aun cuando existe produccién na-
cional independiente, la programacién se
sigue elaborando sobre la base de hipéte-
sis estandarizadas sobre los gustos y pre-
ferencias de las audiencias, metddica que
se ha heredado tanto de los canales co-
merciales como del canal oficial Vene-
zolana de Television. Un servicio publico
de television no se puede permitir el eslo-
gan trillado “al pueblo se le da lo que
quiere”, con el agravante de que no se con-
sulta a las audiencias, porque esta con-
ducta resulta anti-ética.

MAs GOBIERNO
Y MENOS INFORMACION

Los mensajes del sector oficial ocuparon
8% de la programacién (7 horas con 30 mi-
nutos), mientras que los informativos al-
canzaron 6% (2 horas con 37 minutos).
Estas propagandas, que se repiten incesan-
temente durante toda la programacion, per-
siguen fomentar el adoctrinamiento poli-
tico de la poblacién, ademds de exacerbar
el culto a la personalidad de Chavez. La
Alcaldia Mayor, Petréleos de Venezuela-
PDVSA, Pequiven y “Venezuela boliva-
riana en marcha” son los principales anun-
ciantes de estos mensajes ideoldgicos, que
exacerban la lucha de clases, el antiimpe-
rialismo y el resentimiento social.

Sobre este aspecto, pudiéramos citar
multiples ejemplos que se presentaron en
las 42 horas de programacion que analiza-
mos. Sin embargo, citemos algunos de los
casos mds emblemadticos por su carga ide-
olégica, donde subyace la sensacién de
hostilidad, de venganza contra el opo-
nente, de homogeneidad de pensamiento y
de una suerte de estado emocional prebé-
lico. Por ejemplo, Rafael Ramirez, presi-
dente de PDVSA, en una propaganda dice:
“El imperialismo norteamericano nos
ataca porque no son duerios del petrdleo
(...) La gran oligarquia nacional nos
ataca porque no son dueiios del petréleo”.
Guerra contra el latifundio propone como
idea central que “(...) el latifundio es una
plaga que hay que acabarla” . Por su parte,
la Alcaldia Mayor acompafia su mensaje
con el eslogan: “Con Chdvez, un solo go-
bierno”. Pequiven nos muestra a un sefior
apuntado: “Estamos construyendo el so-
cialismo como dice el presidente Chdvez”
y “Venezuela bolivariana en marcha” nos
presenta a Chavez en varios eventos inter-
nacionales, entre los que destacan: la pri-
mera reunién de consejo de ministros del
ALBA y su visita a Fidel Castro en Cuba.

A todas luces, estas propagandas, con-
culcan, por ejemplo, los articulos 21, 115
y 145 de la Constitucion Nacional, que se
refieren a los siguientes aspectos, respec-
tivamente: “No se permitirdn discrimina-
ciones fundadas en la raza, el sexo, el
credo, la condicién social”, “Se garantiza
el derecho de propiedad”, “Los funciona-
rios publicos y funcionarias ptblicas estan
al servicio del Estado y no de parcialidad
alguna (...)".

Como si esto no bastara, en una de las
propagandas gubernamentales denomi-
nada “Venezuela bolivariana en marcha” se
observa a un nifio con una camisa roja,
simbolo de los que estdn con la revolu-
cién, saludando al presidente: “Hola,
sefior presidente, lo quiero mucho, gra-
cias por su colaboracion”. Otra nifia en
una propaganda de Pequiven agradece al
presidente que esté estudiando en una es-
cuela robinsoniana. En ambos casos el
Estado tiene el deber de garantizar la salud
y la educacién de sus ciudadanos segin lo
determina la Constitucién Nacional y por
lo tanto resulta inaceptable e inmoral que
se utilice a nifios y adolescentes para tra-
tar de convencer a la colectividad desde el
punto de vista politico.

La Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio sefiala en su articulo 17
que los Estados Nacionales: “Promoverdn
la elaboracién de directrices apropiadas
para proteger al nifio contra informacién y
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material perjudicial para su bienestar
(...)". De igual forma, el articulo 32 de la
Ley Orgénica para la Proteccién del Nifio
y del Adolescente en el pardgrafo segundo
reza: “El Estado, la familia y la sociedad
deben proteger a todos los nifios y adoles-
centes contra cualquier formade (...) abu-
sos o negligencias que afecten su integri-
dad personal”.

En otros términos, la presencia de los
nifios en estas propagandas no es mas que
una estrategia de comunicacién politica
que no tiene otro fin que reforzar valores
y conductas por la via emocional, sobre
todo en aquel sector de la poblacién que
apoya al gobierno chavista. Cabe sefialar
que el marco juridico nacional e interna-
cional condena la utilizacién de nifios con
fines politicos o ideoldgicos.

EL INFORMATIVO DE TVES
NO ES INDEPENDIENTE

TVES transmitié 6% de informaciones
destinadas a resaltar las obras y planes del
gobierno, excluyendo, de esta manera, las
voces disidentes provenientes de los parti-
dos politicos y de la sociedad civil, en ge-
neral. Por ejemplo, el 21 de junio de los
corrientes, el noticiario de esta televisora
presenté 4 % de informaciones (44 minu-
tos de transmision), de las cuales 24 noti-
cias correspondieron al sector oficial y a
entidades publicas y apenas una informa-
cién provenia del sector opositor Primero
Justicia, partido politico que anunci6 ese
dia en una rueda de prensa el desarrollo de
una agenda internacional con el fin de de-
nunciar la situacién de los presos politicos
en Venezuela.

Asimismo, el noticiario de TVES te-
matiz6 su agenda oficial en torno los si-
guientes aspectos: la relacion entre el go-
bierno y la Organizacién Internacional del
Trabajo, el vicepresidente Jorge Rodri-
guez juramentando a los directivos de la
Electricidad de Caracas, las tarifas telefo-
nicas de Cantv, la condecoracién de los es-
tudiantes revolucionarios que hablaron
sobre la autonomia universitaria y la li-
bertad de expresion en la Asamblea
Nacional, los Consejos Comunales en
Caracas, la alocucién en cadena del pre-
sidente Chdvez aupando a los estudiantes
revolucionarios, la Asamblea Nacional
autorizando el viaje al presidente a Rusia
e Irak, sélo por citar algunas de las noti-
cias de ese dia. Como podran darse cuenta,
todas estas informaciones se concentran
en el 4mbito oficial.

Salta ala vista, entonces, que el noticiero
de TVES dista de ser un foro donde circu-
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Otro de los aspectos que niegan
la posibilidad de que TVES sea un
canal de servicio piblico es el hecho
de que es financiado por el gobierno
a través de las propagandas
gubernamentales provenientes
fundamentalmente de PDVSA,
Pequiven, Cantv y Sidor

b

len informaciones, opiniones y criticas de
los diversos sectores del pais, sino que por
el contrario es un noticiero que se halla
muy influido por el sector gubernamental
y por lo tanto sus informaciones estan ple-
namente sesgadas a favor de la doctrina
chavista. Visto esto, pudimos constatar a
través de los medios impresos que el noti-
ciario de Tves silencid noticias relevantes
que desde la mirada del gobierno pudieran
ser controversiales. Tves vel6 las siguien-
tes informaciones: “No hay suficiente
leche para cubrir las necesidades de las
empresas nacionales”; “Basura inunda las
Mayas”, “Garzén recibi6 insultos del go-
bierno”, “Problemas para obtener el pasa-
porte”, “Corrupcion en planes de vivien-
das”, “Denuncian a Manuitt por peculado
de uso”, solo por citar algunos hechos no-
ticiosos que si fueron sefialados en los me-
dios impresos.

De modo que hay que subrayar, una vez
mads, que laindependencia de los servicios
publicos de televisién se garantiza me-
diante el acatamiento del Estado de dere-
cho, esto es, mediante el acatamiento de la
Constitucién Nacional y del marco juri-
dico de las comunicaciones, situacién que
no ocurre en el nuevo canal Tves, en vir-
tud de que la propaganda gubernamental
ha invadido no sélo las propagandas que

provienen de las instituciones publicas y pri-
vadas sino que tienen una presencia su-
perlativa en los espacios noticiosos tal
como ha quedado demostrado.

FINANCIADO POR EL GOBIERNO

Las promociones de planta dan cuenta
de aquellos programas que una televisora
va a transmitir durante ese dia o en el
transcurso de la semana. Este tipo de gé-
nero ocupd el 4% de la programacién (1
hora con 49 minutos) muy cerca del gé-
nero espectdculo e informativo. En dichas
promociones se detecta, tal como si fuese
una radiografia, la propuesta de progra-
macién de Tves. Esto nos lleva a suponer
que el canal opera con un presupuesto
muy bajo, de acuerdo con los estdndares
que demanda un genuino servicio piblico
de televisidn que se aproxima a los mil mi-
llones de ddlares anuales. Observamos
que este canal cuenta con programas de
bajo costo tales como la serie Big Sky,
Hospital Central, Un paso adelante, los
musicales Latino y Caribe Son, programas
de variedades o de salud que se hacen
desde el estudio de television o desde un
escenario natural, sélo por citar algunos.
A este factor tenemos que afiadir la presencia
de las productoras independientes que no
le generan costos adicionales al canal.

Otro de los aspectos que niegan la po-
sibilidad de que TVES sea un canal de ser-
vicio publico es el hecho de que es finan-
ciado por el gobierno a través de las pro-
pagandas gubernamentales provenientes
fundamentalmente de PDVSA, Pequiven,
Cantv y Sidor. Estas propagandas deter-
minan tanto la linea editorial de los infor-
mativos y los temas que deben presentar
los documentales histéricos, educativos y
culturales asi como el concepto de entre-
tenimiento de los programas de humor, se-
ries, dibujos animados y telenovelas que
en ningin momento debe cuestionar al ré-
gimen ni mucho menos difundir conteni-
dos que pongan en entredicho el proyecto
de revolucion socialista de Chavez. Si la
publicidad es la columna vertebral de la
industria televisiva comercial, la propa-
ganda gubernamental es la fuente de fi-
nanciamiento central de los canales ofi-
ciales Tves y Venezolana de Television.

No obstante, es mds dificil luchar con-
tra el adoctrinamiento politico e ideold-
gico que se quiere imponer a como dé
lugar en nuestra sociedad que oponerse a
la racionalidad mercantil, que muy bien se
puede contrarrestar mediante los princi-
pios morales y pedagdgicos que se gestan
desde la mediacién familiar y escolar.
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TVES SEGUN LA GACETA 38.681

Para finalizar tenemos que insistir en la
tesis que TVES es un canal condenado a ser
gubernamental al depender, segiin gaceta
oficial N° 38.681, del Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacién y la
Informacién y de la Presidencia de la
Republica. Por otra parte, en los estatutos de
la Fundacién Venezolana Social (Tves), en
el capitulo I, cldusula tercera se sefiala que
laduraciéndeestacanales: “(...)ilimitada,
pero podrd ser suprimida en cualquier mo-
mento a juicio del Presidente de la
Repiiblica, previa opinion favorable del
Consejo Directivo, y se procederd para su
liquidacion, de conformidad con el Articulo
128 de la Ley Orgdnica.”* De acuerdo con
esta clausula, el funcionamiento de este
canal no es ilimitado, su continuidad de-
pende de los criterios del Poder Ejecutivo y
de la presidencia de la Repuiblica. No obs-
tante, uno de los factores inapelables de un
servicio publico de television es, precisa-
mente, su continuidad, razén por la cual el
funcionamiento de un canal publico no esta
supeditado a alguna coyuntura politica es-
pecifica, sino que mds bien se nutre de va-
lores democréticos universales que derivan
de la Constitucién Nacional y del marco ju-
ridico internacional de las comunicaciones;
y en donde se subraya la autonomia, la li-
bertad de expresion y la pluralidad de pen-
samiento de las comunicaciones publicas
con respecto a cualquier tipo de poder que
atente contra ella, sea de carcter guberna-
mental, privado o ptblico.

No se debe confundir servicio guberna-
mental con servicio publico. El primero
apunta a directrices politicas especificas
que obstaculizan la posibilidad de la di-
versidad de opiniones en tanto excluye a
sectores de la sociedad que también quie-
ren aportar al pais. En cambio un servicio
publico de televisioén se construye dentro
de un Estado de derecho, donde participan
todas las instituciones sociales, siguiendo
las normas establecidas por la propia
Constitucién y las leyes internacionales en
comunicaciones.

Aun cuando TVES no es un servicio pu-
blico de television, consideramos que sf es
posible pensar en una television de servicio
publico en nuestro pafs siempre cuando for-
talezca la diversidad y la pluralidad de opi-
niones, lo cual significa que el modelo pu-
blico de televisién nace del consenso social
y de los valores democraticos universales.
Este tipo de servicio tiene que ser, ante todo,
independiente para que de esta manera
exista libre circulacion de informacion, de
opinién y criticas.

ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE TVES
CORRESPONDIENTE A LOS DIAS 1,4 Y 21 DE JUNIO DE 2007
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Fuente: Instituto de Investigaciones de la Comunicacion - ININCO-UCV (2007)

La informacién perdera credibilidad en
tanto esté influenciada por el gobierno de
turno, por los partidos politicos o por el
sector privado. Insistimos en la indepen-
dencia del modelo piblico de television
por dos razones. Primero, porque garan-
tiza la universalidad en el entendido de
que considera a todos los ciudadanos sin
diferenciar su ideologia o forma de pensa-
miento, es decir, el difusor publico debe
dirigirse a toda la poblacién y, por lo tanto,
no deberia excluir a los sectores sociales
que piensen diferente. Y segundo, porque
fomenta la diversidad de programas, de
audiencias y de temas ofrecidos. De modo
que ningin gobierno puede utilizar la
sefial de la television piblica de manera
arbitraria y proselitista, porque, desde ese
mismo momento, dejaria de ser publica
para responder a intereses parcializados.
La autonomia de la televisiéon publica
acata la Constitucién Nacional y el marco
juridico en material comunicacional para
su funcionamiento democrético, respon-
sable y transparente.

H Dr. Gustavo Hernandez Diaz.
Director del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
de la Universidad Central de
Venezuela (ININCO-UCYV)

y miembro del Consejo de
Redaccion de Comunicacion.

Notas

1 Agradecemos profundamente la colaboracion
que nos ha prestado el Prof. Marcelino Bisbal,
amigo y miembro fundador de la Revista
Comunicacién al suministrarnos la grabacién
de la programacion de Televisora Venezolana
Social. Sin esta sinergia de esfuerzos, este es-
tudio no hubiese sido posible.

2 VV.AA (2006), Radiotelevision de servicio pu-
blico: un manual de mejores prdcticas, San
José, UNESCO, pp. 31-32.

3 A los efectos de este estudio, hemos utilizado
el método de andlisis morfoldgico de la progra-
macién, disefiado por la profa. Elizabeth Safar,
ex directora del ININCO. Para mayores detalles
constiltese el trabajo de esta investigadora: La
programacion de Venezolana de Television
(1990), Caracas-Venezuela, C.A Venezolana de
Television, Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. (Reprografia).

4 http://www.vtv.gob.ve/act_descarga.php?ar-
chivo=184§or=Documento. Recuperado: 1 de
julio de 2007.



