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Entrada

comunicacion sin fronteras

Cuando hablamos de medios de
comunicacion hoy, no podemos
referirnos solamente a la prensa,
la radio y la TV. El avance de

los sistemas tecnologicos,
informdticos y en general el
mundo de las telecomunicaciones
han producido, y lo seguirdn
haciendo, un proceso de
convergencia tecnologica que

ha modificado la realidad de las
industrias culturales tal como
las veniamos conociendo. De ahi
que hoy se pueda hablar de una
“comunicacion sin fronteras”.

William Pena

nlosultimos 30 afios, el avance de

los sistemas tecnoldgicos, infor-

maticos y en general la expansion

de los servicios de telecomunica-
ciones en todas sus expresiones, impulsa-
dos porlainnovacidn, creatividad y un mar-
cado interés mundial por lograr verdaderos
cambios en la forma como se vive, disfruta
y alimenta la sociedad, bajo nuevos esque-
mas informativos y de conocimiento, han
dado vida a un mundo realmente globali-
zado pero muy cercano, en donde las ba-
rreras y los limites no existen y, cada vez es
mas sencillo apoderarse del conocimiento
y nutrirse de hasta lo que en otros tiempos
podria parecer poco interesante.

Pero el gran boom, que pudiera atri-
buirse al despliegue del Internet para el
ciudadano comun hace poco mdas de 15
afios y a las millones de oportunidades en
todos los dmbitos de la vida que han sur-
gido como consecuencia de una tecnolo-
gia que, en principio, se instaurd sélo para
utilizarse como una herramienta de comu-
nicacién entre fuerzas militares, tiene por
delante a muchos otros innovadores y hé-
roes de la comunicacién y del avance tec-
nolégico, pero el mas fuerte hasta hoy es,
sin duda, el teléfono celular.

Y es que dentro de un esquema de cam-
bios constantes y muy veloces en donde se
han dado pasos hacia la conformacién de
nuevas industrias y sistemas culturales,
marcados por la innovacioén, los ciudada-
nos han sido los grandes propulsores de
esos desarrollos y, por supuesto, los mas
beneficiados.

La telefonia por ejemplo, dejé de ser
fija, de un solo punto, y se convirti6 en una
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aliada mdvil vital para la integracion a la
sociedad de la informacién de miles de mi-
llones de ciudadanos en el mundo que,
hace sélo unos pocos afios atrds, observa-
ban como un imposible la posibilidad de
estar comunicados en todo momento.
Hoy mas de tres mil 500 millones de ha-
bitantes del planeta, es decir, mas del 50%
de la poblacién mundial, posee en sus
manos un teléfono mévil y con él un
mundo de posibilidades de comunicacién
e interaccion con su entorno. Ademads de
ello, una gran parte de esa poblacidn, per-
teneciente a los estratos bajos de la socie-
dad, utilizan su dispositivo como una he-
rramienta indispensable de trabajo, un
equipo que les brinda mayor acceso a las
oportunidades laborales en la economia
informal en la que se desenvuelven vy,
sobre todo, una herramienta invaluable
para estar comunicados con sus familias.

UN CELULAR POR HABITANTE

En el caso de Venezuela, el numero de
usuarios de los servicios méviles se ha dis-
parado en los tltimos afios y las perspecti-
vas indican que para diciembre proximo
habrd un 100% de penetracién, con una
base superior a los 27 millones de suscrip-
tores a los servicios que son provistos por
tres operadoras en el pais.

De esa cifra, que colocard al pais como
uno de los primeros en lograr superar el
100% de teledensidad por habitante en
servicios moviles de América Latina, es
importante destacar que, mas del 95% de
los usuarios tienen servicios bajo sistemas
prepagados y que un alto porcentaje de
ellos, forman parte de los estratos menos
favorecidos del sistema social venezolano,
es decir, pertenecen a las clases D y E.

Y es que en los ultimos afios, el sector
de las telecomunicaciones en el pais ha vi-
rado de forma importante sus estrategias
de captacion de suscriptores y, atin cuando
la meta se mantiene en la oportunidad de
lograr total comunicacién para todos, para
nadie es un secreto que los paises del pri-
mer mundo han podido avanzar mds ra-
pido en sus estrategias, con ofertas mds ali-
neadas con el poder adquisitivo de sus ciu-
dadanos, algo que ain en paises como
Venezuela, a pesar de los esfuerzos, sigue
siendo una utopia.

Pero el interés de los ciudadanos por
disponer de cada vez mds herramientas
que serdn indispensables para hacer de sus
destinos una ruta mds fécil, arménica y
amigable, desde el punto de vista tecnold-
gico; que les permita mejorar su producti-
vidad y tiempo, ha logrado que en algunas

66

En el caso de Venezuela, el niimero

de usuarios de los servicios méviles
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y las perspectivas indican que para

diciembre proximo habra un 100%
de penetracion, con una base
superior a los 27 millones de

suscriptores a los servicios que son
provistos por tres operadoras

en el pais
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economias emergentes, como es el caso de
Venezuela, el sector de las telecomunica-
ciones haya reflejado unos indices de cre-
cimiento en los dltimos afios mds que ad-
mirables y que su poblacién esté cada dia
més cerca de una verdadera ventana de
oportunidades en materia tecnoldgica,
aunque en despliegues como Internet de
banda ancha siga rezagada en compara-
cién con otros paises de la regién y muy
lejos de las economias del primer mundo.

En los dltimos afios, las telecomunica-
ciones tomaron un impulso indescriptible,
que llevo los indices de la nacién en temas
como la telefonia mévil a sobrepasar la
media regional y a posicionarse sélo por
detras de paises como Chile, el gran mer-
cadodelas telecom en laregion. Asi, laad-
hesiéon de usuarios se elevé en mdés de
184%, desde unos ocho millones 400 mil
en 2004 hasta 24 millones 400 mil sus-
criptores hasta marzo pasado, con unos in-
dices por demads extraordinarios en todos
los sentidos y con un incremento de los
servicios entre los ciudadanos con meno-
res recursos y posibilidades de tener un
terminal mévil para comunicarse y utilizar
los demds servicios disponibles.

LA INTEGRACION MOVIL

Hace poco més de 20 afos, cuando el
gigante estadounidense, Motorola, hizo

comercial el primer teléfono celular, la
compaiiia no pensé nunca que la tecnolo-
gia mo6vil marcaria el futuro en todos sus
espacios y que tan sélo unos afios mas
tarde, miles de millones de habitantes de
cientos de paises, podrian tener una linea
telefénica propia y, ademads, utilizar un
aparato desde cualquier punto para comu-
nicarse.

Y es que la compaiiia, hoy envuelta en
una gran reorganizacion, impulsada por el
cambio tan dréstico que dio la sociedad de
consumo en tan pocos afios, tampoco ima-
gind que para ese celular, por demads pe-
sado y de gran tamafio, muy costoso y ac-
cesible para pocos, se pudieran desarrollar
centenares de aplicaciones, soluciones de
software y que antes de que cumpliera sus
primeros 25 afios, fuese uno de los avan-
ces mas importantes de la ciencia, que no
s6lo permite a las personas comunicarse,
sino que ahora se ha convertido en un
equipo multifacético, que tiene capacidad
para albergar decenas de herramientas y
funciones, entre ellas, camaras fotografi-
cas digitales hasta tomas de video y cone-
xiones a Internet (caracteristicas que tam-
poco existian en la época), ademads de las
infinitas aplicaciones que hoy dia estdn
desarrolldndose para dar mds valor agre-
gado y hacer de ellos una herramienta ver-
daderamente completa e integral.

El avance de la telefonia celular no se
detiene y las operadoras a nivel mundial
también intentan integrar una gran canti-
dad de servicios de valor agregado a sus
ofertas comerciales, con la intencidén de
llevar a sus suscriptores al uso maximo de
los equipos terminales y asi aumentar los
cargos de facturaciéon por cada uno de
ellos, una tendencia que estd en aumento
constantemente.

En Venezuela, la realidad no es contra-
ria. Las operadoras méviles hoy dia han
visto una oportunidad de negocios impor-
tantes en los servicios de valor agregado y,
a pesar de que muchas de las aplicaciones
estdn en etapa de desarrollo, una cantidad
considerable de esas funciones ha ayu-
dado a aumentar los ingresos, como es el
caso de la mensajeria de texto, un servicio
que se inici6 a finales de los 90 y en el que
muchos no creyeron, pero que hoy dia, se
ha convertido en una de las principales
fuentes de facturacion de las empresas en
el segmento de ingresos por negocios no
relacionados con voz.

Sin embargo, el uso de la voz sigue
siendo la fuerza de la comunicacién mévil
y, aunque cada dia proliferan propuestas
paradar uso alatecnologia a través de otras
formas de comunicacion, incluso con ima-
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genes y sonidos, los usuarios de los servi-
cios prefieren seguir haciendo voz.

No obstante, las empresas que proveen
servicios de telefonia en el pais, han lan-
zado una gran cantidad de servicios a sus
clientes, algunos exitosos otros no, y con-
tindan observando qué se despliega en el
mundo para, dentro de sus posibilidades
tecnoldgicas, probarlo en los millones de
suscriptores potenciales que usan las redes
celulares.

Y es que una de las metas de los grandes
proveedores estd en poder dar a sus clien-
tes todas las herramientas que necesita para
que esté totalmente satisfecho con la tele-
fonia movil, desde servicios de television
hasta contenidos interesantes, aplicaciones
de negocios y juegos. Y hoy dia, muchas
personas estan haciendo mds cosas que sen-
cillamente hablar por teléfono y estan for-
mando parte integral de una industria que
no ha dejado de crecer y que atn tiene un
largo camino por descubrir.

Pero la meta no es sencilla, pues cada
dia aparecen nuevas herramientas, con-
ceptos e innovaciones que obligan a las
empresas a delinear muy bien sus estrate-
gias, para no caer en la tentacién de satu-
rar un mercado potencial que apenas estd
comenzando a asimilar el poder que tiene
en sus manos a través de las tecnologias
moviles

LA POTENCIA DEL COBRE

Desde que el mundo inicié su proceso
de adaptacion a la movilidad en los servi-
cios telefénicos, la expansién de la in-
fraestructura en cableado de cobre dismi-
nuy6 drasticamente y con ello las posibili-
dades de miles de millones de ciudadanos
de disponer de un teléfono fijo en casa,
sobre todo aquellos que habitaban en
zonas medianamente urbanas o rurales.

Los grandes proveedores de esa in-
fraestructura no habfan detectado la po-
tencia del cobre y los operadores habian
tendido un esfuerzo mayor hacia la conso-
lidacién de redes mdviles para satisfacer
las necesidades de los consumidores, de-
jando précticamente a un lado una tecno-
logia considerada obsoleta.

Pero en poco tiempo descubrieron que
esainfraestructura tenfa grandes potencia-
lidades y que una de ellas era el despliegue
de servicios de Internet, una de las grandes
novedades de finales de siglo y hoy diauna
de las mds importantes herramientas de
comunicacién e informacién que existe en
el mundo.

Sin embargo y a pesar de la fortaleza
que lainfraestructura de cobre ofrece, muy

66

En los ultimos afios, por ejemplo,
la penetracion de la telefonia fija
en hogares ha escalado de manera
importante y, aun cuando su
promedio con relacion al acceso
de los principales paises del mundo
es bajo, poco a poco, el pais sigue
mejorando en posicion y acercandose
ala media mundial. Asi, la
penetracion se ha disparado en
casi seis puntos porcentuales para
ubicarse por encima del 18 %
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pocos operadores en el mundo, sobre todo
los que proveen servicios de telecomuni-
caciones en las economias emergentes 0
paises en desarrollo, donde las redes no
tienen la misma expansién que en los pai-
ses industrializados, contindan desple-
gando redes para servir a los ciudadanos y,
por el contrario, siguen potenciando el
despliegue de infraestructura para servi-
cios moviles.

A pesar de ello, en paises como
Venezuela, la demanda ha comenzado a
tomar cuerpo y los indices de penetracion
de telefoniafijay el crecimiento del acceso
a Internet se han expandido en los tltimos
afios, gracias, en parte, al uso de la in-
fraestructura de cobre que existe en el pais.

En los dltimos afios, por ejemplo, la pe-
netracién de la telefonia fija en hogares ha
escalado de manera importante y, aun
cuando su promedio con relacién al acceso
de los principales paises del mundo es
bajo, poco a poco, el pais sigue mejorando
en posicion y acercadndose ala media mun-
dial. Asi, la penetracion se ha disparado en
casi seis puntos porcentuales para ubicarse
por encima del 18 %.

En total, unas cinco millones de perso-
nas disponen de una linea fija en el hogar'y,
aun cuando una parte de ellas proviene de
las redes moviles y es notorio el retraso del
pais en la penetracion de este servicio en
comparacion con la telefonia movil, el es-

fuerzo de los tltimos tiempos empleado por
las empresas y las compaiiias que ofrecen
servicios de TV por suscripcién para brin-
dar acceso a través de nuevas tecnologias,
pareciera que ha comenzado a tener éxito.

A pesar de ello, el consumo por parte de
los usuarios de los servicios fijos no ha co-
rrido con la misma suerte en términos de
crecimiento, y en cuanto a los ingresos el
incremento ha sido muy bajo en los ulti-
mos aflos en comparacion con la telefonia
movil.

Por citar un ejemplo, el consumo de ser-
vicios de telefonia fija s6lo se incrementd
28% en ingresos, es decir unos 338 mi-
llardos de bolivares ($157 millones) para
cerraren 2007 en un billén 776 mil 997 mi-
llones de bolivares ($826 millones), mien-
tras los ingresos por telefonia mévil, au-
mentaron en el mismo periodo 310%, sal-
tando de unos dos billones 487 mil 913 mi-
llones de bolivares (1.157 millones de dé-
lares), hasta los 10 billones 206 mil millo-
nes de bolivares ($4.747 millones).

Enminutos, los resultados de los dltimos
afios, época de un resurgimiento importante
de los servicios de telecomunicaciones en
el pais, reflejan s6lo un pequefio incre-
mento, pues en promedio, el crecimiento
por parte de los usuarios de servicios fijos
en llamadas, a pesar de que aument6 el ni-
mero de personas que disponen de equipos
en sus hogares, se mantuvo practicamente
igual, lo que demuestra que el acceso movil
se ha posicionado fuertemente como una
nueva industria en el pais y que la tenden-
cia seguird impulsando a la movilidad en
términos de comunicacién. Entre 2004 y
2007, por ejemplo, los minutos consumidos
por los usuarios de servicios telefénicos en
casa aumentaron s6lo 0,5% para cerrar en
unos 15 millones 537 mil.

Otra historia acontece desde hace afios
con el uso del cableado de cobre para ofre-
cer servicios de Internet. Y es que después
del boom de Internet a finales de la década
pasada y de la estrepitosa caida de la gran
burbuja, las economias mundiales comen-
zaron a redimensionar sus metas de posi-
cionamiento de la era digital, trabajando
por afios con mayor cautelay, en el caso de
las economias emergentes, los paises co-
menzaron un proceso de integracién con
las tecnologias existentes e iniciaron un
nuevo camino de oportunidades para sus
ciudadanos, que hoy dia, a pesar de que los
indices siguen siendo bajos, ha permitido
aunamayor cantidad de personas tener ac-
ceso a servicios de Internet a través del fa-
moso servicio de ADSL (Linea Digital
Asimétrica), una tecnologia que naci6 del
cable de cobre y que se ha posicionado con
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mucha fuerza en el mundo, pues ademas
de Internet, por alli las empresas pueden
ofrecer servicios de television IP y video.

En Venezuela, el acceso a Internet, que
estuvo servido en sus primeros aios paralas
clases medias altas, ha venido permedndose
alrestodelasociedady,en los tiltimos afios,
el nimero de cuentas afiliadas a un provee-
dor de servicios se ha disparado, aun
cuando la medicién general sigue refle-
jando un avance muy leve. Al cierre del afio
pasado, el nimero de cuentas afiliadas a
Internet se duplicé y el promedio de creci-
miento anual se ha ubicado en un 25%.

En nimeros, las personas que disponen
de una cuenta propia de acceso a Internet
desde sus hogares se increment6 120% en
los tdltimos afios, superando el millén de
cuentas hasta abril pasado.

Pero lo mas impactante del crecimiento
no estd realmente en el niimero de cuentas
afiliadas, sino en la tecnologia que estian
usando los venezolanos para conectarse a
Internet. Asi, el acceso a servicios deno-
minados dedicados, como es la banda
ancha, tanto en la oferta de tecnologia
ADSL como en sistemas basados en fibra
Optica, entre otros, hoy dia abarcan a mas
del 80% del total de suscriptores, con un
crecimiento 310% para ubicarse en unas
700 mil cuentas.

En contraste, el uso de la linea telefo-
nica (dial up) para conectarse a Internet,
una modalidad que permitié a miles, a me-
diados de los 90, tener en las zonas urba-
nas donde existe cableado de cobre, ac-
ceso a Internet a través de hilo telefénico,
pero sacrificando su comunicacién por
voz, ha caido de forma dramatica en los ul-
timos afios y se estima que seguird dismi-
nuyendo, producto del cada vez mayor in-
terés de los usuarios de Internet por dispo-
ner en sus hogares de conexiones mds ra-
pidas e ilimitadas.

Asi, en los dltimos afios las conexiones
através de lalinea telefénica cayeron 43%
para ubicarse en unas 147 mil cuentas para
diciembre pasado; pero lo mas impactante
del caso es que en los dltimos afios, la ma-
yoria de las adhesiones han estado enfoca-
das en los servicios dedicados, a pesar de
que éstos representan un pago de mds de
50% con relacién a los servidos por linea
telefonica.

En Venezuela, cada dia mas personas ac-
cesan al mundo de Internet desde sus hoga-
res, lo que estd siendo asimilado por las em-
presas, sobre todo la Cantyv, la tinica que
puede ofrecer servicios basados en tecno-
logia ADSL, parainiciar un proceso de me-
joras en sus redes que le permitan, en poco
tiempo, brindar servicios de televisién a los
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Es por ello que los centros de
acceso que han sido promovidos,
tanto por las empresas privadas

como por los entes piblicos,

conforman un abanico de
oportunidades para millones de
venezolanos que no disponen del
poder adquisitivo suficiente para
tener en casa el servicio de Internet
y mucho menos para adquirir un
computador
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miles de sus clientes que hoy disponen en
casa de una conexion de Internet dedicada.

El mismo camino estian tomando las em-
presas que ofrecen servicios de Internet a
través de otras tecnologias, por ejemplo
fibra Optica, pero en el caso de éstas, su ob-
jetivo estd en lanzar ofertas combinadas de-
nominadas triple play (Internet, Television
y Telefonia), una nueva forma de ofertar
servicios que, ademds de brindar una aba-
nico completo de productos empaquetados,
permite a los usuarios un ahorro sustancial.

INTERNET EN OTRA OPTICA

A pesar de que en Venezuela existe
poco mds de un millén de personas que se
conectan a Internet desde sus hogares; en
el pais, millones acceden diariamente a los
servicios a través de una diversidad de cen-
tros de conexién y los famosos Cibercafés,
que fueron desplegados hace afios por las
empresas privadas y por pequefios em-
prendedores, con la intencién de permitir
a cientos de miles de personas que no pue-
den atin disponer de un servicio en casa,
pues una gran parte de ellas no tiene si-
quiera un computador, pasearse por el
mundo del Internet.

En las zonas populares, sobre todo,
nifios, adolescentes y adultos han disfru-
tado de las bondades del Internet y, aunque
parezca poco creible, ese interés ha dado

un impulso muy importante al crecimiento
del pais en cuanto al nimero de personas
que se consideran usuarios de Internet y
que hoy dia superan los cinco millones, un
nlimero que parece pequefio, pero que per-
mite a un 20% de la poblacién estar mas
informada o por lo menos mds cercana a
las nuevas tecnologias.

Y es que en los ultimos afios, las zonas
urbanas populares, donde existe un mayor
interés de parte de los jovenes y los habi-
tantes en general, ha dado un impulso a la
puesta en marcha de centros de acceso,
tanto publicos como privados, para que
cada dia mds personas sin poder adquisi-
tivo para conectarse desde el hogar, pueda
hacerlo a través de los famosos centros de
comunicaciones.

En Venezuela, segtn las estadisticas de
la Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones, Conatel, el organismo que rige
los destinos legales del sector de las tele-
comunicaciones, mas del 70% de los usua-
rios de Internet, pertenecen a las clases so-
ciales C, Dy Ey, en los dltimos afios, el
nimero de usuarios se ha incrementado en
160%, lo que refleja un incremento de mas
de tres millones 500 mil personas en los tl-
timos 48 meses que ahora utilizan los ser-
vicios de Internet para buscar informa-
cién, comunicarse con sus amigos, enviar
correos, chatear, entre otros. Hasta abril
pasado, en el pais funcionaban mas de tres
mil 100 centros de acceso, cibercafés o si-
tios para que los ciudadanos que no dispo-
nen de computadoras en su casas pudieran
hacer uso del Internet.

Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas, en el pais existen un poco
mads de 6,5 millones de hogares, por lo que
la penetracion de servicios dedicados de
Internet en los hogares apenas cubre a un
14% de la poblacién, no obstante, si la me-
dicién es por nimero de habitantes, la pe-
netracién de Internet en los hogares es in-
finitamente inferior y apenas llega al 3%.

Esporello que los centros de acceso que
han sido promovidos, tanto por las empre-
sas privadas como por los entes publicos,
conforman un abanico de oportunidades
para millones de venezolanos que no dis-
ponen del poder adquisitivo suficiente para
tener en casael serviciode Internet y mucho
menos para adquirir un computador.

LA ERA DE LOS CANALES

Los servicios de TV por suscripcion
cambiaron para siempre el concepto ur-
bano de mirar la pantalla y de quedarse co-
nectado a uno de los pocos programas dis-
ponibles a través de la escasa oferta, pues
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hoy dia cualquier usuario de los servicios
dispone en casa de por lo menos 50 cana-
les y de un mundo de informacién e imé-
genes que, en muchos casos, hace real-
mente imposible que el efecto zapping
(saltar programacién que no interesa) no
haga de las suyas frente al equipo de TV.

Noticias, variedades, biografias, cien-
cia, deportes y, sobre todo, canales de se-
ries y peliculas son, entre otras, las ofertas
que los televidentes de hoy tienen a través
de la pantalla chica, un fenémeno que
tiene ya mas de un par de décadas en el
mundo y que en paises como Venezuela ha
logrado una posicién importante en el
seno de las familias, sobre todo en cientos
de miles que miran ala TV por suscripcién
como la unica fuente de entretenimiento,
dada sus condiciones sociales y la escasa
opcién de disponer de mds ingresos para
un mayor disfrute de su tiempo libre.

En los ultimos afios los operadores de
los servicios en el pais han estado viviendo
una de sus mds grandes experiencias, tanto
asi que, hoy dia, no s6lo han incrementado
con fuerza el nimero de hogares que dis-
ponen de la oferta de TV por suscripcion,
sino que han entrado en una carrera por
tener cada vez mds servicios adicionales y
valores agregados, ofreciendo, entre otras
cosas, peliculas Pay Per View para no mo-
verse de casa al cine, decodificadores di-
gitales con capacidades de grabacién para
no perderse los momentos estelares o una
serie en horas de trabajo y el manejo de la
programacién al gusto, asi como la re-
ciente oferta de canales exclusivos en de-
portes y ligas de fttbol y béisbol, ademas
de servicios de TV en alta definicion, un
concepto enimagen y sonido que es el pro-
ximo paso en la evolucién del fenémeno
de la television.

El cambio se siente en la pantalla en
época reciente y para nadie es un secreto
que hoy dia, el tener en casa televisiéon por
suscripcion ha dejado de ser un lujo; para
muestra, los indices de crecimiento del
servicio en el pais en los ultimos afios,
cuando el nimero de suscriptores se ha in-
crementado en mds de 65%, lo que refleja,
segun datos de Conatel, que un millén 700
mil hogares disponen de una oferta dife-
rente de TV, adicional a los servicios de
sefial abierta que se ofrecen en el pais
desde hace mas de 40 afios.

En términos generales la penetracién
del servicio sigue creciendo y segin los
datos oficiales, en los dltimos cuatro afios,
la penetracion escalé ocho puntos porcen-
tuales, una cifra que podria considerarse
baja pero que en términos reales repre-
senta valores importantes, pues un cuarto
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El momento estelar de la TV por
suscripcion se vivié luego de la salida
del aire de Radio Caracas Television
como sefial abierta el afio pasado,
cuando se marco el inicio de una
nueva era para las empresas
operadoras de servicios en el pais,
que vieron incrementar su base de
clientes fuertemente en zonas con
menor poder adquisitivo

b

del nimero de viviendas disponibles en el
pais, calculadas en 6,5 millones, tienen ac-
ceso a los servicios, aunque las redes de
acceso de los diferentes operadores pasan
por mds de dos millones de hogares, sin
contar el servicio satelital que sin pro-
blema puede abarcar a todos los hogares
del pais. Por habitante, la penetracién se
ubic6 al cierre del afio pasado en 5,89%.

El momento estelar de la TV por sus-
cripcidn se vivio luego de la salida del ai-
re de Radio Caracas Television como se-
fal abierta el afio pasado, cuando se mar-
c6 el inicio de una nueva era para las em-
presas operadoras de servicios en el pafs,
que vieron incrementar su base de clien-
tes, fuertemente, en zonas con menor po-
der adquisitivo.

El afio 2007 se posicioné como el pe-
riodo de mayores adhesiones de clientes a
los servicios de TV por suscripcién, con un
total de nuevas cuentas de 279 mil 887, un
incremento en el afio de mas 22%, pero en
comparacion con el resto de periodos anua-
les, desde que se mide el nimero de sus-
criptores, es la primera vez que se suman
tantos nuevos clientes en sélo un afio.

Desde que la sefial de RCTV sali6 de las
pantallas de la television abierta, el interés
de los millones de televidentes que se-
guian de cerca la programacion del canal
de Barcenas, aument6 de manera impor-
tante la demanda por servicios de TV por

suscripcién y desde mayo del 2007,
cuando se senté un precedente histdrico
para los medios de comunicacién del pafs,
también se marcé un récord para los pro-
veedores de servicios de television paga.

El mayor indicador de los excelentes re-
sultados del servicio de TV por suscripcién
lo reflejé el nimero de televidentes nuevos
que se sumaron a las parrillas de progra-
macion, estimados en unos 800 mil, sobre
todo si se toma en cuenta que, por cada
hogar suscrito al servicio, se promedian
entre tres y cinco televidentes, algo similar
a lo que ofrece la prensa escrita en lectura
pero con mayor exposicién en tiempo.

En pocas palabras, en el pais existen
entre 4,5 millones y 7,5 millones de tele-
videntes legales a los servicios de TV por
suscripcion, es decir entre un 17% y un
27% de penetracion por cada 100 habitan-
tes, pero si se toman en cuenta a las mds de
120 empresas que explotan de manera ile-
gal el servicio en el pais y a los miles de
hogares que estdn conectados de formaile-
gal a través del enganche en los cables
eléctricos, el nimero de hogares con ser-
vicios de TV alcanza un 44% en total.

En términos absolutos, un 19% mas de
los hogares que no miden los organismos
correspondientes ni los propios proveedo-
res de servicios, disfruta del servicio sin
pagar, por lo que la suma total de hogares
conectados a servicios de TV por suscrip-
cién supera los tres millones contando le-
gales y piratas y los televidentes suman
entre 9 y 15 millones, un mercado gigante
que demanda servicios tecnoldgicos y
que, aun cuando no los cancela directa-
mente, en la mayorfa de los casos, com-
parte el servicio con un usuario legal o
paga una suma baja a un proveedor ilegal.

A pesar de ello hay un fenémeno im-
portante en el pais con relacion a los ser-
vicios de TV por suscripcidn y segun cél-
culos propios de las operadoras del servi-
cio, mas de la mitad de los nuevos usuarios
de la television paga forman parte de las
clases D y E que habitan en zonas popula-
res y que tuvieron que sacrificar parte de
sus salarios para mantener, al menos, in-
tactas sus posibilidades de entreteni-
miento através de la TV, ahora con mas ca-
nales en su receptor, atin cuando siguen
viendo RCTV, ahora Internacional.
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