Y2 comunica(slsi

Entrada

EN UN PRINCIPIO FUE EL PERIODISMO

Lairrupcién del siglo XXImarcalaim-
pronta de nuevos paradigmas de la comu-
nicacion que transitan por el replanteo de
la definicién del periodismo, la mediacion
social ejercida por sus profesionales, la
calidad de los contenidos difundidos, y el
protagonismo de las audiencias en la ca-
dena de produccién informativa.

Esta tendencia, que puede resumirse
bajo el concepto del periodismo ciudada-
no, enlaza con las inmensas posibilidades
de interaccion que ofrecen las nuevas tec-
nologias para los procesos de recogida,
andlisis y divulgacién de noticias, en de-
trimento de la otrora accién pasiva de los
usuarios frente a los medios. (Garcia,
2006).

En esta linea, impresos tradicionales
han comenzado a experimentar diversas
alternativas para incorporar los aportes
del publico, como los blogs y los foros.
Entretanto, la BBC ha optado por la osada
férmula de ofrecer formacién a potencia-
les reporteros sobre la base del uso gene-
ralizado de camaras digitales y teléfonos
moviles, herramientas que permiten cap-
turar hechos en su lugar y tiempo de ocu-
rrencia.

Para algunos personajes de la talla de
Edward Fouhy y Jan Schaffer, fundadores
del Centro Pew Charitable Trusts, la co-
rriente del periodismo ciudadano intenta
retomar el contacto con los lectores para
detectar los temas que capitalizan la pre-
ocupacién colectiva, potestad antes veda-
da tras el olfato periodistico, o apenas ca-
nalizada a través de estrategias como las
cartas y las encuestas.

Sin embargo, en ocasiones escuchar a
los ciudadanos también implica recurrir a
grupos focales o a reuniones privadas, tal
como lo ha puesto en practica el diario
OhMyNews de Corea con su consejo de
reporteros ciudadanos, el cual se retine
una vez por mes para evaluar la labor de
la redaccion del diario. (Meso, 2005).

Curiosamente, el concepto de los con-
sejos de lectores se ha venido practican-
do con relativo éxito desde hace algunos
afios. Sin ir muy lejos, una incursién so-
mera por Iberoamérica lleva a distinguir
al periédico El Norte (Monterrey, Nuevo
Leén), perteneciente al Grupo Reforma
de México, como uno de los pioneros en
la bisqueda de un modelo de periodismo

La experiencia de los consejos
editoriales de El Nacional

El presente articulo tiene como finalidad hacer una breve exposicion
de la metodologia de los consejos editoriales puesta en prdctica por
el diario El Nacional en Venezuela desde el pasado mes de noviembre
de 2006.

En este sentido, examina el modelo desde tres perspectivas
articuladas: la inmediata, que remite a la nocion del periodismo
ciudadano, pasando por los presupuestos del gobierno informativo
hasta desembocar en la gerencia del conocimiento.

Al amparo de estas aproximaciones se ponen de relieve las

bondades de los consejos de lectores mds alld del ambito estrictamente
periodistico, visualizandose otras aplicaciones de “valor agregado”
que rondan la gestion organizacional.
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abierto en el que la ciudadania participa
activamente en la confeccion de la agen-
da informativa de cada una de las seccio-
nes bajo la figura de los consejos edito-
riales.

Estos equipos de lectores y especialis-
tas, constituidos en verdaderos directores
editoriales, se reinen semanalmente para
opinar sobre el contenido de las secciones
(qué se hahecho bien y qué no tanto), y de-
finir lo que debe hacerse en adelante (his-
torias por publicar, personas a ser entre-
vistadas, acontecimientos por cubrir, c6-
mo encaminar una investigacion).

Alrededor de ocho mil personas han si-
do coparticipes voluntarios en esta expe-
riencia del Grupo Reforma que vio la luz
en 1991, y si bien los consejos editoriales
son renovados cada afio, algunos integran-
tes permanecen por mds tiempo, garanti-
zando asf la continuidad de los proyectos.
(Santoyo, 2006).

Otro tanto apuntan en esta ruta los con-
sejos de lectores de EI Mercurio (Santiago,
Chile), creados a modo de instancia de re-
flexion periddica para obtener una retroa-
limentacién sobre el contenido y el disefio
del rotativo, aparte de propuestas de temas
que pueden contribuir a enriquecer y am-
pliar la pauta editorial. (Parra, 2005).

Por su parte, Brasil no se queda fuera de
la arena merced los consejos de lectores de
Zero Hora de Porto Alegre y Diario Do
Grande de Sao Paulo.

Cabe citar también el caso de la revista
semanal Tiempo de Espaiia, cuyo consejo
de lectores (formado por ocho personas
elegidas a través de la pagina web con ro-
tacion cada seis meses), sigue habitual-
mente la publicacién y hasta dispone de un
espacio fijo en cada nimero para expresar
sus opiniones, criticas y sugerencias sobre
los contenidos.

Tras esos pasos se lanzo el diario digi-
tal barcelonés LaVanguardia.es con su
consejo editorial de los usuarios. Com-
puesto por diez internautas de distintas
edades y profesiones, este 6rgano consul-
tivo acompaia semanalmente a la edicién
online “con el objetivo de corregir errores,
mejorar dia a dia y de ser mds préximos a
los lectores y usuarios”.

Entretanto, EI Nuevo Diario (Nicara-
gua), al igual que EI Nuevo Dia (Puerto
Rico) y Prensa Libre (Guatemala), osten-
tan sus respectivos consejos de lectores. El
dltimo de estos rotativos se sirve de un 50
por ciento de sus suscriptores para confor-
mar a sus equipos de asesores editoriales,
mds un 25 por ciento de lectores referidos
por los editores, y otro 25 por ciento de lec-
tores seleccionados al azar.
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Estos equipos de lectores y
especialistas, constituidos en
verdaderos directores editoriales,
se retinen semanalmente para opinar
sobre el contenido de las secciones
(qué se ha hecho bien y qué no tanto),
y definir lo que debe hacerse en
adelante (historias por publicar,
personas a ser entrevistadas,
acontecimientos por cubrir, como
encaminar una investigacion)

b

Sin duda, antecedentes de este calibre
auparon en el 2006 a la Direccién de
Responsabilidad Social (DRS) de la Casa
Editorial El Tiempo (Colombia), a vis-
lumbrar la posibilidad de instaurar, en el
marco de su programa de mejoramiento de
la calidad periodistica, un consejo de lec-
tores y comunidades de intérpretes que
permitan “conocer al lector no como target
o cliente, sino como participe de un con-
texto social, politico y cultural”.

De por si, la Radio Publica de Minne-
sota, acogiéndose al rétulo del “Periodismo
de Sabiduria Pdblica”, ha puesto de relieve
el conocimiento de la audiencia en deter-
minados asuntos por sobre laexperienciade
los mas avezados periodistas de cara a una
cobertura noticiosa profunda, creible e in-
teligente. (Witt y Seoane, 2005).

Sometiendo este planteamiento a una
relectura desde las iniciativas de los con-
sejos de lectores o consejos editoriales, ca-
bria inferir que la mejor manera de ganar a
los ciudadanos a la causa del periodismo es
haciéndoles sentir que son propietarios del
producto final, lo que en nada dista de la
postura de Abraham Nosnik con respecto
a la comunicacién productiva.

En efecto, para Nosnik el proceso co-
municacional se inicia no con el contenido
emitido sino con la retroalimentacién de
los usuarios/receptores (clientes, consu-

midores, ciudadanos). Se alude asi al esta-
dio de “las comunidades de inteligencia
comunicativa”, en las que priva la corres-
ponsabilidad: el proveedor (emisor) pro-
cura generar informacién conforme las de-
mandas de su usuario, al cabo que éste es-
td obligado a retroalimentar al primero pa-
ra ayudarle a mejorar su capacidad comu-
nicativa, de donde se deriva que ambas par-
tes asumen una cuota de responsabilidad
individual frente al sistema. (Nosnik,
2002).

Haciendo un ejercicio de expansion de
miras hacia la gestién organizacional, esta
argumentacién de Nosnik colinda igual-
mente con el exhorto elevado en pro del
buen gobierno y la transparencia, horizon-
te del que estan lejos de escaparse los gru-
pos periodisticos en razén de la creciente
comercializacién de los contenidos, las
transformaciones en los esquemas de pro-
piedad de los medios masivos de comuni-
cacion, y en general su paridad con las es-
tructuras empresariales imperantes en
otros sectores econdémicos.

No por casualidad, entonces, en un en-
torno de dificil conciliacién de intereses
(accionariales, empresariales, profesiona-
les y sociales), ha adquirido relevancia el
andlisis de las précticas de gobierno cor-
porativo en la prensa, dada la naturaleza de
su misidn de servicio que se concreta en la
oferta de productos de calidad. (Perspec-
tivas del mundo de la comunicacion, 2005,
pp. 6-7).

Ciertamente, tratdndose de las compa-
fifas periodisticas, las decisiones de ges-
tién provocan externalidades sobre un
gran niimero de interesados naturales (em-
pleados, clientes, proveedores, comuni-
dad), que no sélo sobre sus accionistas. Por
este motivo, perentorios se hacen los acer-
camientos a enfoques de gobierno corpo-
rativo que encajen con la esencia de la ac-
tividad, ejercida en un ambiente de liber-
tad de mercado y revestida de altos estan-
dares de confianza publica.

A ciencia cierta, buena parte de las co-
rrientes parecen confluir hacia la integra-
cién del paradigma del gobierno centrado
en los stakeholders junto a los preceptos
del gobierno publico y del gobierno infor-
mativo. Se apuesta asi por el reconoci-
miento de los profesionales de la informa-
cion como el agente de la maximizacion
del valor para la sociedad tanto como los
directivos son el agente de la maximiza-
cion del valor para el accionista.

Suscribiendo este argumento encami-
nado a compatibilizar gobierno corporati-
vo y gobierno informativo como parte de
la misién del negocio, la aspiracién dltima
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redunda en sensibilizar a los consejos de
administracién de las corporaciones de
prensa frente a la idea de incluir en su se-
no a periodistas activos o retirados, y toda-
via mds a propésito del tema central que
ocupa estas reflexiones: hallar la forma de
dar al publico la posibilidad de sentirse
propietario del periédico de su comuni-
dad.

A tales fines se hace necesario desarro-
llar indicadores concretos de buen gobier-
no informativo que, al igual que la rentabi-
lidad, sirvan de incentivo para la toma de
decisiones, centrdndose en dos cuestiones
fundamentales: el valor que la empresa pe-
riodistica crea para sus diferentes stake-
holders, aunado al tipo de relaciones que
hade establecer ésta con aquéllos. (Arrese,
2006).

A titulo ilustrativo, por lo que ataie al
contexto de los medios impresos en
Venezuela, El Nacional representa una de
las empresas editoriales precursoras en la
consideracién de las opiniones y los senti-
mientos de los lectores, llevandole a lide-
rar las tendencias de un periodismo cada
vez mds profundo, representativo y perti-
nente. (Socorro, 2007, p. 6).

Mas de seis décadas de existencia han
colocado a El Nacional en una posicién
privilegiada dentro del mercado periodis-
tico venezolano, sustentada en una sélida
oferta informativa y de entretenimiento:
los rotativos El Nacional y Primera Hora;
las revistas Todo en Domingo, Eme de
Mujer y Los Clavos; el website el-nacio-
nal.com; la editorial Los Libros de El
Nacional y el producto educativo Brijula.

Mencién aparte merece el ingreso de El
Nacional, en 1993, al Grupo de Diarios de
América (GDA), constituido por los rota-
tivos mds influyentes en once paises de la
region, a saber: La Nacion (Argentina), O
Globo (Brasil), EI Mercurio (Chile), EI
Tiempo (Colombia), La Nacion (Costa
Rica), El Comercio (Ecuador), El Uni-
versal (México), El Comercio (Pertd), El
Nuevo Dia (Puerto Rico) y EIl Pais
(Uruguay).

De suyo, invocando parte del discurso
proferido por el Sr. Miguel Henrique Otero,
presidente editorial de EI Nacional, enlace-
lebracién del 64 aniversario del diario
(agosto 2007), el objetivo se encamina a
“...proteger la marca de El Nacional, ex-
pandir sus indiscutibles capacidades, y lo-
grar que ella siga siendo una divisa perso-
nal para cientos de miles de personas en to-
das las regiones de Venezuela”.

Semejante reto entrafié en 2007 trans-
formar el negocio sin abandonar el niicleo
de la profesion periodistica, y con ella la
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En particular, atendiendo a los
hallazgos arrojados por las pesquisas
sobre la lectura de los rotativos
venezolanos, que dieron cuenta
del envejecimiento del lector
promedio, la excesiva politizacion
y el escepticismo general frente a los
medios de comunicacién (tanto
oficiales como privados), derivd la
tarea clave de captar nuevos lectores,
especialmente jévenes menores de
30 afios

b

inquietud por conectar con el piblico. De
alli el afan por enriquecer el pensamiento
periodistico de El Nacional con nuevas
fuentes e ideas a través de la metodologia
de los consejos editoriales, en pos de rea-
firmar dos elementos de la linea corporati-
va: la defensa de la democracia y la inno-
vacion. (Castillo, 2008).

El Nacional:
CAMBIO E INNOVACION EN 360°

El Nacional principié el 2007 con la
puesta en marcha de un plan de negocios
apoyado sobre el crecimiento de sus siete
unidades de negocio (Tabloide, EI
Nacional, Interactivo, Nuevos Negocios,
Revistas, Libros y Distribucién), comple-
mentado con la creaciéon de nuevos pro-
ductos y servicios, amén del estableci-
miento de novedosos esquemas de alian-
zas con potenciales socios y publicos de
interés (Producto, 2006, p. 95).

Asf, a partir del despliegue de una pla-
taforma de investigacién con alcance na-
cional y dos afios de duracion, la alta di-
reccion defini6 los criterios centrales para
el relanzamiento de la empresa, que in-
cluy6 el cambio en la tecnologia de im-
presién, la inauguracién de otra sede de
operaciones y la renovacién del producto
bandera.

En particular, atendiendo a los hallaz-
gos arrojados por las pesquisas sobre la
lectura de los rotativos venezolanos, que
dieron cuenta del envejecimiento del lec-
tor promedio, la excesiva politizacién y el
escepticismo general frente a los medios
de comunicacioén (tanto oficiales como pri-
vados), derivé la tarea clave de captar nue-
vos lectores, especialmente jovenes meno-
res de 30 afios, mediante un remozamien-
to del diario desde el punto de vista de sus
contenidos (el qué) y su presentacién (el
c6mo), haciéndolo mas ldidico, grafico y
divertido (color e imagenes —fotograffas e
infograffas—).

En este sentido, la evolucién del pro-
yecto editorial reclamé llevar adelante un
redisefio integral del periddico, solicitin-
dose en lo sucesivo la participacién activa
de los publicos internos con el 4nimo de
delimitar “cémo vefan a El Nacional de
hoy y cémo sofiaban a El Nacional del fu-
turo”. A ello se afiadi6 la consulta a publi-
cOs externos, consistente en una muestra
de 50 formadores de opinién.

Precisados los términos de una pro-
puesta grafica basada en una noticia mas
breve pero rica en los enfoques, enmarca-
da en una navegacion ergonomica, se vi-
sualiz6 el reagrupamiento de las fuentes
del rotativo en cuatro cuerpos, a saber:

@ Nacién. Remite al Poder y a las insti-
tuciones, tanto en el dmbito de la politica
como en el de 1a economia, la cultura y los
deportes, entre otros.

@ Ciudadanos. Refleja la incidencia de
las decisiones del Poder y de las institu-
ciones sobre la cotidianidad del individuo
de a pie.

® Escenas. Abarca el entretenimiento
asociado con la tecnologia, la cultura y el
arte.

® Deportes. Expone el acontecer de la
préctica deportiva profesional, amateur y
escolar, en sus distintas disciplinas y pla-
zas. (Revista Nuestras Impresiones, 2000,

pp- 8-9).

Esta avanzada fue secundada por una
intensa revision de la estructura del drea
comercial, de los sistemas de informacion,
y de las rutinas profesionales de la redac-
cién (plan de adiestramiento periodistico
ejecutado con la colaboracion de persona-
lidades como Miguel Angel Bastenier —E!
Pais de Espaia—, Alejandro Urbina —La
Nacion de Costa Rica— y Ricardo
Klappenbach —El Clarin de Argentina-—).

No obstante, mds alld de los intringulis
técnicos, bajo los auspicios de esta nueva
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etapa El Nacional acicate6 por el flanco
del credo organizacional su compromiso
con la ciudadania, gracias a la consolida-
cién de sus mecanismos para el control de
la calidad y la vigilancia constructiva de
los contenidos (apertura y transparencia),
habida cuenta de que el periodismo encar-
na una institucion revestida de responsabi-
lidad social, sujeta a la credibilidad y el
cuestionamiento colectivos.

Asi las cosas, aparte de las “Cartas de
los Lectores™, el “Panel de los Lectores” y
la figura del “Defensor del Lector”, El
Nacional decidié introducir una metodo-
logia inédita para el momento en el caso de
Venezuela, consistente en la celebracion
de consejos editoriales por cada una de las
secciones del periddico, de tal modo de
sentar en una misma mesa y con una pe-
riodicidad de cuando menos cada quince
dias, a los diferentes jefes de informacién
junto a invitados externos vinculados con
la fuente respectiva.

El fin dltimo de esta iniciativa se consa-
gré aidentificar, a partir del intercambio de
ideas y opiniones, lineas temdticas que pu-
dieran ser insertadas en la agenda de cada
una de las secciones del diario, con el ani-
mo de incrementar la interaccién con el
lector y enriquecer la perspectiva informa-
tiva, haciéndola mds cercana y accesible
frente a sus necesidades.

Obedeciendo a estos lineamientos, El
Nacional fundé oficialmente sus consejos
editoriales en noviembre de 2006 siguien-
dounaténicaexperimental y apelandoaun
criterio tematico, si bien se admitié de en-
trada las posibilidades de transversalidad
entre las dreas.

En aras de fomentar la discusion, se
convino en constituir cada grupo de traba-
jo sobre un nimero minimo de ocho per-
sonas y un maximo de doce, verificindose
excepciones dependiendo de la amplitud
de visiones demandada por el abordaje te-
madtico per se.

Una vez instalados los equipos y con al-
gunos meses de operatividad plena (finales
de mayo de 2007), 1la empresa llevé a cabo
un taller interno en el que tomaron parte la
directiva, los jefes de informacién y una se-
leccion de consejeros editoriales. Este en-
cuentro decantd en el documento “Caracter,
participacion, funcionamientoy visibilidad
de los Consejos Consultivos Editoriales de
El Nacional”, estableciéndose el perfil y el
alcance de estas instancias asesoras, sin des-
contar su articulacion con la dindmica del
periédico y sus actores en aras de fortalecer
el pensamiento editorial.

Ante todo, se entiende que las personas
invitadas a ser miembros de los consejos
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se entiende que las personas
invitadas a ser miembros de los

consejos editoriales de El Nacional
son elegidas en funcion del atributo

que significa su experiencia,

especializacion o competencia en
un determinado campo profesional
o del saber, que no por su vinculacién
con empresas, organizaciones
o instituciones

b

editoriales de El Nacional son elegidas en
funcién del atributo que significa su expe-
riencia, especializacién o competencia en
un determinado campo profesional o del
saber, que no por su vinculacién con em-
presas, organizaciones o instituciones.
Asimismo, se acoge a lectores, amas de ca-
sa y estudiantes, rescatando el cardcter
pluralista que da cabida a los mds diversos
sectores y tendencias ideoldgicas, cultura-
les y politicas.

De resultas, para esta fecha EI Nacional
cuenta con trece consejos editoriales segtin
se indica a continuacion en estricto orden
cronolégico:

@ Negocios (noviembre, 2006). Perso-
nas ligadas a los 4&mbitos de la pequefia y
lamediana industria, de emprendimiento y
creatividad, de consultoria y gerencia pu-
blica.

o Cultura (noviembre, 2006). Personas
vinculadas a las dreas de la produccion, la
difusion, el estudio y la ensefianza de la
cultura y sus diferentes expresiones.

@ Deportes (noviembre, 2006). Perso-
nas relacionadas con los dmbitos del en-
trenamiento, la prctica, el patrocinio y, en
dltimas, la aficién a diferentes disciplinas
deportivas.

@ Salud (febrero, 2007). Personas liga-
das a la comunidad médica en sus diferen-

tes ramas de especialidad, asi como tam-
bién a los campos del bienestar y la salud
integral.

o Ciudad (febrero, 2007). Personas vin-
culadas al quehacer de la organizacién co-
munitaria, la gerencia urbana y el activis-
mo social en favor del empoderamiento
ciudadano.

@ Macroeconomia (febrero, 2007). Per-
sonalidades relacionadas con los sectores
petrolero, de la banca y la consultoria, ade-
mads de representantes de asociaciones em-
presariales.

@ Politica (febrero, 2007). Personas li-
gadas a organizaciones partidistas, asi co-
mo también a la dindmica legislativa y la
defensa de los derechos humanos.

e Educacion, Cienciay Ambiente (mar-
70, 2007). Personas vinculadas a la pro-
mocidn y el despliegue de esfuerzos en un
amplio radio de gestion educativa (acade-
mia e investigacion, ciencia aplicada, tec-
nologia, ecologia, educacion especial).

@ Los Libros de EI Nacional (julio,
2007). Personas relacionadas con el que-
hacer editorial, en una confluencia de vi-
siones que van desde los autores hasta los
gerentes.

@ Sucesos (septiembre, 2007). Personas
ligadas a la administracion de justicia y la
defensa de los derechos humanos, los
cuerpos de seguridad ciudadana y los mo-
vimientos de organizacién vecinal para la
prevencién del delito.

@ cl-nacional.com (febrero, 2008). Per-
sonas vinculadas a los campos del comer-
cio electrénico y la consultoria, de las nue-
vas tecnologias de la informacién y la co-
municacién, del periodismo digital y las
comunidades virtuales.

@ Internacionales (febrero, 2008). In-
ternacionalistas de larga data, abocados
ademas a los dmbitos académico y de in-
vestigacion.

e Revista Todo en Domingo (junio,
2008). Personas ligadas a los &mbitos de la
moda, el disefio y la decoracion, la belleza,
la gastronomia, la musica, la salud, la fa-
randula y la vida nocturna.

De esta manera, El Nacional ha procu-
rado construir un modelo de consejos edi-
toriales acomodado a su disponibilidad de
recursos (personal asignado y tiempo de-
dicado), y proporcional a sus dimensiones
organizacionales (espacios de implanta-
cién por afinidad temadtica o secciones).
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Ello ha supuesto el levantamiento de una
rutina sobre la marcha, sin mayores guias,
a veces con el ensayo y el error a cuestas,
presta a los buenos deseos y los espaldara-
z0s, pero también atenta a las criticas.

CONSEJOS AL BANQUILLO

En lo que concierne a su funcionamien-
to, a lo largo de estos casi dos afios, la ac-
tividad de los consejos editoriales se ha ve-
nido canalizando a través de reuniones de
intercambio, cada quince dias, con una du-
racién maxima de una hora y media, en las
que se emiten observaciones con respecto
ala cobertura de las secciones (enfoques y
presentacion), al igual que se comparten
opiniones sobre tendencias, novedades y
temas que pudiesen interesar a los lectores.

No se descarta el andlisis constructivo
de lacompetencia (aspecto esencial parael
momento de la salida al mercado del redi-
sefio de El Nacional en febrero de 2007).
De alli que se tramite para cada uno de los
consejeros, en tanto principal herramienta
de trabajo, una suscripcién gratuita al dia-
rio (en fisico o en digital, segtn la prefe-
rencia), valida durante un afio.

En todas las sesiones de consejo edito-
rial participa el jefe de informacién de la
seccién respectiva, asi como también un
representante del consejo directivo o del
tren gerencial de El Nacional, y la coordi-
nadora de consejos editoriales. Ocasional-
mente pueden incorporarse invitados in-
ternos, tales como reporteros o personal de
las diferentes dependencias de la empresa.

La convocatoria con la agenda de cada
reunion es circulada previamente entre los
participantes por la coordinacién de con-
sejos editoriales via correo electrénico,
siendo el sitio de las deliberaciones la se-
de de El Nacional de Los Cortijos. Inde-
pendientemente de este acto, al comienzo
de cada afio se le entrega a los consejeros
un cronograma con las fechas tentativas de
los encuentros correspondientes a su gru-
po de trabajo.

Al término de cada sesion, la coordina-
dora de consejos editoriales elabora una
breve minuta/reporte con los temas discuti-
dos (predmbulo, diagndstico) y las reco-
mendaciones surgidas (lineamientos), de
cuyo seguimiento (proximos pasos) se en-
carga el jefe de informacidn de la seccién.
Este material queda a la disposicién de los
consejeros de ese equipo editorial, y puede
compartirse ademads con los consejeros de
otros grupos que asi lo soliciten (transver-
salidad), y demas instancias del periédico.

De cara al préximo encuentro, cabe la
asignacion de tareas (por ejemplo, papeles
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En lo que concierne a su
funcionamiento, a lo largo de
estos casi dos afios, la actividad
de los consejos editoriales se ha
venido canalizando a través de
reuniones de intercambio, cada
quince dias, con una duracién
maxima de una hora y media, en
las que se emiten observaciones
con respecto a la cobertura de las
secciones (enfoques y presentacion)
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de trabajo o sugerencia de ideas), con vis-
tas a abordarlas como punto de agenda.
Aunque una situacién coyuntural puede
provocar el llamado a sesiones extraordi-
narias, se estimula la comunicacién per-
manente con los consejeros via telefénica
o por e-mail. A tales efectos, se distribuye
un directorio con los nimeros de contacto
y las direcciones electrénicas de los miem-
bros de los respectivos equipos, abierto a
los periodistas de la seccion.

La participacién en los consejeros edi-
toriales de EIl Nacional tiene una naturale-
za voluntaria (ad honorem), no implica
ningln intercambio econdémico y su Vi-
gencia no alcanza mas de un afo.
Cumplido ese tiempo, la Direcciéon de El
Nacional evalia la posibilidad de prorro-
gar la membresia de una o varias personas
por grupo.

Por lo pronto, a la vuelta de las casi 400
reuniones celebradas hasta el presente, los
consejos editoriales de El Nacional expo-
nen como sus logros mds representativos:

e El despliegue sistematico de trabajos
periodisticos publicados con base en las
propuestas trazadas (espectro tematico y
tratamiento informativo).

@ La expansion del radio de voceros y
fuentes a partir de las sugerencias formu-
ladas para cada una de las materias.

o El perfilamiento de las secciones aco-
giéndose a intereses y demandas de mejo-
ramiento.

e El autodiagndstico continuo con el
dnimo de auspiciar un periddico de cali-
dad, critico y equilibrado que se repiensa.

e La consolidaciéon del rol de EI
Nacional en tanto plataforma para el con-
senso de ideas entre actores gubernamen-
tales y no gubernamentales en materias
sensibles como la educacién y la cultura.

Mais en detalle, arribar a este estadio ha
sido posible en virtud de la puesta en mar-
cha de una serie de innovaciones:

e La férmula de traer invitados especia-
les a las sesiones de trabajo (a modo de fo-
ros abiertos) para nutrir las reflexiones, co-
nectar con fuentes directas y visualizar
mejor los trabajos periodisticos.

@ La participacion de consejeros en va-
rios equipos editoriales, ampliando asi las
posibilidades de transversalidad entre las
areas.

@ La intervencidn de los consejeros en
las reuniones de pauta matutinas y vesper-
tinas para compartir la experiencia de pla-
nificacion del periddico de la mano de la
mesa de redaccion, los jefes de informa-
cion de cada una de las secciones, ademas
de otros actores como infograffa, disefio y
archivo.

e La incorporacién de los consejeros a
otras actividades del periddico (por ejem-
plo, como miembros de los jurados califi-
cadores para el otorgamiento de distincio-
nes a columnistas, proyectos educativos y
talentos literarios por parte de EI Nacional).

@ El cambio de escenario de las reunio-
nes para los consejos editoriales noctur-
nos, ahora llevados a cabo en la sala de re-
daccidén, lo que permite introducir a los
participantes en la onda periodistica (hora
del cierre, paginas de la edicion del dia si-
guiente).

@ La insercion de un espacio dedicado
a los consejos editoriales dentro de la pa-
gina de “Lectores” para dar cuenta al pu-
blico de su desenvolvimiento cada quince
dias (anécdotas y avances).

Por lo que respecta a la administracion
de quejas, aun cuando se han registrado
momentos puntuales de tension en ciertas
reuniones dada la diferencia de opiniones
entre algunos consejeros, o la expresion de
insatisfaccion con respecto a la ejecucion
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de las recomendaciones, las criticas no han
dejado de ser provechosas para identificar
las zonas oscuras en las que es posible y
necesario mejorar. Por esto la instruccién
girada a los jefes de informacion para que
ofrezcan la explicacién de rigor cuando,
por razones de la dindmica diaria, se difi-
culte cumplir con los acuerdos o acoger las
sugerencias.

En consecuencia, se asume que la he-
rramienta fundamental de trabajo de los
consejos editoriales es el didlogo, com-
prendido como la unidad minima de inter-
accion social para la puesta en comiin de
un saber (datos e informacidn), aseguran-
do el enriquecimiento y la evolucién de
quienes participan en la comunicacion, y
por ende la generacién de conocimiento.
(Gutiérrez, 2003).

A propésito de este planteamiento con-
viene traer a colacion a Chillida (2007),
para quien la informacién manejada por
una organizacion debe responder a los tér-
minos de su actividad, con el &nimo de que
desemboque en la creacién de un conoci-
miento valioso tanto para s{ misma como
para las personas que laboran en ella.

En palabras de la Sociedad Espafola
de Documentacién e Informacién Cienti-
fica (SEDIC), la gestién del conocimien-
to (ya sea almacendndolo o haciéndolo
circular), se halla indefectiblemente atada
a la innovacion, y puede referirse 1o mis-
mo a un contenido tecnoldgico que a un
mejor entendimiento del mercado o de la
propia organizacién para disefiar nuevos
productos, relacionarse con los clientes,
brindar un servicio con mayor eficiencia,
y hasta movilizar las competencias de los
empleados hacia los procesos del negocio
(practicas, capacidades y tiempos de res-
puesta).

Curiosamente, a juzgar por las razones
expuestas a lo largo de este hilo argumen-
tal, no luciria del todo osado explicar la
metodologia de los consejos editoriales
desde la estrategia de produccion de co-
nocimiento, sobre todo en su condicion de
unidades de asesoria temdtica a través de
las cuales se recupera conocimiento en di-
versas dreas, se generan nuevas ideas, y se
distribuyen posteriormente para ser plas-
madas en noticias o trabajos periodisticos
de mediano y largo aliento.

EL GRAN SALTO POR VENIR

Una organizacién constituye una cons-
telacién de datos que, puestos en contex-
to y mediados por la experiencia, derivan
en cumulos de informacion cuyo procesa-
miento, filtro y uso permiten la explota-
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Curiosamente, a juzgar por las
razones expuestas a lo largo de
este hilo argumental, no luciria
del todo osado explicar la
metodologia de los consejos
editoriales desde la estrategia de
produccion de conocimiento, sobre
todo en su condicion de unidades
de asesoria tematica a través de las
cuales se recupera conocimiento
en diversas dreas, se generan nuevas
ideas, y se distribuyen
posteriormente para ser plasmadas
en noticias o trabajos periodisticos

b

cién cooperativa de recursos de conoci-
miento.

Siguiendo este planteamiento, inapela-
ble se hace la referencia a los activos in-
tangibles y a la importancia adquirida por
éstos por lo que concierne a la valoracion
de las empresas, sustentada en mucho so-
bre el precursor trabajo de investigacion
conducido por Leif Edvinson y Michael
Malone para Skandia, plasmado en el libro
El Capital Intelectual (1997).

De acuerdo con estos autores, dentro
del capital intelectual cabe reconocer tres
componentes, a saber:

@ Capital Humano: alude al conoci-
miento (tacito y explicito), y en general a
las habilidades y aptitudes detentadas y re-
creadas por las personas (aprendizaje), las
cuales resultan de utilidad para la organi-
zacién. Dada su naturaleza, este tipo de ca-
pital se encuentra fuera del dominio de
propiedad de la empresa, por lo que sélo
puede ser comprado o alquilado temporal-
mente.

@ Capital Estructural: encarna el cono-
cimiento explicitado, sistematizado e inter-
nalizado por la organizacién, del que de-
pende su eficacia y eficiencia (soportes de
informacién y comunicacién, tecnologia,
procesos de trabajo y gestion, patentes). Le
pertenece alaempresa, independientemen-
te de que las personas la abandonen.

e Capital Relacional: corresponde al
conocimiento obtenido a partir del con-
junto de relaciones que la organizacion
sostiene con agentes del entorno (en espe-
cial clientes, proveedores, aliados y com-
petidores), integrado al mercadeo de pro-
ductos y a las actividades de servicio.

Un paso adelante en la linea de este mo-
delo lo representa el esquema de gestion
del conocimiento propuesto por Ibarra
(2006), desarrollado desde los presupues-
tos conceptuales de la comunicacién orga-
nizacional, y a los efectos pertinente tra-
tdndose de su aplicacién a la metodologia
de los consejos editoriales de El Nacional
que ocupa el presente articulo.

Asf las cosas, desde la perspectiva de
Ibarra tiene lugar el recambio de dimen-
siones que se indica a continuacion:

e El capital intelectual es equiparado
con la nocién de cultura organizacional,
vale decir el imaginario construido alo lar-
go del tiempo sobre la base de las interac-
ciones sociales que acontecen entre los
miembros de la empresa, y entre €stos y su
ambiente.

o El capital humano se asimila a los va-
lores y al direccionamiento estratégico de
la organizacion, en el entendido de alinear
las competencias personales y colectivas
de la plantilla de empleados a los objetivos
y las necesidades de la empresa.

o El capital estructural se extrapola a la
comunicacion interna, léase el acervo de
précticas, modos y flujos de comunicacién
que se registran dentro de la organizacion,
garantizando la consolidacién del sentido
de pertenencia de su recurso humano.

@ El capital relacional se iguala a la co-
municacion externa, en concreto el mane-
joderelaciones con los ptblicos que se en-
cuentran puertas afuera de la organizacion
y demds stakeholders.

Atendiendo a lo antes expuesto, el ejer-
cicio de superponer cada una de las cate-
gorfas mencionadas por Ibarra al método
de los consejos editoriales admite visuali-
zarlos, al menos en principio, como una
red articulada de conversaciones (comuni-
caciéninterna) a través de las cuales fluyen
corrientes de conocimiento compartido
(competencias), y en la que los integrantes
colaboran conforme un rol establecido que
les inserta en la dindmica corporativa de El
Nacional (cultura).

Ciertamente, cada consejo editorial tie-
ne su propio estilo dada la naturaleza del
ndcleo temdtico que les toca abordar.
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Aparte, su tiempo cronolégico les imprime
un grado de madurez distinto. No obstan-
te, sin excepcion, los participantes (conse-
jeros) se ubican dentro de un marco vincu-
lante y mutuamente aceptado sobre el que
se asienta un nexo identitario.

Se trata de un proceso de acoplamiento
de grupo para que el didlogo funcione y los
aportes fluyan, para que haya un hilo con-
ductor a partir del cual llevar la discusién
y tomar lo relevante desde el punto de vis-
ta periodistico.

Empero, las relaciones no pueden redu-
cirse a meras acciones de contacto con los
consejeros (comunicacion externa); por el
contrario, han de convertirse en la estrate-
gia del periddico a largo plazo (capital re-
lacional), lo que implica trascender el es-
tricto enfoque del proceso de comunica-
cién segun el cual uno da (el emisor) y el
otro recibe (receptor), para avanzar hacia
una sinergia plena que decante en ventaja
competitiva de la organizacion.

No en balde, Nonaka, Tomaya y Kono
(2000, pp. 5-34) encuentran en las alianzas
y la colaboracién con proveedores y clien-
tes una base para el intercambio de cono-
cimiento ticito, justamente el mds dificil
de identificar, codificar, procesar y distri-
buir toda vez que se compone de ideas,
costumbres y destrezas acumuladas por un
individuo merced el valor afiadido de un
background personal. (Otter, 2003).

De alli la relevancia que comporta el es-
fuerzo por instituir en una segunda fase a
los consejos editoriales de EI Nacional en
una suerte de comunidades de préctica o
grupos abiertos a la cooperacién, habida
cuenta de que todos sus miembros forman
parte de una experiencia conjunta.

Ello facilita la transmisién del conoci-
miento tacito de quienes lo poseen (conse-
jeros) a quienes quieren acceder a €l (jefes
de informacidn de las secciones y perio-
distas), sirviéndose del mecanismo de las
reuniones quincenales in situ, lo mismo
que del directorio para localizar al experto
en un area determinada (potencial provee-
dor de conocimiento), en el momento re-
querido en funcidén de la noticia (por telé-
fono o via e-mail). (Welicki, 2003).

De esta manera, el conocimiento incrus-
tado en sus origenes en la esfera privada es
puesto voluntariamente al servicio comtin
por los consejeros, pasando a formar parte
de la esfera organizacional de El Nacional
con incidencia directa sobre la implemen-
tacion de estrategias innovadoras a la hora
de acufiar un valor diferencial en su oferta
informativa (productos o servicios).

En este orden, se impone un sistema de
comunicacién amplio y participativo en el
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Pero arribar a un estadio superior
de los consejos editoriales exige,
ademads, expandir el alcance de la
comunicacién echando mano de
infraestructuras tecnoldgicas en
pos de incrementar las posibilidades
de interaccion y sinergia dentro de
los grupos, entre los grupos, y entre
éstos y la organizacion.

b

que la motivacién a los integrantes (que
transita ineludiblemente por la capacidad
de respuesta editorial y la ejecucion de los
acuerdos), reviste la mayor importancia
para la evolucién de la comunidad de co-
nocimiento.

Ateniéndose en particular al citado as-
pecto de la consolidacién del sentido de
comunidad, y a la luz de la postura esgri-
mida por la autora Irene Martin (2006) por
lo que respecta a la gestion organizacional
del conocimiento, las minutas/reportes de
las reuniones de los consejos editoriales
adquieren un cardcter estelar.

A no dudar, se convierten en el soporte
para la recoleccidn, la documentacién y la
acumulacion de las experiencias de traba-
jo, y en consecuencia para la eventual re-
cuperacién y reutilizacién de la informa-
cién allf contenida en el momento adecua-
do y para la persona que asi lo demande
(consejeros, periodistas o funcionarios de
otras dependencias del rotativo).

En tltimas, las minutas/reportes de los
encuentros sostenidos por cada uno de los
equipos habilitan el registro corporativo de
las soluciones (lineamientos), amén del
aprovechamiento de éstas por parte de la
empresa, transformdndolas en conoci-
mientos estructurados por medio del ana-
lisis y la retroalimentacion.

Lo enunciado hasta acd remite a un sis-
tema de aprendizaje organizacional auto-

generado que permite al periodista alinear
la capacidad asociativa y la capacidad
creativa para el abordaje y el manejo de la
noticia tomando en consideracién tres
ejes:

® Como vincularse con la memoria del
periddico (saber de qué dispone el peri6-
dico y qué ha venido produciendo en el
tiempo).

e Cémo vincularse con otros temas
(transversalidad).

@ Como vincularse con la complejidad
de los problemas de la realidad y del con-
texto (experticia).

Pero arribar a un estadio superior de
los consejos editoriales exige, ademads, ex-
pandir el alcance de la comunicacién
echando mano de infraestructuras tecno-
l6gicas en pos de incrementar las posibi-
lidades de interaccion y sinergia dentro de
los grupos, entre los grupos, y entre éstos
y la organizacién. Ha de apuntarse, en-
tonces, hacia el disefio de entornos de tra-
bajo virtual que apoyen las labores de
compartir y difundir de forma rdpida el
conocimiento que se genera en cada uno
de los equipos. (InWEnt, 2005).

La implantacién de un modelo con estas
caracteristicas se orientaria a conectar a los
distintos integrantes de los consejos edito-
riales con la red de periodistas, los jefes de
informacion de las secciones y la mesa de
redaccidn (gerencia editorial, jefe de aper-
tura, jefe de cierre y jefe de fin de semana),
através de un mercado de conocimiento en
el que sus usuarios puedan hallar respues-
tas a sus dudas ripida y eficientemente.

Esta especie de repositorio habrd de nu-
trirse con los siguientes materiales:

@ Directorio con informacién de contac-
to (ndmeros telefénicos y correos electré-
nicos) tanto de los consejeros editoriales co-
mo del staff de redaccion del periddico. Se
afiadira la especificacion de las dreas de
competencia por persona (para los conseje-
ros, su especialidad; paralos periodistas, las
secciones o fuentes que cubren).

® Documentos generados con base en
las experiencias recabadas a lo largo de las
diferentes sesiones y actividades (leccio-
nes aprendidas y practicas recomendadas),
las cuales sirven de guia para la actuacién
y la planificacién futuras.

o Calendario de actividades y tareas.
@ Foros comunes y publicos.

e Links a paginas existentes en la web
con informacién complementaria.
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No obstante, fuera de las bondades delos
instrumentos técnicos, la gerencia del pro-
ceso de comunicacion cara a caratiene una
importancia singular dentro de la metodo-
logia de los consejos editoriales. Al fin y al
cabo, su esencia reside en intercambiar in-
formaciones, compartir opiniones y sobre
todo construir relaciones entre individuos.
Por ende, fundamental se hace reconocer la
incidencia del personal de contacto (recep-
tividad y trato dispensado por los jefes de in-
formacion y los periodistas a los conseje-
ros), en la definicion del output.

En este marco, conseguir el total invo-
lucramiento de los miembros de la redac-
cidn en la iniciativa de los consejos edito-
riales se aviene indispensable para alcan-
zar resultados 6ptimos; de lo contrario, és-
tos se revelarian inttiles tras carecer del
sustento que significa la participacion de
aquellos que ejecutan lo que se sugiere ha-
cer desde el punto de vista editorial (foco
de cliente interno). (Ramirez, 2001).

Semejante desideratum supone apunta-
lar condiciones previas a la instalacién de
un sistema de generacién de conocimien-
to organizacional, en buena medida rela-
cionadas con la apertura a la flexibilidad,
el cambio y la innovacioén.

INTEGRANDO VISIONES

Cada consejo editorial tiene su encanto
y su acento. Supone un aprendizaje inico
por la cantidad y la calidad de la informa-
cion que en ellos aflora como conjunto (te-
mas, primicias, tendencias). Y también por
la oportunidad que significa conocer y al-
ternar con personas relacionadas con los
mads diversos sectores de la vida del pais:
algunos especialistas y académicos, otros
dotados de un extraordinario sentido co-
mun y una sensibilidad para conectar con
el lector como condicién sine quanon.

Por la mesa de los consejos editoriales
desfila una amplia variedad de datos y pis-
tas para el procesamiento periodistico y el
seguimiento correspondiente. De alli que
entre los retos de cara al afio 2009 figure el
afinar los mecanismos internos de EI
Nacional para aprovechar todavia més los
aportes, las ideas y las sugerencias venidos
desde la esfera ciudadana, para que éstos
se difundan por toda la cadena: arriba, en
la mesa de redaccion, y abajo, en los cubi-
culos de los reporteros, pudiendo permear
inclusive hasta el drea comercial y de mer-
cadeo.

De hecho, numerosos han sido los me-
canismos de participacién ciudadana to-
mados en cuenta desde hace mucho por los
medios para definir sus politicas informa-
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Para El Nacional el camino se
hace mas corto después de dos
afos de recorrido. En lo inmediato,
cuenta con dos elementos preciados:
el compromiso y la disposicion de
los consejeros editoriales. Frente
al futuro, tiene en sus manos un
poderosa herramienta de contenidos
con la ventaja de un know-how
propio que ha ido desarrollando
progresivamente

b

tivas, ya se trate de estudios de mercado,
encuestas, grupos focales y encuentros con
grupos de lectores (suscriptores, distribui-
dores, voceadores y articulistas). El meo-
llo estriba en aplicarlos sistemdticamente,
y sobre todo en llevar a la practica sus re-
comendaciones.

En este orden, la organizacién de los
consejos editoriales entrafia una inversion
en términos de recursos, tiempo y esfuer-
zo. La utilidad de estos grupos asesores de-
be ser concienciada desde el punto de vis-
ta del incremento de la inteligencia corpo-
rativa de El Nacional, toda vez que esta
suerte de mercado de conocimiento permi-
te que un periodista disponga de las expe-
riencias de toda lared a la que pertenece y,
en tal sentido, le aporta un valor agregado
a la noticia.

Vistos asi, valdria la pena aumentar su
visibilidad ante la colectividad en general,
y mds atn apalancar su relacion con publi-
cos internos (suscriptores del periédico), y
externos (comunidades y movimientos de
base).

Igual relevancia comporta el reforzar la
sinergia entre los equipos, consolidando a
los consejos editoriales, inclusive, como
instancia para la generacién de conoci-
miento mediante el desarrollo de espacios
virtuales de colaboracién.

Sin embargo, antes que plantear una
discusién sobre la pertinencia de asentar o

no una plataforma tecnolégica que permi-
ta la circulacion de las corrientes de infor-
macién y conocimiento, subyace en estas
lineas la intencién de exponer las bonda-
des que reporta al modelo de los consejos
editoriales un sistema de comunicacién or-
ganizacional.

En este apartado se pone de relieve la
importancia de los esfuerzos en pro de la
evaluacién continua de los procesos orien-
tados a la optimizacién del contenido, la
forma y los alcances de la dindmica comu-
nicacional de los consejos editoriales (au-
ditorias internas basadas en indicadores de
satisfaccion de las necesidades y expecta-
tivas de los usuarios/clientes).

En dltimas, los consejos editoriales son
una metodologia en construccidn, suscep-
tible de perfeccionarse y replicarse en
Venezuela, tal como ya lo ha hecho el dia-
rio El Tiempo de Puerto La Cruz (Estado
Anzodtegui), que eché a andar su consejo
delectores el 25 de noviembre de 2006, ca-
si en simultaneo a El Nacional, con un to-
tal de 10 participantes, unareunién cada 30
dias y rotacién semestral.

Para El Nacional el camino se hace mds
corto después de dos afios de recorrido. En
lo inmediato, cuenta con dos elementos
preciados: el compromiso y la disposicion
de los consejeros editoriales. Frente al fu-
turo, tiene en sus manos una poderosa he-
rramienta de contenidos con la ventaja de
un know-how propio que ha ido desarro-
llando progresivamente.

B Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora Social (UCAB).
Magister en Comunicacion
Organizacional (UCAB). Profesora
de la UCAB. Coordinadora de
Consejos Editoriales del diario
El Nacional y miembro del Consejo
de Redaccion de la revista
Comunicacion.
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