AMA. EN VENEZUELA

U SENUMARIO AR JEEtS DE EAIBR

A las 9 a. m, del 13 de abril de
1967, 66 jefes de empresa, con los
doctores Mauricio Garcia Araujo,
Presidente de la Asociacién Vene-
zolana de Ejecutivos, y Enrique
Uhthoff, Presidente de la Monsan-
to Mexicana, S. A.,, en la mesa de
la presidencia, inauguraron pun-
tualmente el Seminario.

Era la primera vez que A.M.A.
(American Management Associa-
tion) celebraba un encuentro de
esta indole en Venezuela. A la ori-
tla del Caribe y en el confortable
Hotel Macuto-Sheraton transcu-
rrieron rapidamente los dias 13,
14 y 15 de abril, jueves, viernes y
sdbado hasta el mediodia. La or-
ganizacién, haciendo honor al nom-
bre y funciones de A.M.A., perfecta
hasta en sus menores detalles. Ca-
da uno tenia en elegante cartapa-
cio cuanto ‘podia desear para su
mejor orientacién, informacién y
estudio: dlstribucién, programa,
sintesis de temas, bibliografia, no-
tas, informacién sobre A.M.A....

‘Diariamente, por la maiana, de
9 a 12, dos conferencias con un
breve receso; y por la tarde, de
3.30 a 6.30, otras dos, con una bre-
ve interrupcion a las 5.15. De 9.30
a 10.30 p. m., los asistentes, en tres
grupos distintos, discutian el tema-
rio del dia con sus problemas. Asi
estaba organizado nuestro primer
Seminario y se observé su austero
horario con fidelidad.

Actlividades .
de AMA.

Nacida de-la fusién de algunas
sociedades de estudios administra-
tivos en 1923, continGa hoy, como
pionera, en este- campo empresa-
rial. Es una organizacién educacio-
nal, sin fines de lucro, y sus acti-
vidades especificas se concentran
en descubrir, desarrollar e implan-
tar métodos mas aptos para la ad-
ministracién de empresas. A estos
objetivos tiende con la organiza-
cibn constante de cursos, semina-
rios, conferencias, informacién.

El espiritu que anima todas es-
tas convenciones tiene como base
el intercambio de ideas y expe-
riencias entre los participantes que
se aprovechan de la actual expe-
riencia de otros para adaptarla a

la propia situacion gestora de cada
uno. Asi, A.M.A. capacita a sus
miembros para seguir las mas mo-
dernas tendencias y procedimien-
tos en la direccién de las empre-
sas; los entrena en muchas orien-
taciones de adnllnistracién e invi-
ta a directivos empresariales a un
intercambio de puntos de vista so-
bre comunes problemas. A A.M.A.
s6lo le interesa el mejoramiento,
habilidad y técnica en administra-
cién de empresas.

Los miembros de la Asociacién
vienen de grandes y pequefas fir-
mas; de gobiernos, de sectores edu-
cacionales y de toda rama de ad-
ministraciéon. Esto explica el que,
sin alharacas de propaganda, cuen-
te en la actualidad con méis de
35.000 miembros, esparcidos en to-
dos los continentes y en mas de
100 naciones. Ni un Estado de la
Unién, ni provincia del. Canada,
deja de estar representada..

En la lista de miembros y en una
o varias divisiones pueden enro-
larse tanto las compafiias como in-
dividuos -aislados, con una serie .de
ventajas en las publicaciones y en
las actividades de seminarios, con-
ferencias... que- organiza. Estas
ventajas se extienden a las salas
de conferencias y habitaciones en
New York, lo mismo que a toda
clase de informacién y servicios en
Estados Unidos, Canad&a, en Euro-
pa Central (Bruselas) o en el Bra-
sil (Sao Paulo).

A.M.A, con un personal técnicay
practicamente especializado, traba-
ja en once divisiones que represen-
tan diversos y principales espectos
de actividades empresariales. Co-
mienza con la divisién de servicios
administrativos para seguir con la
de finanzas, de gestoria general, de
seguros, de administracién inter-
nacional, de manufactura, de mer-
cados, de - empaquetamiento, de
personal, de compras, de investi-
gacién y de prospectivas en el pla-
neamiento.

Estas diversas actividades cris-
talizan en dos manifestaciones dis-
tintas, ambas de tipo intelectual,
pero de diferente expresién.

Pertenece a la primera la serie
de publicaciones que mantienen el
contacto de ta Asociacién con sus
miembros. )

La “Revista de Administracién”,
editada mensualmente, presenta a
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los Directores sobrecargados, ape-
nas con tiempo para leer, la sinte-
sis de los mejores articulos sobre
empresa y trabajos originales so-
bre tépicos del dia.

La revista “Personal”, que sale
mensualmente, trata alguno de los
miltiples aspectos de las relacio-
nes humanas en fa industria.

La revista “Noticias” se presen-
ta con la enumeracion de las acti-
vidades de A.M.A. con sus proble-
mas y soluciones.

La carta del “Empresario”, con
fectores restringldos a los: socios
de A.M.A,, con materiales tratados
en reuniones de A.M.A. o en otras
fuentes, con informacién precisa
sobre nuevas ideas, practicas y ten-
dencias ‘en la direccién de empre-
sas. )

A este material, que mensual o
bimensualmente llega a sus miem-
bros, afiade A.M.A.'una serie de pu-
blicaciones en forma -de libros, fo-
lletos, excerpta o separata, parte de
su programa educacional, poniendo
a su alcance una corriente conti-
nua de-informacién, articulos y li-
bros, especialmente. relacionados
con jefes o ejecutivos.de empresas.

De su otra ‘expresién Intelectual,
indice de la vitalidad de A:M.A., ha-
bla claro el dato de que el afio 1965,
en 1.300 programas, ‘participaron
més de 80.000 entre jefes y ejecu-
tivos de empresa.

En pasados, aunque no Iejanos.
tiempos, podian permitirse el lujo
de trabajar sin pensar en el ma-
fiana ni preocuparse por el futuro.
Los tiempos no fluyen ahora tan
tranquilos; han cambiado e! ritmo.
El trabajo actual reclama base fir-
me en el presente, pero mirada es-
crutadora al lejano horizonte del
porvenir con la lectura e interpre-
tacién de los signos que la acom-
pafian. Por eso A.M.A. tiene una
perspectiva de futuro y trata de
transmitirla a compafias e indivi-
duos.

La seleccion del personal para
esta labor educativa de A.M.A. se
hace entre profesionales que han
sabido triunfar, hermanando la teo-
ria con la practica, evitando con
ello las nebulosidades aéreas de los
tebricos y las improvisaciones y
tropiezos de los empiricos. Asi la
direccion puede tener el car&cter
de “cientifica”, avanzando apoya-
da en la tecnologia y estudios sis-



tematicos, sin perder su caracteris-
tica “vital” en el estudio y des-
" arrollo de las relaciones humanas.

Para muchos, la inscripcién de su
compafiia en A.M.A. significa una
extensién necesaria del programa
de entrenamiento de la propia em-
presa, al mismo tiempo que los di-
rectores pueden orientarse tedrica
y practicamente en las renovado-
ras corrientes empresariales,

El programa de nuestro semina-
rio fue corto, pero intenso. La pun-
tual asistencia, la diligencia en las
clases y el interés en los grupos de
discusién dieron al seminario ca-
racter de singular eficiencia.

Fijacién y logro de
los objetivos

Este tema, tan Interesante para
los empresarios, iba a desarrollar-
se en siete lecciones. Asi las quie-
ro llamar, pues la exposicién clara
y sencilla, ilustrada con gréaficos
improvisados en el tablero y con
proyecciones de estadisticas del te-
ma, daban al ambiente un tono es-
colar. ,

1) Se comenzd por definir y or-
ganizar la funcién del Director de

Empresa, y después de aplicarle

los modernos conceptos de admi-
nistraclion, se describieron sus fun:
ciones en el planeamiento, organi-
zacién, coordinacién, control y mo-
tivacién, concretando luego sus res-
ponsabilidades empresariales con
los ejecutivos subordinados.

2) Definlda asi la tarea del em-
presario, .se pasé a estudiar la or-
ganizacién de la Empresa y los
principios de autoridad, responsa-
bilidad, control y contabilidad
que deben regirla, con su reflejo
en los ejecutivos subordinados. -

3) NI casa sin planos, ni empre-
sa sin planificacién. Légicamente
se pasd a este tema estudiando pla-
nificaclones de larga y corta du-
racién con ia concretizacién de sus
objetivos estratégicos. Se fijaron
criterios para el desarrollo en la
estrategia de la empresa al mismo
tiempo que se asentaban y comple-
taban nuevos medios para el au-
mento de directivas estratéglicas.
La planificacién estratégica, la tac-
tica y la presupuestaria para am-
bas, merecié6 un detenido estudio
en su complicada ramificacién de
aspectos. “Pero —como observaba

el Dr: S. Weinberg— el concepto .

de planificacion estratégica es re-
lativamente nuevo, como es nueva

también la necesidad de desarro-

llar el sistema planificatorio. Fue-
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ra de esto, el desarrollo de un pro-
fundo sistema de planificacién su-
pone un nivel alto en la participa-
cion de la administracién y una
disponibilidad de informaciones que
anteriormente era imposible. Fuera
de la gran tentacién en las empre-
sas de preocuparse¢ con problemas
inmediatos a expensas de la im-
portante planificacién a largo pla-
zo.

Diversos aspectos de este intrin-
cado problema fueron estudiados a
través de las estadisticas de la
American Tobacco Company; y el
desarrollo y logro de utilidades de
las cinco principales compaiiias
americanas de productos quimicos.

En otras tres-lecciones se es-

tudié la actividad del empresario .

en sus funciones financieras, ma-
nufactureras y mercantiles, para
cerrarse el ciclo con el tema del
perfeccionamiento en la formacioén
empresarial.

Los profesores Hayes, Weinberg,
Griesinger, Burger y Sugg, secun-
dados por los doctores Marsh y
Sweeny, hicieron una labor tan di-
ligente como provechosa. Siempre
a la disposicién de sus oyentes, no
escatimaron esfuerzos.

Claramente se desprendia de es-
tas lecciones que el jefe de empre-
sa carga con una inmensa respon-
sabilidad, mas que en el sector es-
trictamente ejecutivo, en el campo
de la orientacidn, planificacién y
coordinacién hacia un futuro cam-
biante que exige, con penetrante
perspectiva de porvenir, una fle-
xible adaptabilidad, expresién de
vitalidad en la empresa. El vivir
anclados en una organizacién esta-
tica resulta peligroso. Se impone
una renovacién en “muchas tic-
ticas” y aun “estrategias”. Grafi-
camente lo expresé el Dr. Sugg:

“Anything you are doing the same
way today that you were doing
one year ago? Look at it very care-
fully.

Anything you are now doing that
you were doing five years ago?
Scrap it and develop a new ap-
proach. .

¢Hace Ud. hoy algo igualito al
afio pasado? jMucho cuidado!

¢Hace Ud. algo ahora lo mismi-
to que hace cinco afios? Higalo
trizas y busque nuevos caminos.”

Es que la inercia mental lleva a
la inercia ejecutiva. Pernicioso es-
tancamiento que no encuadra en el
répido torbellino de transformacio-
nes- actuales.

Ya mucho antes lo habia dicho
nuestro pueblo con profunda sa-
biduria: “Camarén que se duerme,
se lo lleva la corriente.” i

Saldo del primer
seminario

Lo calificamos de positivo y ex-
celente. Era el tema interesante; los
profesores, en sus campos respec-
tivos, muy buenos; la pedagogia,
practica y asequible, y la exposi-
cién, sencilla y agradable, salpica-
da de dosis medidas de humor que
gratamente distendian el ambiente.

Pero todo 1o humano es perfec-
tible y, como lo insinué en mis ob-
servaciones, creo Gtiles algunas pe-
quenias modificaciones.

1) Sin quitar nada a la exposi-
cién cientifica y general de prin-
cipios, seria conveniente la pre-
sentacién de un estudio sobre el
estado empresarial de la regién en
que se celebra el seminario. En
nuestro caso' concreto, un estudio
sobre las empresas en Venezuela,
con su historia de desarrollo, su le-
gislacién, sus peculiaridades, sus
caracteristicas. Afortunadamente,
contamos con quienes sintética-
mente puedan hacer ese estudio,
que, por una parte; ayudaria a la
mas facil y mejor adaptaclén de
los principios generales a 1a situa-
cién concreta del pais y avivaria
el interés de las discusiones. Diver-

's0s paises de diverso desarrollo, di-

versa pslcologia y problematica di-
versa reclaman diversos enfoques.

2) Seria, a mi juicio, convenien-
te que se tuvieran algunas confe-
rencias en espafiol o portugués, se-
gin las regiones. Asi se formaria
un equipo integrado por diversas
naciones y se darian facilidades de
acceso a muchos,

3) Reconozco que toda empresa,
trabajando conforme a las exigen-
clas de la técnica, la justicia y las
prescripciones de las leyes del Tra-
bajo, realiza una labor social muy
apreciable. 8in embargo, por las
circunstancias criticas en que se
debate la América Latina, creo que
se deberia dar més relleve a este
aspecto social, procurando que el
entrenamiento de todos, y especial-
mente de los mandos intermedios
y obreros, no fuera exclusivamen-
te “técnico”, sino que tendiera ha-
cia un desarrollo “integral” del
hombre en su aspecto fisiolégico,
psiquico y moral. Se deberia-apun-
tar hacia un humanismo “pleno”
que en nada desvirtuaria el esque-
ma técnico y revalorizaria el capi-
tal humano. Y por el desarrolio in-
tegral del hombre contribuiriamos
al desarrolio solldario de la hu-
manidad.




