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Una vision del corporate desde la gestion publica

En el marco del creciente proceso de estatizacion de empresas registrado en Venezuela a
lo largo de los ultimos tres afios, el presente trabajo intentard emprender un deslinde de
los principales retos planteados de cara a la gestion de la comunicacion organizacional
en el dmbito especifico de la administracion publica, en el entendido de un nicho
emergente de ineludible abordaje y seguimiento dentro del espectro teorico, profesional

y de investigacion de esta drea disciplinaria en el pais.

Atendiendo a este planteo general, y acogiéndose a una disertacion tedrica previo

levantamiento documental, se partird de la acotacion del caso de las empresas

venezolanas (re)instaladas en la orbita de la propiedad piiblica merced un proyecto

politico alternativo que profesa la economia social. Al amparo de este reducto, se

consentird en una relectura de las nociones de imagen, reputacion, responsabilidad

social, transparencia y gobierno corporativo, constituyendo estas ultimas un puntal

de cardcter estratégico con vistas a las relaciones con los stakeholders dado el rango

constitucional conferido en Venezuela desde el aiio 1999 al derecho a la informacion

sobre la gestion publica, amén de la creacion de condiciones legales para el ejercicio de
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a transparencia es un concepto
que ha venido calando dentro
de la agenda de prioridades de
la comunidad internacional,
acicateada tras los escandalos protagoni-
zados entre los afios 2000 y 2002 por cor-
poraciones transnacionales emblematicas
(Enron, WorldCom, Arthur Andersen,
Parmalat), y mas recientemente con la se-
vera crisis del mercado de créditos hipo-
tecarios de alto riesgo en los Estados
Unidos. De resultas, se pone de relieve
una nueva sensibilidad hacia la difusién pu-
blica de informacién, asi como también la
revision de valores y la adopcidn de c6di-
gos de buenas précticas por parte de las em-
presas con el propdsito de rescatar la con-
fianza y enfrentar los retos del entorno.
Desde hace mucho tiempo, el pro-
blema de la agencia (contrato entre un in-

la contraloria social.

dividuo —principal- y otro individuo
—agente— en quien se delega la ejecucion
de una determinada tarea), ha reclamado
la necesidad de buscar equilibrios de
poder. En este orden de ideas, las crisis
empresariales vinieron a poner en primer
plano el imperativo del rigor en la calidad
de la informacion financiera y de los con-
troles internos destinados a asegurar su
registro y desglose, dando lugar por ejem-
plo a la Ley Sarbanes-Oxley en los
Estados Unidos.

De hecho, la legislacién anglosajona
fue pionera al instituir la nocién de cor-
porate governance, al cabo que la Orga-
nizaciéon de Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) aprobd los princi-
pios de gobierno corporativo en abril de
1999, lo que sin duda devino en un efecto
multiplicador a nivel global.
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A grandes rasgos, la definicién de go-
bierno corporativo especifica la distribu-
cién de los derechos y las responsabilida-
des entre los agentes involucrados con la
empresa. Asfi las cosas, larentabilidad y la
sustentabilidad del negocio entrafia el
apoyo y la colaboracién de todos los sta-
keholders (puiblicos de interés), clasifica-
dos segun el Cddigo de Gobierno para la
Empresa Sostenible (documento co-re-
dactado en 2002 por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Navarra
(IESE), la Fundacién Entorno y la em-
presa PricewaterhouseCoopers), citado
por Brito (2007), como sigue:

— Consustanciales (accionistas, inverso-
res, empleados y socios estratégicos).

— Contractuales (proveedores, sub-con-
tratistas, instituciones financieras y
clientes).

— Contextuales (generadores de opinién
y conocimiento —medios de comuni-
cacién, organizaciones no guberna-
mentales, universidades y comunidad
cientifica—, comunidades locales, pai-
ses, sociedades y administracion pu-
blica).

En detalle, la mayorfa de los informes
de gobierno corporativo internacionales
han ido confluyendo, cuando menos, en
un conjunto de reglas basicas, a saber:
— Transparencia.

— Responsabilidad.

— Obligaciones claras de los consejeros:
diligencia y buena fe.

— Ceriterios de seleccion, clasificacion y
retribucién de consejeros.

— Necesidad de comités de apoyo al
Consejo: principalmente auditoria,
cumplimiento, retribuciones y nom-
bramientos y estrategia.

— Gestion preventiva del riesgo.

— Control interno evidenciable.

— Separacion de poderes.

— Incorporacién equilibrada de conseje-
ros no ejecutivos e independientes

— Lacreacién de valor como medicién del
buen funcionamiento: evaluacién del
funcionamiento del Consejo (Diaz,
2005).

A lo maés seguro, la revalorizacién del
mercado ha influido en la importancia ad-
quirida por la transparencia. Sin embargo,
es preciso reconocer que la manera en que
ésta es concebida, medida e implemen-
tada responde a un valor contextual.

De suyo, la actividad comercial de-
pende en mucho de la probidad con que
son manejados los recursos publicos, lo
que subraya el requerimiento de una ins-
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De suyo, la actividad comercial
depende en mucho de la probidad
con que son manejados los
recursos publicos, lo que subraya
el requerimiento de una
institucionalidad que aminore
los riesgos de que los
funcionarios de gobierno incurran
en conductas dolosas.

b

titucionalidad que aminore los riesgos de
que los funcionarios de gobierno incurran
en conductas dolosas. Por ende, al mismo
tiempo que al directivo privado se le exige
mds responsabilidad hacia adentro y hacia
afuera de su organizacion, al directivo pu-
blico se le impele a deslastrarse del para-
digma burocratico, viciado por la corte-
dad de la rentabilidad politica y la visién
limitada de su responsabilidad trascen-
dental por cuanto comporta la construc-
cién de ciudadania (Hartasanchez, 2003).

Es asi como se propone que el Estado
avance en la incorporacién de las reco-
mendaciones de gobierno corporativo en
sus propias empresas, toda vez que los
movimientos de reforma en su seno han rei-
vindicado una mayor visibilidad de los
procesos de formacién de decisiones y
una mayor responsabilizacion de los ges-
tores, en el empefio por dotar al aparato es-
tatal de un nuevo disefio organizacional
que auspicie la participacion de la socie-
dad civil, los mecanismos de evaluacién y
fiscalizacion, las instancias de rendicidn
de cuentas, y el irrenunciable compro-
miso de avanzar hacia la profesionalizacién
de la funcién publica (Cunill, 2006).

La estrategia de renovacion del Estado,
vehiculada en buena medida por la co-
rriente de la nueva gerencia publica
(NGP), apela a modelos y herramientas
desarrollados en la esfera de la gestion
empresarial privada, por lo que pone el
acento sobre elementos como la descen-
tralizacion, la flexibilidad, la creatividad,
lainnovacién y el aprendizaje, entre otros.

No obstante, esta tendencia de las me-
Jjores prdcticas ha sido objeto de no pocas
criticas, aduciendo su pretension de redu-
cir la problemadtica de la administracién
publica a una cuestiébn meramente téc-
nica, obviando aspectos de naturaleza his-
térico-politica y socio-cultural. Ello ha
dado lugar a experiencias frustradas de
Estado minimo tratandose de las metas al-
canzadas para el bienestar de la sociedad
en su conjunto, potenciando en conse-
cuencia el halo del Estado en tanto pilar
estratégico del desarrollo econémico, po-
litico y social, en especial dentro de la re-
gién latinoamericana (Rezzénico, 2005).

He allf el afan por la bisqueda de “una
tercera via entre el laissez-faire neoliberal
y el antiguo modelo social-burocrético de
intervencion estatal”, esfuerzo plasmado en
el documento Una Nueva Gestion Piiblica
para América Latina, rubricado por el
Centro Latinoamericano de Administra-
cién para el Desarrollo (CLAD, 1999), en
el que se propone un nuevo estilo admi-
nistrativo de gestién organizacional ca-
racterizado por: la profesionalizacién de la
alta burocracia del Estado; la transparen-
cia; la evaluacion de los resultados; la im-
plantacién de nuevas formas de control
(control de resultados, control contable de
costos, control por competencia adminis-
trada y control por participaciéon social
con mecanismos institucionalizados); la
orientaciéon del suministro de servicios
hacia el ciudadano-usuario; el aumento
del grado de responsabilizacion del servi-
dor publico ante la sociedad, los politicos
electos y los representantes sociales for-
males e informales que actian en la esfera
de lo publico no-estatal.

Indudablemente, los resultados alcan-
zados por un gobierno merced las politi-
cas que instrumenta para abordar los pro-
blemas y formular las respuestas condu-
centes al mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad, revisten una impor-
tancia estratégica. Por esta razon, la res-
ponsabilizacion se inserta en el sistema
mds amplio del régimen democrético mo-
derno, cuyos principios centrales son la
soberania popular (el poder emana del
pueblo) y el control de los gobernantes
por los gobernados (CLAD, 2000).

Se entiende aqui la responsabilizacién
como un meta-valor que guia el rol fisca-
lizador de los ciudadanos sobre los actos
de gobierno, influyendo directamente
sobre la administracién publica, en aras
de compensar las asimetrias de poder en
la formacién de las decisiones y en la ge-
neracién de bienes y servicios publicos.
La transparencia se convierte, pues, en un
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incentivo simbdlico para la mejora del
desempefio via presion social, inclusive a
través de los procesos de opinidn publica,
de debate y de movilizacién colectiva.

Alaluz de este planteo, se pone de ma-
nifiesto la relevancia de la informacién y
su utilidad para la ciudadania, de donde ha
derivado una explosiéon de leyes en
América Latina que consagran el derecho
al acceso a la informacién publica.

Empero, la disponibilidad de informa-
cién es condicién necesaria mas no sufi-
ciente para sentar las bases de la transpa-
rencia. El asunto critico consiste en iden-
tificar qué tipo de informacion sirve real-
mente a la ciudadania para incidir en las
agendas publicas, y mds alld, fomentar
una cultura de acceso a la informacién pu-
blica que ostente como principales ras-
gos: funcionarios ptblicos receptivos ante
las solicitudes; publicitacién de las infor-
maciones gubernamentales (audiencias
publicas, fijacién de actos gubernamenta-
les -licitaciones, contratos, programas
gubernamentales—); canales de reclamo
de la poblacién ante el gobierno; meca-
nismos de recuperacién de la informacién
(indizacién y referenciamiento cruzado
de datos); administracion electronica co-
mo herramienta de didlogo rapido, directo
y masivo.

Aparte de estas rutas procedimentales,
el libre acceso a la informacién piblica
allana el camino para que agencias de ciu-
dadanfa, con competencias técnicas, tra-
duzcan la informacidn especializada para
verificar cuén fidedignos son los datos di-
vulgados por las autoridades guberna-
mentales. Otro tanto cabe referir por lo
que atafie a instancias ciudadanas expre-
samente creadas para facilitar la incorpo-
racién de la comunidad en procesos de
formacién de decisiones publicas (por
ejemplo, presupuestos participativos), y
de seguimiento y control de los resultados
de la gestién publica (por ejemplo, con-
traloria social, veedurias, consulta a usua-
rios de los servicios, defensor del usua-
rio).

Atendiendo a lo acotado por Villamil
(2008), con la tercera etapa de la globali-
zacién advino una forma novedosa de
gestionar los asuntos publicos: la llamada
gobernanza, que marca un quiebre con la
perspectiva de “la funcién gubernamental
entendida simplemente como el ejercicio
del poder por parte del Estado, los gober-
nantes y los lideres politicos, poniendo de
presente la existencia de otros actores de-
terminantes antes no contemplados en los
habituales modelos organizativos de ad-
ministracién publica.”
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El meollo apunta a disefiar
dispositivos mediante los cuales los
representados puedan controlar
a sus representantes, superando
la superficialidad de la mecéanica
electoral (control vertical) y parla-
mentario (control horizontal),
aplicando sanciones cuando
incumplan las leyes, incurran en
actos de corrupcion e, incluso,
desatiendan las promesas electorales.

b

El meollo apunta a disefiar dispositivos
mediante los cuales los representados
puedan controlar a sus representantes, su-
perando la superficialidad de la mecénica
electoral (control vertical) y parlamenta-
rio (control horizontal), aplicando sancio-
nes cuando incumplan las leyes, incurran
en actos de corrupcién e, incluso, des-
atiendan las promesas electorales. A tra-
vés de estos dispositivos se garantiza la
responsabilizacién ininterrumpida de los
gobiernos en el cumplimiento del man-
dato a ellos conferido.

De resultas, la percepcion de la socie-
dad (reconocimiento o desprestigio) en
torno al desempeifio de la gestion de un go-
bierno, le significan la concesién de opi-
nion favorable, crédito simbdlico a través
del voto y, en definitiva, legitimacidon.

Cabe destacar que esta exigencia de
eficiencia y eficacia no se circunscribe
unicamente a la esfera del alto gobierno,
sino que se ha extendido a todas las ac-
tuaciones de la administracién publica en
sus diferentes 6rdenes. A decir de Riorda
(2008), los ciudadanos definen una per-
cepcidn para cada uno de los referentes de
gobierno, atribuyéndole responsabilida-
des diferenciadas a cada uno de ellos, a
contracorriente del estereotipo de la ad-
ministracién publica como un todo ho-
mogéneo y monolitico.

En atencion a lo anterior, cobra fuerza
el asimilar el modelo gerencial de las em-

presas publicas (estatales) al de la em-
presa privada por lo que concierne a as-
pectos como la conformacién de directo-
rios, la delimitacién de sus responsabili-
dades y la transparencia informativa, de
tal suerte de disminuir la probabilidad del
mal uso de los recursos pertenecientes a
toda la nacion.

Por lo demas, de la especificidad de la
organizaciéon gubernamental deriva la
motivacion que ha de regir su conducta: ac-
tuar conforme el interés publico.

ENTRE LO PUBLICO Y LO PRIVADO:
LA COMUNICACION

En términos generales, las empresas pu-
blicas encuentran surazén de ser en los fa-
llos del mercado, las estructuras de mo-
nopolio natural o las llamadas externali-
dades econOmicas, cuando no en los re-
querimientos de politica industrial o desa-
rrollo regional ateniéndose al resguardo
de intereses estratégicos frente al arbitrio
del mercado. Sin embargo, aun cuando en
dltimas las empresas publicas invocan la
preservacién del bien comiin a costa de la
consecucion de fines de lucro, las dificul-
tades inherentes a su gestién han puesto en
entredicho su idoneidad, marcando una
tendencia a su progresiva desaparicion, si
bien con excepciones como en el caso del
sector energético.

Ciertamente, una revision en nada ex-
haustiva de las caracteristicas que rodean
aestamodalidad de firmas pone de relieve
el agendamiento de objetivos multiples,
en ocasiones contradictorios de cara a la
maximizacién del valor y la evaluacion de
resultados dada la tensién que supone
para el Estado la condicién de regula-
dor-regulado.

Para mas, al amparo de la figura de las
empresas publicas tiene lugar la sustitu-
cién de los criterios del mercado por dic-
tdmenes politico-partidistas para la toma
de las decisiones basicas (cuantos bienes
y servicios producir, cémo financiarlos y
entregarlos), a lo que se afiade el agra-
vante de una disciplina menos rigurosa
que le mantiene a salvo del riesgo de quie-
bra, las restricciones presupuestarias o la
toma de control corporativo pese a un
comportamiento ineficiente (Buen go-
bierno, transparencia y ética en el sector
publico, 2004).

Superando la descripcién anterior,
subyace en la nocién de propiedad estatal
un problema de doble agencia, toda vez
que en la relacién ciudadano-administra-
cion confluyen diferentes agentes, a saber
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los politicos (autoridades de turno) y los
funcionarios publicos (personas afines al
gobierno), entre quienes cabe concertar
un pacto de mutua proteccion negando la
racionalidad colectiva en su actuacion: los
primeros con el &nimo de maximizar las
posibilidades de ser elegidos (votos); los
segundos con el fin de no ser sancionados
por los gobernantes.

De alli 1a recomendacion de establecer
una correcta delimitacién de la responsa-
bilidad de los agentes, sirviéndose para
ello de la incorporacién de directores in-
dependientes para cuyo nombramiento se
privilegia la capacidad técnica (Figueroa,
2003). En este orden de ideas, se aboga por
la introduccién de précticas del sector pri-
vado en la perspectiva de optimizar la ges-
tién publica merced la transparencia ple-
na en los planes, los procesos y la rendi-
cién de cuentas, insertando el desempefio
de la funcién dentro del dmbito de servi-
cio a la ciudadania con control social de
ésta sobre sus ejecutorias (Garcia, 2007).

Asi las cosas, a las situaciones irregu-
lares o conflictivas que pueden pasar in-
advertidas debido a la falta de informa-
cién publica y periddica, sale al paso la
necesidad de consolidar el concepto de
gobierno corporativo para las empresas de
propiedad publica, exigencia por demds
democratica habida cuenta del signo que
las distingue de las entidades privadas,
cual es la administracién de bienes que
pertenecen a los ciudadanos mds alla de los
recursos que generan para el Estado. Es
precisamente en este contexto en el que se
inscribe la iniciativa internacional de la
OCDE para asistir a los gobiernos en el me-
joramiento de los sistemas corporativos
de sus empresas: Guidelines on Corpo-
rate Governance of State-Owned Enter-
prises (2005, abril).

En el referido documento se fincan, en
tanto principios fundamentales, la separa-
cién entre los diferentes papeles que el
Estado ejerce en los mercados en los que
participa como propietario, regulador,
cliente o proveedor; el acceso a fuentes de
financiamiento obedeciendo a parametros
competitivos que eviten la asuncién de
deudas por parte del Estado; el trato equi-
tativo de todos los accionistas y el reco-
nocimiento explicito de los compromisos
con todas las partes interesadas (stakehol-
ders); la divulgacién de informacion a tra-
vés de reportes refrendados por auditorias
internas y externas; y la potenciacién de
la calidad de los consejos de administra-
cién para conducir la empresa con inde-
pendencia de la politica del gobierno
(Vives, 2007).
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En este orden de ideas, se aboga
por la introduccion de practicas
del sector privado en la perspectiva
de optimizar la gestion publica
merced la transparencia plena en
los planes, los procesos y la rendicién
de cuentas, insertando el desempefio
de la funcién dentro del &mbito de
servicio a la ciudadania con control
social de ésta sobre sus ejecutorias

b

La demanda social de transparencia ha
contribuido, en mucho, a complementar
estos enunciados con la implantacién de
cddigos de buen gobierno adaptados a las
especificidades del sector publico, asen-
tando asi disposiciones voluntarias de au-
torregulacion entre las instancias de la alta
direccién para garantizar una administra-
ciéon integra seglin el interés general
(Pérez, 2006, p. 5).

Y es que tratindose de las organiza-
ciones de cariz publico, las consideracio-
nes éticas se tornan medulares, al tiempo
que el imperativo de transparencia es to-
davia mayor en aras de la construccién de
confianza y reputacién entre los distintos
grupos de interés, enmarcada en la con-
cienciacién de la funcién publica como
creadora de valor.

La visién politica de las relaciones de
las organizaciones con su entorno con-
lleva a pensarlas desde el didlogo, desde
los acuerdos y los desacuerdos alrededor
de temas publicos. La necesidad de una
visién gubernamental es mayor en el caso
de las organizaciones publicas, que admi-
nistran y producen bienes a nombre de
laciudadania[...] El cliente de laempresa
privada es para el sector publico un
ciudadano o “una categoria social y esta-
blecida, que implica derechos y obliga-
ciones, a las cuales estd ligada la admi-
nistracién y el gobierno” (Alcdzar y
Villamizar, 2007, p. 6).

Se entiende entonces el aparato pu-
blico en su estructura multidimensional,
lo que exige una vision totalizadora de sus
elementos para alcanzar las grandes
metas nacionales, dando cabida a los con-
ceptos clave subsumidos en los dominios
del corporate, en especial la comunica-
cion en su sentido estratégico.

En efecto, siguiendo a Aranes (1999),
en la administracién publica suele privar
una légica instrumental y autista sobre la
base de la cual se cosifica al ciudadano, re-
legédndole a la condicién de cliente de la
magquinaria del partido o de la burocracia.
Desde este espacio, carente de una verda-
dera orientacion hacia la comunicacién
(que no s6lo informacioén), la entidad pu-
blica pierde conexién con la sociedad a la
que tedricamente pretende servir, lesio-
nando seriamente la percepcion de su que-
hacer frente a los puiblicos internos y ex-
ternos en tanto accionistas sociales.

Esta situacidn se aviene recurrente ain
en medio de una creciente sensibilidad
hacia el discurso de la gerencia de la re-
putacién corporativa (Arriba, 2006), de
donde se ha derivado el disefio de herra-
mientas encaminadas a identificar, eva-
luar y controlar los factores que pueden
incidir negativamente en la imagen de una
entidad, amplificados por complejas redes
de opinién que operan lo mismo en el
plano offline que en el ciberespacio.

Por lo comdn, atendiendo a su misma
naturaleza, en buena medida las organiza-
ciones publicas pivotan su discurso sobre
la difusién informativa via los medios de
comunicacién, propiciando a tales efectos
la instalacién en su seno de gabinetes y
oficinas de prensa. No obstante, las bon-
dades de este esfuerzo son susceptibles de
anclarse en demasia en la cotidianidad del
reflejo medidtico, minimizando el desa-
rrollo de una plataforma integral consa-
grada a la orquestacion estratégica de la co-
municacién para una mejora continua de
la gestién y de las respuestas de la entidad
ante la propia administracion publica y el
conjunto de la sociedad.

A titulo ilustrativo, citese la investiga-
cion llevada a cabo por la Asociacién de
Directivos de Comunicacién de Espafia
entre responsables de comunicacién en
las administraciones publicas de ese pafs.
De acuerdo con los hallazgos arrojados
por esta pesquisa, publicada en el afio
2008, si bien se reconoce la evolucion de
la funcién de comunicacién hacia un ac-
cionar mas amplio y estratégico, el ideal
resulta entorpecido tras un dia a dia aca-
parado por la relacién con los medios de
comunicacién y el tinte de su agenda.
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Para los poderes publicos, los medios
tienen un papel decisivo en la creacion
de estados de opinién, como orientado-
res, cuando no manipuladores de los
comportamientos politicos, lo que con-
lleva una preocupacion obsesiva sobre
su capacidad de incidir en los lectores,
maniobrar con su discurso sobre su pen-
samiento ideoldgico e influir decisiva-
mente en su voto. El Gobierno y sus mas
y menos allegados, ponen en marcha es-
trategias y recursos mil, hacen propio es-
te protagonismo que garantiza que todos
los lectores se conviertan en e-lectores
de voto cautivo (Pérez, 2008, p. 252).

A no dudar, la irrupcién de lanocién de
gobernanza en la escena politico-adminis-
trativa de los asuntos ptiblicos ha venido a
expandir, en mucho, el radio de accién por
el que tradicionalmente han transitado los
esquemas comunicacionales de las entida-
des del Estado, reclamando un proyecto de
organizacién que armonice el decir con el
hacer como ejercicio responsable. De re-
sultas, una gerencia atinada de la comuni-
cacién que se traduzca en transparencia,
mejoramiento de la percepcion publica, au-
mento de los indices de confianza, incre-
mento del sentimiento de credibilidad y
consolidacidon de la reputacion, pasa inelu-
diblemente por la reivindicacion de la ciu-
dadania (sujeto de opinién y de consumo)
como referente central.

No en balde, el paradigma sobre el que
se ha sustentado la organizacién guberna-
mental-burocratica ha anidado un estilo de
gestion subordinado a los procedimientos
formales, con independencia de su eficien-
ciamaterial y, consecuentemente, de la res-
ponsabilidad piiblica involucrada, l1éase
garantizar que los actos y el uso de los re-
cursos satisfagan el interés general ala vez
que se da cuenta de la gestion (Quintin,
2003). Es asi como se impele a las admi-
nistraciones publicas a integrar en sus ruti-
nas los preceptos de la responsabilidad so-
cial empresarial como funcién ejemplar, y
como proceso global de conocimiento, re-
conocimiento y relacién con los grupos de
interés (Navarro y Herndndez, 2007).

En palabras de Indacochea (2003), este
llamado cobra mayor relevancia en los
paises latinoamericanos, en los que una
cuota representativa de las corporaciones
mads grandes se encuentran bajo la égida
del Estado, cuyos gobiernos se han visto
seriamente afectados por los escandalos
de corrupcién y la malversacion de fondos
publicos, con el desprestigio adicional del
sector politico y su impacto sobre el régi-
men democrético.
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A no dudar, la irrupcion de la nocién
de gobernanza en la escena
politico-administrativa de los
asuntos publicos ha venido
a expandir, en mucho, el radio de
accion por el que tradicionalmente
han transitado los esquemas
comunicacionales de las entidades
del Estado, reclamando un proyecto
de organizaci6n que armonice el
decir con el hacer como ejercicio
responsable.

b

Sin embargo, en ningtin modo el com-
portamiento comunicativo ha de entrabar-
se en la produccion sistemadtica de formas
de promocion y propaganda, huérfanas de
mecanismos para controlar la veracidad
de tales datos. Justamente, conviene ob-
servar aqui con mirada atenta las llamadas
rutinas de comunicaciéon gubernamental
(RCG), siguiendo a Riorda (2008), en el
entendido de aquellas practicas que, de
modo cotidiano, van configurando la ima-
gen gubernamental en un tiempo y en un
lugar dados mediante hechos comunica-
cionales sedimentados: spots publicita-
rios, oralidad de los responsables de un
gobierno, relaciones con la prensa en tér-
minos de la informacién transmitida.

En este marco tedrico, se subrayan las
politicas de acceso a la informacién en
tanto cldusula de salvaguarda democra-
tica y dispositivo de transparencia, defi-
niendo el camino de lo que puede ser el
gobierno corporativo de las empresas pu-
blicas dentro de la realidad local y latino-
americana.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTADO
BOLIVARIANO

En Venezuela, la empresa ptblica ha ocu-
pado un sitial privilegiado y protagénico

por antonomasia, en especifico dentro de
dreas signadas por un alto rendimiento
econdémico, al amparo de una racionali-
dad colectiva que pontifica la reasigna-
cién de la renta de acuerdo con criterios
de justicia social.

Es asi como, a tenor de lo apuntado por
Cérdova (2005), entre los afios 1958 y
1989 en el pais se cimentd un modelo bu-
rocrdtico-populista, abanderado por la
promocién de la democracia representa-
tiva y el discurso del Estado de bienestar.
Asi las cosas, apalancdndose en el gasto
publico y la sustitucién de importaciones,
se auspici6 un sistema de economia social
de mercado en el que la plenitud de la li-
bertad de empresa era limitada por la in-
tervencion del Estado como planificador
y regulador, amén de su rol como agente
econdmico, especialmente en los sectores
de energia y minas.

En este escenario, se erigié a sus anchas
un aparato publico centralizado de tipo
social, destinado a la distribucién de los
beneficios de la economia a través de di-
versas estructuras de mediacién que die-
ron lugar al fenémeno del clientelismo,
sin descontar el reclutamiento de funcio-
narios de entre las filas de los partidos po-
liticos para los cargos de gobierno, desco-
nociendo el criterio de la calificacion téc-
nica profesional.

A esta dindmica le sigui6, para las dé-
cadas de los ochenta y los noventa, un en-
foque econdémico-corporativo caracteri-
zado por la reforma y la modernizacién
del Estado, partiendo de dos pilares fun-
damentales: la descentralizacion politico-
administrativa (para decantar muchas de las
competencias del Estado central hacia
otros niveles de poder), y la privatizacion
(para brindar espacio a la iniciativa pri-
vada merced el otorgamiento de conce-
siones y la puesta en marcha de modali-
dades de outsourcing).

Estas transformaciones, concebidas en
el marco de la denominada nueva geren-
cia publica (NGP), se enfilaron hacia la
consecucién de una eficiencia orgénica
institucional en el manejo de lo publico,
de suyo mds proxima a las necesidades de
orden econémico y de ajuste estructural,
conforme las recomendaciones de orga-
nismos multilaterales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Ban-
co Mundial (BM).

Mas adelante, la entrada en vigencia de
una nueva Carta Magna en el afio 1999, tras
el triunfo electoral de Hugo Chavez Frias,
se tradujo en cambios en la organizacién
y el funcionamiento de la administracién
publica, a trasluz de una 6ptica social-es-
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tatal apuntalada por el discurso legitima-
dor de la participacién y la organizacion
popular.

Esta expresion del modelo burocrdtico
populista de base militar fue desplegada
al compds de una bonanza petrolera provi-
dencial, el impulso en la eficiencia de la
recaudacion tributaria, el acceso y la utili-
zacién de las reservas internacionales de
laReptiblicay el reforzamiento del control
sobre Petréleos de Venezuela (PDVSA)
por parte del Gobierno central. Se dio
paso asi alamediacion de la fuerza militar,
lo mismo que a la estructuracién de una
administracion publica paralela bajo la
ribrica de las misiones sociales como
soporte de la politica social en distintos
campos (alfabetizacion, educacién, aten-
cién de salud).

Paralelamente, se evidencid un creci-
miento exponencial del parque empresa-
rial del Estado. No en vano, el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Na-
cién 2007-2013, difundido luego de la re-
eleccion presidencial del afio 2006, acota
los criterios del modelo productivo socia-
lista. En concreto se sefiala la comple-
mentacién del modo de produccién capi-
talista con nuevas relaciones de produc-
cion social (los trabajadores de una empresa
se apropian del excedente econémico re-
sultante, repartido en proporcion al tra-
bajo desempefiado y no al capital apor-
tado).

En este encuadre, el Estado se reserva
el control de aquellas actividades produc-
tivas consideradas de valor estratégico
para el desarrollo social y econémico del
pais, perfilindose la riqueza petrolera
como palanca para la edificacién de una
estructura econdémica conexa (industria
bdsica no energética, manufactura y ser-
vicios bésicos), y la profundizacién de la
integracion regional en los dominios su-
ramericano y caribefio.

Enlaactivacion de laruta, el Estado ad-
quirié empresas privadas (La Electricidad
de Caracas -EDC-), a la vez que revirtid la
privatizacién protagonizada por impor-
tantes compaiias durante los afios noven-
ta (Compafifa Anénima Nacional de Te-
Iéfonos de Venezuela -Cantv-). Ademas,
reformo la legislacion del sector de hidro-
carburos, lo que signific6 la obligatorie-
dad del esquema mixto (con amplia ma-
yoria del Estado) y la extincién definitiva
de los negocios de la Apertura Petrolera,
asi como de los Convenios de Exploracion
a Riesgo y Ganancias Compartidas.

En particular, la nacionalizacién de la
Cantv en 2007 hizo al Estado acreedor de
la empresa de telecomunicaciones mas re-
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Asi las cosas, la estipulacion
del control social en el nuevo marco
institucional venezolano tiene
lugar como parte de un nuevo
proyecto de sociedad, fundado en
la democracia protagénica
y participativa, y la economia social.

b

presentativa del pais (que incluye telefo-
nia fija, telefonia mévil -Movilnet—, y una
importante plataforma de Internet), esti-
mulando asf la inclusién social por la via
de las facilidades tarifarias, técnicas y ad-
ministrativas, pero por sobre todo de con-
formidad con una nueva visién estratégica
orientada a las mayorias y los valores de
la nueva ética socialista.

[...] Potenciar la participacion y el Poder
Popular: las comunidades se convierten
en aliadas en la prestacion del servicio.
En esta etapa, CANTV promueve la
participacion protagdnica de las comu-
nidades organizadas, al tiempo que
potencia la labor de los Consejos Co-
munales [...]

[...] Convertirnos en empresa socialista
del Estado: La empresa se ajustard al
marco legal de empresa publica e implan-
tard el modelo laboral socialista, impul-
sando la participacién protagénica de los
trabajadores como servidores publicos,
bajo un espiritu de solidaridad y abriendo
espacios para los Esquemas Asociativos
Solidarios con el fin de desarrollar el
modelo de economia social [...] (Somos
CANTY, 2007).

Asi las cosas, la estipulacion del con-
trol social en el nuevo marco institucional
venezolano tiene lugar como parte de un
nuevo proyecto de sociedad, fundado en
la democracia protagénica y participativa,
y la economia social. Bajo estos presu-
puestos, al menos en un plano retérico, se
aviene la articulacién multiactoral para la
conduccidn de iniciativas en una doble di-

mension: dotar a las instancias guberna-
mentales de un mayor contenido demo-
crético (lo politico) y mejorar el contexto
socioecondémico (lo econémico), po-
niendo de relieve por el lado corporativo
nuevas modalidades de gobernanza (co-
gestion y autogestion).

De por si, siguiendo a Quintin (2003),
la Constitucién de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, aprobada en 1999,
contiene algunos de los elementos bésicos
de la nueva gestion publica (NGP), a
saber:

— La previsién de controles sociales y
disposiciones sobre participacion ciu-
dadana en la gestion publica (Art. 62;
Art. 70; Art. 71; Art. 72 y Art. 143),
fortaleciendo los dispositivos de res-
ponsabilizacién de la administracién
publica.

— La incorporacién de principios de
transparencia y responsabilidad en la
conduccidén del régimen socioecond-
mico (Art. 299), la gestion fiscal (Art.
311), la organizacién y el funciona-
miento del gobierno (Art. 6) y de la ad-
ministracién publica (Art. 141). Por lo
que atafle a este ultimo punto, se su-
brayan las médximas de la honestidad,
la participacion, la celeridad, la efica-
cia, la eficiencia, la transparencia, la
rendicién de cuentas y la responsabi-
lidad en el ejercicio de la funcién pu-
blica, refrendando la evaluacion del
desempeiio institucional con base en
indicadores de gestion.

En simultaneo, el derecho a la informa-
cién sobre la gestién publica asume rango
constitucional, habilitando el acceso de to-
da persona “a documentos de cualquier na-
turaleza que contengan informacion cuyo
conocimiento sea de interés para comuni-
dades o grupos de personas” (Art. 28), pres-
cribiendo a su vez el suministro de infor-
macién, razén por la cual se prohibe “la
censura a los funcionarios o funcionarias
publicas para dar cuenta de los asuntos ba-
jo suresponsabilidad” (Art. 57).

Adicionalmente, el control social es
contemplado en la mayoria de las leyes
sancionadas al cobijo del nuevo texto
constitucional: cuatro normativas hacen
alusién directa (Ley Orgdnica de la Ad-
ministracién Publica; Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal; Ley
Organica de Planificacién; Ley de Con-
sejos Comunales), y dos leyes hacen men-
cién indirecta (Ley contra la Corrupcion;
Ley Orgénica del Poder Ciudadano)
(Ochoa, 20006).
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Este viraje en la lectura de las claves de
la administracién publica bolivariana ha
sido acompafiado por un correlato comu-
nicacional por parte del Gobierno. Como
detalle ilustrativo, a tono con la era de las
nuevas tecnologias se ha aupado la demo-
cratizacién informativa a través de la po-
litica de gobierno electrénica para acer-
carse al ciudadano (obtencion de datos,
acceso a documentos oficiales, realiza-
cién de transacciones y contactos —im-
puestos en linea y taquillas virtuales—).
Asimismo, se ha propulsado la optimiza-
cion de los medios oficiales, sin descontar
la creacién de una vasta red de emisoras
de radio comunitarias.

Mencién aparte merece la demanda in
crescendo de relacionistas y comunicado-
res profesionales (Molleda, 2006), aparte
de la gestion de la politica comunicacional
del Estado por parte del Minci, en la bus-
quedade cierta homogeneidad entre todos
los ministerios y organismos adscritos,
cuidando las formas y el uso adecuado tan-
to de los logotemas como de los simbolos
patrios, inspirando “una sola imagen para
el Gobierno de todos y todas”.

En un movimiento paralelo, progresiva
ha sido la asimilacién grafica de los entes
del Estado, como por ejemplo Cantv, en
cuyo logotipo se sustituyd el trazo azul-na-
ranja por el tricolor patrio.

Quizéds convenga traer a colacién en
este apartado las palabras de Gamboa y
Arellano (2007), quienes afirman que la
tarea comunicativa del gobierno boliva-
riano no es un simple problema de am-
pliacién del mercado y uso racional de los
servicios. Antes bien, se trata de un pro-
ceso abocado a rentabilizar la opcién de la
politica revolucionaria, sosteniendo de
esta manera el mito de gobierno (Riorda,
2008), que da cuenta “del norte estraté-
gico, del rumbo de la politica general
[permitiendo] a los ciudadanos vislum-
brar el futuro deseado, a la vez que com-
prender los temas clave que estdn en un ho-
rizonte creible [...] como conjunto de
buenas razones para creer.”

Empero, téngase presente la adverten-
cia de que, si bien el mifo de gobierno
puede resultar util para la construccién de
sentido, en su elaboracién colaboran tanto
la imagen (percepcién social) como la
identidad (lo que se es), variables que aun-
que pueda que no coincidan en un mo-
mento, al final terminan por solaparse, re-
flejando los verdaderos hechos tras los
actos de habla, sentencia que se atisba pa-
tente en las propias Lineas Generales del
Plan de Desarrollo Econémico y Social
2007-2013:
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Como detalle ilustrativo, a tono
con la era de las nuevas tecnologias
se ha aupado la democratizacion
informativa a través de la politica de
gobierno electronica para acercarse
al ciudadano (obtencion de datos,
acceso a documentos oficiales,
realizacion de transacciones y
contactos —-impuestos en linea y
taquillas virtuales-). Asimismo, se
ha propulsado la optimizacion de los
medios oficiales, sin descontar la
creacion de una vasta red de
emisoras de radio comunitarias.

b

Es necesario mantener la coherencia en-
tre el discurso sobre la democracia pro-
tagdnica revolucionaria, por una parte, y
el proceder de todas las instituciones de
la sociedad, por la otra; de esa manera,
aunado al continuo incentivo de los va-
lores democriticos, se estard garantizan-
do el mantenimiento del poder popular
de las venideras generaciones (p. 35).

A MODO DE CONCLUSION

El sector puiblico constituye un campo fér-
til para enmarcar el estudio de la comuni-
cacion publica/comunicacion guberna-
mental en un sentido mas amplio, con
abordajes originales que, desde el corpo-
rate y la gestién de los intangibles, tras-
ciendan las ticticas y las estrategias cen-
tradas exclusivamente en las campafias
electorales. A decir verdad, el arribo a las
posiciones de gobierno entrafia apenas el
comienzo de un trabajo mayusculo: la
gestién de la comunicacién, la imagen y
lareputacion del aparato del Estado, las ins-
tituciones de gobierno y las iniciativas
empresariales a su cargo.

Semejante reto se inscribe en la matriz
de esfuerzos desplegados en pro de la pau-
latina modernizacién de las organizacio-
nes publicas de acuerdo con las especifi-
cas condiciones nacionales en las que se
encuentra inmersa, y la construccién de
una nueva institucionalidad que responda
a las nuevas demandas de relacion del
Estado con los ciudadanos.

En efecto, y siguiendo a Henriques
(2007, pp. 46-47), un modelo democra-
tico signado por el apuntalamiento del
concepto de ciudadania, de donde se sigue
la insercion de grandes contingentes otro-
ra excluidos en la esfera de la deliberacién
y del debate publico, auspicia espacios
para la democratizacion de la gestion es-
tatal. Ello desafia la comprensién de la co-
municacién publica atenida estrictamente
a los circuitos del marketing politico, la
publicidad gubernamental y en dltimas la
propaganda, lo mismo que al esquema
operacional de difusién masiva de infor-
macién via los medios de comunicacién
(principalmente la prensa), basdndose en
su penetracion y unilateralidad.

Antes bien, el redimensionamiento de
las funciones y de los procesos de la co-
municacién organizacional imbricados en
el contexto mayor de la comunicacién del
poder publico, intensificado ademds por
la exigencia de la rendiciéon de cuentas
(accountability) y la transparencia de ac-
tuacion, conlleva el conocimiento, el re-
conocimiento y la relacién con publicos
mads especificos, diversificados y localiza-
dos (mini-ptiblicos, apelando a Archon
Fung), los cuales responden a una com-
posicién extremadamente variada como
para designarlos genéricamente bajo la
nocién de comunidad.

Al amparo de este hilo argumentativo,
la perspectiva empresarial estratégica im-
plica para la empresa publica una gestion
relacional con los stakeholders en pos de
detectar demandas potenciales: responsa-
bilidad civica, compromiso con las loca-
lidades, oferta de servicios de calidad.
Precisamente, este aspecto relacional del
gobierno corporativo es el que remite al
constructo de la gobernanza, incrustan-
dolo en las rutinas internas de la corpora-
cion.

En tal sentido, es menester para el
DirCom preguntarse por la importancia
de ese espacio, la trascendencia y la apor-
tacioén de la comunicacion a la gestién de
las entidades publicas, amén del valor de
su presencia allf como profesional.

Para autores como Aranes (1999), la
evolucidn de la comunicacién publica po-
dria delinearse complementando el actual
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perfil de caricter politico con una faz ins-

titucional, en aras de alcanzar:

— Una gestién 6ptima de la entidad (in-
terna-organizativa/externa-social).

— Una préctica informativa democrética
(de servicio publico), que contribuya a
hacer efectivo el derecho a la infor-
macion y las obligaciones adquiridas
por la administracién puiblica en su
conjunto.

— Una proyeccién social que fomente el
conocimiento y la participacion de la
ciudadania.

Cabe inferir entonces que, mas alld de
la existencia de un marco legal que posi-
bilite la rendicién de cuentas (accounta-
bility), reforzado por un discurso media-
tico y publicitario que permanentemente
hace referencia a la contraloria social, se
precisa promover una cultura de la res-
ponsabilizacién en el contexto de nuevas
formas de construccion de sociabilidad y
de negociacion politica entre tres agentes
principales: autoridades politicas, funcio-
narios publicos y sociedad. Lo anterior,
refiere una suerte de atmdsfera de conver-
sacion civica (comunicacién dirigida y a
escala menor), caracterizada no sélo por
una mayor proximidad sino también por
una mayor reciprocidad:

Unademocracia saludable establece cau-
ces de retroalimentacion o feedback, de
respuesta, mediante los cuales el poder
politico, las €lites, conocen las reacciones
de los ciudadanos. En democracia, por
tanto, la comunicacién politica es bidi-
reccional. En definitiva, la comunicacion
aporta dinamismo al sistema politico y
puede contribuir a tornar mas transparen-
te la gestion politica (Redondo, 2005).

No obstante, el avance en la 16gica de-
mocrdética de la participacién, cercenando
las manifestaciones de autismo burocra-
tico (la dificultad de reconocer al otro),
supone el disefio de estrategias de comu-
nicacién que logren la efectiva interlocu-
cién tanto con los publicos externos como
con los publicos internos a la administra-
ci6n publica.

Ciertamente, dado que la esfera pu-
blica domina buena parte del entorno de
las organizaciones, se asume dentro del
eje de las comunicaciones externas. Mas
atin, invocando la 6ptica de la comunica-
cién integral, se inserta en el plano insti-
tucional/corporativo. Pero, la responsabi-
lidad social de la empresa de propiedad
estatal estd indisociablemente unida a la
construccién de ciudadania en tanto gene-
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El avance en la l6gica democratica
de la participacion, cercenando
las manifestaciones de autismo

burocratico (la dificultad de
reconocer al otro), supone el disefio
de estrategias de comunicacion
que logren la efectiva interlocucion
tanto con los publicos externos
como con los publicos internos a la
administracion publica.

b

radora de riqueza y capital social, inqui-
riendo un nuevo perfil de comunicacién
publica para la corporacién. De ahi que,
en la dimension interna de la organizacién
abre una nueva via para administrar el
cambio conciliando relaciones signadas
por el didlogo y el trabajo colaborativo
entre el puiblico amplio, los piiblicos loca-
les y el funcionario publico (corresponsa-
bilidad).

Al cariz de estas consideraciones, se-
rian caracteristicas profesionales desea-
das en el DirCom de la entidad publica, las
siguientes:

— Conocimiento de las particularidades
de la administracion publica.

— Valores asociados a la responsabilidad
publica.

— Comprensién del proceso estratégico
de la comunicacién (inteligencia co-
municacional), articulado sobre una
plataforma de recursos de largo al-
cance (publico en general) y de 4mbito
localizado (publicos particulares), que
guarden complementariedad y cohe-
rencia entre si (Henriques, 2009).

En este orden de ideas, lejos de justifi-
carse en exclusiva ateniéndose al dominio
del flanco operativo y el entrenamiento en
técnicas de produccién de medios, antes
bien el DirCom encuentra su razon de ser
en la asuncion de cuatro vertientes de ac-
tuacion, a saber:

— Corporativo: imagen que se busca pro-
yectar de la entidad.

— Informativo: relato que se quiere so-
cializar.

— De interaccién: interlocucién y con-
certacién con otros actores.

— Organizacional: cohesién
(Jaramillo, 2004).

interna

Las oportunidades son multiples. Las
imagenes de un gobierno definen muchas
ideas fuerza, por lo que los programas, los
proyectos y los emprendimientos pueden
convertirse en verdaderos simbolos de una
gestion. Después de todo, las empresas de
propiedad publica, al igual que las empre-
sas de talante privado, estin llamadas a
procurar su supervivencia, cuidar del po-
sicionamiento de su imagen, consolidar la
cooperacion y la alianza con instancias si-
milares y sortear los embates de la crisis
(Alcézar y Villamizar, 2007, p. 13).

En Venezuela, a la vista de los reaco-
modos politicos y sus enunciados norma-
tivos, la tendencia hacia la promocién del
gobierno corporativo guiada por la Aso-
ciacién Venezolana de Ejecutivos (AVE)
desde el afio 2000, dentro del ambito de
las empresas de capital abierto, las socie-
dades no listadas de capital cerrado,
PyMES vy firmas que no cotizan en la
Bolsa de Valores, parece haber encon-
trado un espaldarazo con el discurso re-
volucionario de las empresas del Estado.

Quedadel lado de los investigadores so-
ciales, entre quienes estdn llamados en par-
ticular aquellos pertenecientes al rea de la
comunicacién organizacional, acometer
una labor de encuadre, reflexién y docu-
mentacion (de contraste y largo aliento) so-
bre la resignificacién de la cultura de las
empresas publicas venezolanas a la luz de
los valores socialistas, en la bisqueda de
correspondencias o extrafiamientos.

Agrivalca R. Canelén S.

Lic. en Comunicacién Social.
Magister en Comunicacién
Organizacional. Miembro

del consejo de redaccién de la
revista Comunicacion.

NOTA: Trabajo presentado en el GT
Comunicagdo Organizacional e Rela-
¢oes Piiblicas del X Semindrio Interna-
cional da Comunicagdo, evento celebra-
do en la Pontificia Universidade Cato-
lica Do Rio Grande Do Sul (PUCRS), en
la ciudad de Porto Alegre — Brasil, entre
el 3 y el 5 de noviembre de 2009.
Asimismo, fue presentado en la mesa La
Comunicacién en la Gestion Publica
Venezolana, con motivo del 4to. En-



TTF]cion 57

cuentro Nacional de Escuelas de Comu-
nicacion Social llevado a cabo en la
Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), en la ciudad de Caracas-
Venezuela, entre el 18 y el 20 de no-
viembre de 2009.
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