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La investigacion de
audiencias televisivas

en América Latina:
el caso venezolano, un balance necesario

1. Introduccion

Este articulo forma parte de una investi-
gacién latinoamericana, efectuada en el
afio 2008 simultdneamente de cinco pai-
ses (Brasil, Chile, Colombia, México y
Venezuela), sobre los estudios empiricos
de audiencia de la television, realizados
durante el periodo comprendido entre
1992 y 2007. El trabajo tiene como obje-
tivo la revision de los enfoques tedricos,
las metodologias empleadas, los géneros
televisivos abordados, la procedencia y
los conocimientos derivados en dichos
trabajos, para poder realizar una valora-
cion de los aportes de la investigacion de
audiencia de caricter regional.

Aqui se presentaran y analizardn los
resultados correspondientes al caso vene-
zolano, los cuales fueron actualizados
hasta el ailo 2009 por el equipo nacional,
donde se revisaron 19 titulos de revistas
especializadas en comunicacién y cien-
cias afines, tanto en su version electrd-
nica como impresa, para responder a las
siguientes preguntas de investigacion:

1. (Cudl es la importancia y presencia de
los estudios empiricos de recepcion te-

La presente investigacion sobre los estudios empiricos de las audiencias
televisivas en Venezuela, tiene como objetivo analizar el contenido

de los reportes de investigacion publicados en las revistas cientificas del
pais, durante el periodo comprendido 1992-2009, para detectar la
relevancia de este tipo de estudios, los enfoques tedricos y metodoldgicos
dominantes, que tipo de género televisivo es el investigado, las audiencias,
asi como el perfil de los investigadores. Metodologicamente, se partio

de una revision documental y on line de los 19 titulos de revistas que
formaron la muestra, de donde se extrajeron los 15 articulos a los cuales
se les aplicé una ficha codificada que contenia cada uno de los aspectos
investigados. Los resultados arrojaron que este tipo de estudio no es
relevante en el conjunto de articulos publicados en las revistas, que la
telenovela no es el tema mads investigado sino el consumo televisivo

en general, que las audiencias abordadas son variadas, que predominan
los enfoques tedricos de los estudios culturales y que la técnica de la
encuesta y las metodologias son poco explicadas. Asimismo, se comprobo
que los investigadores y los autores citados, no han mantenido a los
estudios empiricos de audiencia televisiva como su linea de investigacion
en los tltimos 15 afios, sino mds bien a los estudios teoricos y criticos
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levisiva en comparacién con otro tipo
de trabajos publicados en las revistas
seleccionadas?

2. ;Son las telenovelas el principal objeto
de estudio o la investigaciéon en
América Latina se ha diversificado a
otros géneros televisivos?

3 (Qué tipo de audiencias y qué temas
son los mds estudiados en estos traba-
jos?

4. ;Qué enfoques tedricos y analiticos
predominan al interpretar los hallazgos
de estas investigaciones?

5. ¢(Quienes son los académicos mads cita-
dos en estos trabajos? ;Han realizado
estos investigadores estudios empiri-
cos de recepcion televisiva en los tlti-
mos 15 afios? ;Siguen trabajando estas
mismas lineas de investigacién?

6. (Cudles son las técnicas cualitativas o
cuantitativas mds utilizadas y con qué
tamafio de muestras? ;Indican los ta-
maiios de las muestras posibles fallas
en la generalizacion y confiabilidad de
los hallazgos?

7. ¢Qué tan detallada y rigurosa es la me-
todologia empleada en estos estudios?

2. Metodologia

En Venezuela, se realiz6 una revision do-
cumental y on-line de los 19 titulos de re-
vistas cientificas arbitradas del drea de las
ciencias sociales, ciencias humanas y
ciencias gerenciales, asi como de las 509
ediciones publicadas por estas revistas
entre 1992-2009. La revision se efectud
en tres etapas: primeramente se elabord
una lista con los nombres de las revistas
que podrian contener publicaciones sobre
el tema estudiado y posteriormente se re-
visaron las versiones impresas que se en-
contraban en las bibliotecas de las univer-
sidades, ademds de la version digital que
se encontraba en la Web. Finalmente, se
realizaron visitas a las bibliotecas y ala Web
para realizar el andlisis de contenido a los
14 articulos relacionados con la investiga-
cién y se registr6 en una ficha general pre-
viamente codificada con los datos que in-
tegran el estudio.

Los 14 articulos venezolanos sobre re-
cepcion televisiva encontrados en la revi-
sion, fueron cuidadosamente analizados
para alimentar una base de datos com-
puesta por campos en donde se especifica
el nombre de la investigacidn, el autor, la
publicacién, el pais de procedencia, el
afio, la técnica utilizada, el enfoque tedrico
asi como los autores citados en la obra, la
muestra, la claridad de las preguntas de
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investigacion y la metodologia expuesta.
La integracién de la base de datos captu-
rada fue realizada en el Cinco del
Tecnolégico de Monterrey-México, en
donde se analiz6 cuantitativa y cualitati-
vamente la informacion total de todos los
paises involucrados en el estudio, inclu-
yendo Venezuela.

3. Fundamentacion tedrica

3.1. Los aportes de los estudios
culturales europeos sobre los estudios
de audiencia y de recepcion critica
en América Latina.

Hay que reconocer que los estudios de
audiencia en Latinoamérica deben mucho
a la de los estudios culturales, que desde
los afios 50 se desarrollaron en Inglaterra
para finalmente dar origen en los afios 60
a la Escuela de Birmingham, cuyos fun-
dadores fueron Raymond Williams (1961,
1980, 1982), Richard Hoggart (1972) y
E.P: Thompson (1972). Dichos enfoques
se comienzan a introducir en los estudios
de recepcidn, a partir de esa época, para
dotar de nuevos andlisis a los tradiciona-
les estudios de audiencia que venian tra-
bajando los comportamientos de los re-
ceptores o publicos desde una 6ptica fun-
cionalista y cuantitativa, donde sélo inte-
resaban los niveles de audiencia, de rai-
ting de los consumidores, observados a
través de las encuestas por muestreo.

Un seguidor de la escuela inglesa,
Jensen (1987), aporta el concepto de co-
munidad interpretativa para dar cuenta de

la incidencia de multiples factores con-
textuales que inciden en los procesos de
interpretacion que desarrolla el receptor.

Pero esta escuela va mucho maés alla,
con los trabajos de John Fiske (1993),
quien aplica los enfoques culturales al
campo de la semiética, considerando que
la recepcién es un acto polisémico, que
produce una interrelacion entre los acto-
res activos, los textos activos y los inter-
textos y que no sélo se realiza desde una
determinada posicién de la clase social
—como pensaban sus fundadores— sino
desde una determinada raza o género
(sexo).

La influencia de esta escuela hace que
un norteamericano James Lull (1980,
1988 y 1992) aporte el concepto de reglas
o conjunto de conductas sociales modela-
das por la familia y la escuela, que segin
él influyen en el individuo en el momento
en que se apropia de los mensajes de los
medios.

Se comenzaron a realizar estudios de
recepcién de la TV a través de técnicas
cualitativas (entrevistas de profundidad,
observacién participante) y se analiz6
como los receptores de forma activa y
creativa establecen sus propias significa-
ciones y realizan negociaciones con los
textos de la cultura masiva y con los me-
dios mismos, desde una etnografia de las
audiencias, que demostré que la produc-
cién social de sentido en los procesos cul-
turales no es solamente una cuestion de
significacién sino de poder.

En términos generales, los estudios
culturales aportaron, en un primer mo-
mento, los enfoques sobre el papel de los
medios en la construccién de consenso
para la organizacién de las relaciones so-
ciales y como los medios ayudan a cons-
truir la hegemonia ideolégica y cultural.
En un segundo momento, estos estudios in-
virtieron el paradigma marxista cldsico
sobre ideologia y clases sociales, dando
primacia no al poder de la clase domi-
nante sino a la resistencia de las clases
subalternas, atribuyéndoles una forma de
poder. Los trabajos de Hall y Jefferson
(1976) sobre la subcultura de los jovenes
fueron significativos en este sentido, al
poner el acento en la capacidad de nego-
ciacién de los jévenes y de subversién de
las significaciones ofrecidas por los medios.

Ademas estos estudios culturales, a
pesar de otorgar un mayor peso al feno-
meno psicoldgico que se establece en el en-
cuentro del publico con los medios masi-
vos y menor importancia a los vinculos
entre la cultura, los enfoques de poder y la
hegemonia, se convirtieron en motivado-
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res para que los investigadores latinoame-
ricanos, especialmente Jesis Martin
Barbero, siguiendo a Foucault, fuesen
mads alld al abordar el entrecruce contra-
dictorio entre lo hegemonico y lo popular.

Pero lleg6 un momento en que la et-
nografia de las audiencias requirié reno-
varse para dar cuenta de la cultura con-
tempordnea y de sus cambios, de sus rela-
ciones contradictorias entre la diversidad
y la homogeneidad cultural, para explorar
qué hay de planetario en lo local y que hay
de local en lo planetario (Ang, 1994:61) y
como se construye la identidad cultural en
la vida contemporinea.

Progresivamente esta escuela con sus
enfoques tedricos-metodolégicos se des-
marca de las rigidas teorias anteriores, sin
dejar de lado la perspectiva critica, para
asumir alternativas metodoldgicas donde
han estado presentes los acercamientos
empiricos a las realidades abordadas.

No obstante es durante los afios 80 y
la década de los 90, cuando la misma se
ha visto renovada por los estudios latino-
americanos pertenecientes a la corriente
de recepcion critica, sobre todo a partir de
los aportes de Jesis Marin Barbero, en
Colombia; Néstor Garcia Canclini,
Guillermo Orozco y Jorge Gonzilez, en
Meéxico.

Los estudios de recepcién latinoame-
ricanos no s6lo deben los aportes de sus
fundamentos tedricos a la escuela europea
sino también a la escuela norteamericana,
desarrollada desde los afios 40, sobre las
gratificaciones esperadas por el receptor
frente al consumo de los mensajes masi-
vos. La diferencia, con esta dltima, es que
los estudios de esta regién se centraron
mads en el concepto del uso social de los
medios, como es el caso del trabajo pio-
nero de Jests Martin Barbero y Sonia
Muiioz (1992) sobre el uso de la teleno-
vela en Colombia, donde aportan el con-
cepto de apropiacion critica de la comu-
nicacion para exponer la idea de que el re-
ceptor es un sujeto activo que se apropia
de la cultura masivay con sus cédigos cul-
turales resemantiza los mensajes desde un
contexto cultural y social especifico.

La teoria de la recepcion critica, como
también se la conoce, considera a este
proceso no sélo circunscrito al contenido
de lo transmitido y lo percibido, sino al
contexto de su produccién y recepcion,
asi como a las mediaciones que intervie-
nen (Orozco, 1997:112).

Se comienza a consolidar un movi-
miento critico y de renovacién latinoame-
ricano que establece distancias con los en-
foques funcionalistas, de la semiologia y
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de los estudios cldsicos de la Escuela de
Francfort y se acerca mas a los problemas
y temas referidos a la cultura popular en
su vinculacién con la cultura masiva. En
este aspecto, J. M. Barbero (1987) a tra-
vés de su teoria de las mediaciones y
Garcia Canclini (1990) con su teoria de los
procesos de hibridacion cultural, se con-
virtieron en los autores centrales de esta
corriente regional (Vasallo de Loépez,
1997:153).

Martin Barbero concibe la mediacién
social como el lugar desde el cual se deli-
mita y configura la materialidad social y la
expresividad cultural de los grupos socia-
les en suencuentro con lo masivo. Mientras
que Garcia Canclini, mediante su concep-
to de culturas hibridas, centra los procesos
de recepcion como précticas culturales sig-
nificativas y, valiéndose de Bordieu (1990),
indica que los sectores populares ejercen un
proceso de apropiacion del consumo cultu-
ral que expresa no sélo el lugar de repro-
ducciéndelafuerza de trabajo sino también
la produccién de sentido.

Los estudios latinoamericanos a dife-
rencia de los estudios culturales europeos,
no sélo vinculan a la comunicacién con la
cultura sino que van més alld de abordar
los procesos de significacién y produc-
cién de sentido, para teorizar desde nues-
tro contexto social y politico contradicto-
rio. Es allf cuando aparece el concepto de
procesos de mestizaje aportado por Gar-
cia Canclini, a través de los cuales las cul-

turas populares de América Latina, en sus
relaciones de subordinacidn, articulan es-
trategias culturales de resistencia, de opo-
sicién, pero también de sumisién y com-
plejidad con la cultura masiva y domi-
nante (Garcia Canclini, 1991:7).

En su comprension de la hibridez cul-
tural de la regién, este autor recurre al
concepto de campos culturales, conside-
rados como los espacios desde los cuales
los grupos sociales, especialmente los
subalternos constituyen la realidad coti-
diana. Y conjuntamente con Jorge Gonza-
lez (1981) y su concepto de frentes cultu-
rales, cambian el analisis social en Mé-
xico pasando de la politica y las clases so-
ciales a abordar las formas simbdlicas de
la vida cotidiana.

A partir de estos dos autores, se reela-
bora el concepto de mediacion simbdlica
mas no mediatica, desde la nociéon de
Giddens del mundo de lo vivido, para ex-
plicar cémo desde los espacios de la vida
cotidiana de los sectores populares latino-
americanos se reinterpretan los mensajes
de la cultura masiva, mediante relaciones
paradéjicas de encuentro/desencuentro
con el discurso dominante, de disfrute y
goce frente a lo masivo pero también de
subversion y rechazo.

Al acercarse a la realidad de la vida
cotidiana, esta teoria se vuelve mas con-
creta y busca dar respuesta a los proble-
mas de la comunicacién masiva en la re-
gidn, a través de mediaciones como el gé-
nero, la etnia, la edad, el origen social o
geogrifico y el lugar de residencia, dando
cabida a un conjunto de estudios empiri-
cos sobre recepcion activa, que desde dis-
ciplinas como la etnografia, la antropolo-
gia, la historia, la sociologia politica y la
sociologia urbana, indagan los usos y
apropiaciones criticas de los mensajes
masivos por parte de los sectores popula-
res latinoamericanos.

Como parte de las valiosas aportacio-
nes de estas investigaciones también se
podria mencionar los trabajos de Gui-
llermo Orozco en México (1985, 1991,
19942, 1994b, 1994c y 1997), los estudios
de Valerio Fuenzalida y M. Hermosilla, en
Chile (1984, 1989,1991 y 1995), los cua-
les tienen un interés comun por observar
los tipos de mediaciones (las que provie-
nen del receptor, del medio, de la situa-
cioén de recepcion, de las instituciones so-
ciales y del sustrato cultural) que distintos
grupos realizan en su encuentro con ex-
presiones de la cultura masiva, sobre todo
con la television y sus fines educativos,
con la telenovela o con los programas in-
fantiles.
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Si bien hasta aqui se han destacado los
aportes realizados, en los afios ochenta,
por los pioneros en los estudios de recep-
cion critica latinoamericanos, cabe indi-
car que a mediados de los 90 y durante los
afios 2000 aparecen otras contribuciones,
especialmente en México, con enfoques
centrados ya no en las telenovelas sino en
el género de noticias y en los procesos de
recepcion de contenidos de la television
de caricter extranjero, como fueron los
estudios de Orozco y Padilla (2005), de
Lozano (1996 y 2003), de Martinez
(1994), los trabajos sobre los patrones de
consumo de la televisiébn extranjera
(Chong y Ornelas, 2006; Garcia Alvarez,
2007 e Hinojosa et al, 2005), asi como el
estudio del proceso de distanciamiento
mostrado por el receptor frente a los con-
tenidos de noticias y de ficcién (Lozano,
2003 y Gutiérrez, 2006). (Ver en
Frankenberg, Lorena; Lozano, J.C y Col,
2008: 8-9).

También se podrian considerar como
parte de esta corriente, los enfoques que
desde la antropologia realiza, durante la
década de los 90 y afos 2000, 1a mexicana
Rosanna Reguillo (1996, 1997) sobre los
imaginarios ciudadanos, las migraciones
y la vida urbana; los estudios de George
Ydice (2003) sobre economia de la cul-
tura y las relaciones entre la musica, la TV
y el consumo cultural y sobre los imagi-
narios de lo latinoamericano que circulaen
las zonas fronterizas de los Estados
Unidos; asi como los andlisis de Nelly
Richard (2001-2008), realizados desde
Chile, sobre feminismo y politicas de la me-
moria. (Ver en Silva Echeto, 2008:4-6).

3.2. Los estudios de audiencia
y recepcion critica en Venezuela

La tradicién de los estudios de recepcion
critica en este pafs no ha sido muy fuerte
aunque eso no significa que no se hayan
realizado, desde los afios sesenta, estudios
de audiencia dentro de la academia pero
también fuera, sobre todo en las empresas
de publicidad y mercadeo. Por ello desde
sus inicios la investigacién de audiencias
nacié vinculada con los enfoques cuanti-
tativos propios de las teorias funcionalis-
tas y aunque se realizaron trabajos criticos,
se centraron en demostrar, a través de
datos cuantitativos, los comportamientos
y preferencias de los receptores de la cul-
tura masiva'y como los medios ejercian un
poder unilateral sobre los usuarios, en una
relacién causa-efecto. Si bien es cierto
que fueron trabajos que asumian una po-
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sicién de cuestionamiento sobre el papel
negativo de los medios en las personas, no
abordaron reflexiones vinculadas con los
conceptos de los estudios culturales,
como se les conocié durante los afios 80.

Segtin un estudio de Bisbal (2006), en
una primera etapa, se destacan en el pais,
dos investigadores, Marta Colomina
(1968) y Eduardo Santoro (1969), quienes
a través de sus respectivos trabajos: el de
Colomina sobre melodrama, TV y radio y
el de Santoro sobre la TV y la formacién
de estereotipos en el nifio, demostraron la
influencia de la television en las audien-
cias nacionales, especialmente de mujeres
y nifios, desde un enfoque vinculado a la
sociologia, a la psicologia y a la educa-
cion.

Siguiendo esta misma linea de abor-
daje, en 1975, aparece el primer trabajo
sobre el Uso de los medios de comunica-
cion en el tiempo libre del marabino, tesis
de grado de Migdalia Pineda, Rosa Marfa
Salom y Maria Rosa Sierra, en el cual se
traté el tema de la incidencia que tenfan
los medios de comunicacion, especial-
mente la TV, en el tiempo libre de las per-
sonas de la ciudad de Maracaibo y alli se
recogieron mediante encuestas innumera-
bles datos cuantitativos sobre los modos
de recepcién de los medios.

También desde Maracaibo, Doris
Pachano (1987) publica su trabajo La te-
levision y los escolares maracaiberos,
donde realiza una caracterizacién de la
programacién televisiva dirigida a los
nifios, a través de un analisis de contenido,

para luego determinar los efectos que pro-
duce tal programacién en los mismos, me-
diante una encuesta en los escolares de la
ciudad. Esta obra fue reeditada en 1998,
por la Universidad de los Andes y la
Universidad del Zulia, y corregida, au-
mentada y actualizada con posteriores tra-
bajos de la autora, sobre la television, au-
diencias infantiles y educacion.

Pero es a finales de los afios 80, si-
guiendo a Bisbal (2006), cuando se co-
mienza a introducir el concepto de recep-
cion activa, siendo uno de los estudios
pioneros, el del psicélogo Leoncio
Barrios y Gladys Garcia (1989) sobre
Familia y TV en Venezuela, los cuales a
través de un estudio bibliohemerografico
que abarca un periodo desde 1953 a 1988,
reflexionan sobre el papel de la TV en las
audiencias venezolanas. Enfoque que am-
plia Barrios en 1996, con un trabajo sobre
Televidente y Televiolencia, donde utiliza
técnicas cualitativas y etnograficas para
demostrar los procesos de recepcién ac-
tiva de los televidentes.

En esta misma perspectiva, Gustavo
Hernéndez realiza en 1998, una investiga-
cidn sobre Telenifios y televiolencia, pos-
teriormente ampliada con trabajos como
Television y educacion (2001), ;Y donde
estd la audiencia? (2004). En estas inves-
tigaciones el autor estudia los procesos de
produccion de sentido ejercidos por los
nifios frente a la televisidén, con miras a
proponer una teoria de la educacién para
los medios y donde articula la estrecha re-
lacién de las mediaciones entre familia,
escuela y medios.

En 1998, Eduardo Santoro vuelve con
el tema de la television venezolana y la
formacién de estereotipos en el nifio, 30
afios después de su primera obra, para
hacer énfasis en la necesidad de abordar
no soélo los efectos de los medios sino el
uso que les da la poblacién y el peso rela-
tivo que tiene cada medio en la formacion
de las matrices de opinién.

Mientras que en el afio 2000, se realiza
un trabajo conjunto de grandes dimensio-
nes, en el cual participan Marcelino
Bisbal, Jestis Marfa Aguirre, Gustavo
Herndndez, Pasquale Nicodemo, entre
otros, sobre Consumo cultural del vene-
zolano, donde mediante metodologias
cualitativas, se abordan temas como cul-
tura masiva y apropiacién cultural y re-
cepcion de TV y vida cotidiana.

Como se puede observar los estudios
de recepcidn critica, siguiendo la tradi-
ciéon de los enfoques etnograficos, en
Venezuela no han sido muy abundantes y
se han centrado en abordar temas como
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

TABLA 1

Estudios empiricos de audiencias televisivas, publicados en revistas académicas de Venezuela, entre 1992 y 2009

N° | Titulo Periodo N° de Ediciones N° de estudios % de ediciones con
Revisado Revisadas empiricos encontrados estudios empiricos
sobre recepcion de recepcion televisiva
televisiva
1 Anuario ININCO 1992-2008 18 4 22
2 c+l 2002,2004 0 0
3 C+I Digital 2009 1 0 0
4 Comunicaciéon (Centro Gumilla) 1993-2009 57 2 4
5 Encuentro Educacional 1994-2006 36 0 0
6 Espacio Abierto 1992-2009 60 3 5
7 OMNIA 1995-2009 27 0 0
8 OPCION 1994-2009 50 3 6
9 Quérum Académico 2004-2009 12 1 8
10 | Revista Electronica NEGOTIUM 2005-2009 15 0 0
11 | Revista Cientifica Electrénica ORBIS 2005-2009 15 0 0
12 | Revista de Artes y Humanidades UNICA 2000-2009 26 0 0
13 | Revista de Ciencias Sociales 2001-2009 21 1 5
14 | Revista Venezolana de Cs. Sociales 1997-2006 20 0 0
15 | Revista Venezolana de Econ. y Cs. Sociales 2000-2009 23 0 0
16 | Revista Venezolana de Gerencia 1996-2009 41 0 0
17 Telos 1999-2009 28 0 0
18 | Teoria y Diddctica de las Cs. Sociales 1996-2007 12 0 0
19 | Utopia y Praxis Latinoamericana 1996-2009 44 0 0
TOTALES 509 14 3%

TV, familia, TV violencia, TV educacién,
TV vida cotidiana TV précticas sociales.
Pero hasta el afio 1998, se concretaron en
analizar solamente el papel de la televi-
sion abierta, sin considerar las nuevas ex-
periencias de recepcién a través de los
nuevos medios por suscripcion y de pago.

Es en el afio 1998 y 2000, cuando apa-
recen los trabajos de Esther Durante y
Migdalia Pineda, sobre Uso del tiempo de
ocio del marabino via TV cable, satélite y
microondas,y Television por suscripcion y
comportamiento del usuario marabino,
respectivamente, en los cuales no sélo sere-
cogen datos cuantitativos sobre los perfiles
de los usuarios y los nuevos modos de re-
cepcién de estas modalidades de TV, sino
que se indaga desde un contexto mas am-
plio cémo la globalizacién y las nuevas tec-
nologfas inciden en los nuevos modos de
recepcion de programas y medios, cémo se
amplian las brechas digitales y como au-
menta la necesidad de definir politicas de
telecomunicaciones en el pafs.

Como se observa en la tabla 1, del total
de 509 ediciones revisadas los 17 afios

analizados, solo se encontraron 14 estu-
dios empiricos referidos al tema de la re-
cepcidn televisiva, lo cual representa un
porcentaje muy bajo (3%) de investiga-
ciones de este tipo, destacandose la publi-
cacién de estudios sobre contenidos u
oferta televisiva y de corte tedrico.

Cabe destacar que del total de 19 titu-
los de revistas venezolanas analizadas,
seis de ellas (31,57%) son especializadas
en temas de comunicacién social
(Anuario ININCO, C+I, C+I Digital,
Comunicacion, Quorum y Telos), las 13
restantes (68,43%) son de Ciencias
Sociales en general, pero en ellas publican
también y de forma frecuente los investi-
gadores de la comunicacion.

En cuanto a cudles fueron las revistas
venezolanas que publicaron esos estudios
nos encontramos, en primer lugar, a
Anuario ININCO con cuatro articulos, se-
guida por Espacio Abierto 'y Opcion, cada
una con tres articulos, mientras que la re-
vista Comunicacion, del Centro Gumilla,
ocupa la siguiente posicién con dos estu-
dios y, en el tltimo lugar, aparecen las re-

vistas Quorum Académico y Revista de
Ciencias Sociales con un solo estudio
cada una. Pero lo significativo es que en
relacion con el nimero de ediciones revi-
sadas de cada una de estas revistas, los es-
tudios empiricos sobre audiencias obtu-
vieron valores superiores en Anuario IN-
INCO (22%) y Quérum Académico (8%),
ambas especializadas en comunicacién;
en el resto el peso relativo de estos estu-
dios fue menor: Opcion (6%), Revista de
Ciencia Sociales (5%), Espacio Abierto
(5%) y Comunicacion (4%).

Estas cifras evidencian que los estudios
empiricos sobre recepcion televisiva no
tienen mucha presencia o relevancia en
comparacién con otro tipo de trabajos
publicados, en las revistas venezolanas
estudiadas durante los afios 1992-2009. De
las seis revistas que si publicaron los
estudios en cuestion, tres de ellas son espe-
cializadas en temas de comunicacién
(Anuario ININCO, Comunicacion 'y
Quorum Académico) y las otras tres son de
Ciencias Sociales en general (Espacio
Abierto, Opciony Ciencias Sociales) y que
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por su lugar de edicién, la mayoria
(66,66%) son de Maracaibo (ciudad en la
que se realiz6 el presente estudio), a
excepcion de dos (33,33%) que son de
Caracas (Anuario ININCO y Comuni-
cacion).

Al abordar los estudios de recepcion te-
levisiva realizados en Venezuela, era de
esperarse que la mayoria de los autores
fuesen de origen venezolano (79%), sin
embargo, investigadores de otros paises
latinoamericanos escogen las revistas
cientificas venezolanas como medio de
difusién. Este es el caso de los argentinos
(11 %), chilenos (5%) y peruanos (5%).

En cuanto a quiénes eran los autores
de los reportes y el nimero por autor, en-
contramos que dos investigadores tienen
dos reportes en conjunto (Esther Durante
y Migdalia Pineda), el resto sélo tiene un
reporte cada uno. Lo cual evidencia que los
investigadores parecen no mantener una
continuidad de trabajo en esta linea de in-
vestigacién sino que son estudios muy
puntuales, no a lo largo del periodo ob-
servado. (Ver tabla 2)

Las cifras sobre el nimero de autores
participantes por cada uno de los 14 re-
portes de investigacidn, muestran que mas
de la mitad de ellos (57%) han sido reali-
zados por un solo investigador, mientras
que con dos autores aparece 36% de los
estudios y muy significativamente con
equipos de tres personas solo aparece 7%.
Esto evidencia que este tipo de investiga-
cién en el pais es asumido como un tra-
bajo individual mds que de grupo, cuando
por su cobertura empiricay de recogida de
datos es de una envergadura que necesita
un trabajo en equipo.

De acuerdo con las cifras de la tabla 3,
los estudios de audiencias televisivas ana-
lizados hacen referencia o toman como
objeto de investigaciéon mayoritariamen-
te, con 79%, diversos géneros televisivos,
14% no indica ninguno y 7% a programas
infantiles. Ello revela que el género tele-
novela no es el mas abordado por estos es-
tudios en el pais, sino que se han diversi-
ficado a otros géneros o tematicas como
informativos, series, entretenimiento o
talk shows, y que tampoco los programas
infantiles ocupan una posicién preponde-
rante.

Por otra parte, la tabla 3 muestra que
57% de los reportes de investigacion es-
tudian audiencias diversas, sin embargo, re-
sulta significativo que 35% de los repor-
tes hacen referencia a estudios donde se ha
investigado nifios y jévenes, mientras que
apenas 7% ha abordado audiencias adul-
tas, quizds eso se debe a que son los seg-

TABLA 2

Pais de origen y ntimero de reportes de investigacion por autor

AUTOR PAIS N° DE REPORTES %
Esther Durante Venezuela 2 10
Migdalia Pineda Venezuela 2 10
Elias Said Venezuela 1 5
Ivan Abreu Venezuela 1 5
Luz Neira Parra Venezuela 1 5
Angel Pdez Venezuela 1 5
Guadalupe Oliva Venezuela 1 5
Natalia Sdanchez Venezuela 1 5
Marcelino Bisbal Venezuela 1 5
Javier Parra Venezuela 1 5
Gustavo Herndndez Venezuela 1 5
Olga Avila Venezuela 1 5
Angel Alvarez Venezuela 1 5
Emilia Bermiidez Venezuela 1 5
Roberto Bricefio-Leon Venezuela 1 5
Susana Torres Argentina 1 5
Esteban Vernik Argentina 1 5
Rafael del Villar Muiioz Chile 1 5
Julio Mejia Pert 1 5
TOTAL 100%
TABLA 3

Niimero de reportes de investigacion por recepcion de cada tipo de género
televisivo y audiencia estudiada

Reportes por tipo de género televisivo

Reportes por tipo de audiencia estudiada

Tipo f % Tipo f %
Varios 11 79 Varios 8 57
Ninguno 2 14 Nifios y jovenes 5 35
Infantiles 1 7 Adultos 1 7
TOTAL 14 100% Total 14 100%
TABLA 4

Ntimero de reportes de investigacion por enfoque teérico utilizado

ENFOQUE f %
Estudios culturales 7 50
Ecléctico 2 14
Andlisis de recepcion 2 14
Efectos (agenda, cultivo, espiral y aprendizaje) 1 7
Usos y gratificaciones 1 7
Varios 1 7
TOTAL 14 100%
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TABLA 5
Niimero de reportes de investigacion
por tema estudiado

TABLA 6
Niimero de reportes de investigacion

por grado de explicacion e inclusion del método

TEMA f % Explicacion del método f % Existe seccion de método f %
Consumo de medios 9 64 Completa 9 64 Si, pero con otro nombre 8 57
Vida cotidiana 4 29 Incompleta 5 36 Si 5 36
Lecturas ideologicas 1 7 No 1 7
TOTAL 14 100% TOTAL 14 [100% Total 14 [100%
mentos de poblacién indicados arriba los

considerados més vulnerables frente alos  TABLA 7 TABLA 8

efectos de los medios y, por consiguiente,
los que podrian despertar mas interés por
parte de los investigadores.

De los 14 reportes de investigacion
sobre estudios de audiencia de la TV ana-
lizados, encontramos que 50% se referia
a investigaciones basadas en el enfoque
tedrico de la corriente de los estudios cul-
turales, 14% eran enfoques de teorias
eclécticas, otro 14% correspondia al ana-
lisis de recepcién de mensajes. Mientras
que los enfoques tedricos mds cldsicos y
correspondientes a la escuela norteameri-
cana (efectos, usos y gratificaciones), ob-
tuvieron porcentajes menores con 7%
cada uno. Esto demuestra que en Vene-
zuela, si se agrupan las cifras por escuelas
tedricas, predominan los enfoques de las
corrientes criticas, no tradicionales o fun-
cionalistas de la comunicacion, con 78%
(estudios culturales, eclécticos y recep-
cién critica), tendencia que suele ser la
que prevalece en Ameérica Latina en los
ultimos afios. (Ver tabla 4)

Por lo que respecta a los temas abor-
dados, se observa que la mayoria se refie-
ren a estudios sobre consumo de medios
(64%), seguido por aquellos que tratan
sobre aspectos de medios y vida cotidiana
(29%). Mientras que los andlisis ideoldgi-
cos de mensajes obtienen apenas 7%.
Estos datos parecen corroborar que los es-
tudios de recepcién televisiva, en Vene-
zuela, tienden a abordar en mayor medida
los temas mds relacionados con los nue-
vos enfoques de recepcion critica y estu-
dios culturales y en menor medida los vie-
jos enfoques de la escuela latinoameri-
cana que insistian en los andlisis del con-
tenido ideolégico de los mensajes. (Ver
tabla 5)

El andlisis de las investigaciones abor-
dadas nos refleja que en 64% de los casos,
los reportes de investigacion explicaban
de forma completa y detallada el método
utilizado para realizar el estudio, frente al
36% de los reportes que lo explicaban de

Niimero de reportes de investigacion
por técnica utilizada

Niimero de reportes de investigacion
cuantitativos por tamaiio de su muestra

TECNICA f % TAMANO f %
Encuesta 5 36 Menos de 100 3 37,5
Grupos de discusion 3 21 1.297 1 12,5
Historia de vida 2 14 12.278 1 12,5
Entrevistas 2 14 No especifica 3 37,5
Combinacion encuesta TOTAL 8 100%
con otra cualitativa 1 7
Etnografia 1 7
TOTAL 14 100%

forma incompleta o confusa, con lo cual
dejaban un margen de poca rigurosidad
cientifica, al no permitir a otros conocer
cémo se procedid para llegar a los resul-
tados.

Si las cifras de la tabla 6 se cotejan, se
observa que si bien es cierto que la mayo-
ria de los reportes si explicaban detalla-
damente el método de investigacién utili-
zado, el problema se encontraba en que
ello no se hacia en una seccién o apartado
especial del mismo, ya que en 57% de los
casos esa seccion estd incluida pero con otro
nombre, lo cual daba lugar a confusion y
poca rigurosidad. S6lo 36% de los repor-
tes incluia una seccion especifica para ex-
plicar el método y 7% no incluia ninguna
seccion al respecto.

En lo que respecta a las técnicas de in-
vestigacion utilizadas para hacer los estu-
dios, los resultados demuestran que pre-
valece el uso de la encuesta, con 36%, se-
guida de los grupos de discusion, con 21%
y de las historias de vida y entrevistas, con
14% para cada una. Por su parte, la com-
binacién de la encuesta con técnicas cua-
litativas sélo aparece en 7% de los casos
y el uso de técnicas etnograficas también
obtuvo 7%. Es obvio que de forma des-
agregada hay un predominio de la técnica

de la encuesta (cuantitativa), pero si se
agrupan varias técnicas cualitativas (gru-
pos de discusion, historias de vida, entre-
vistas y etnografia) se obtiene un porcen-
taje significativo de 56%, es decir, que son
mas utilizadas las técnicas de este ltimo
tipo pero de forma separada y no integra-
das, ni tampoco combinadas con las en-
cuestas cuantitativas. (Ver tabla 7)

Cuando se indaga sobre el tamafio de
la muestra utilizada en las investigaciones
de tipo cuantitativo, encontramos que pre-
dominan los casos en los cuales la misma
estaba compuesta por menos de 100 uni-
dades de andlisis, con un 37,5%, compar-
tido con los casos en los cuales el reporte
no indicaba cual era el tamafio de la
misma, que obtuvo también otro 37,5%.
Los reportes en los cuales las muestras
eran mas grandes obtuvieron porcentajes
mads bajos de 12,5%, uno con 1.297 uni-
dades muestrales y otro estudio con
12.278 encuestados. Dichos resultados
nos indican que la mayoria de los estudios
cuantitativos analizados, es decir, 75%,
adolece de fallas en el disefio del tamafo
de la muestra, ya que tienen un nimero
muy bajo o no especifican cudntas unida-
des fueron encuestadas, con lo cual po-
drian presentarse inconvenientes en la ge-
neralizacién y confiabilidad de los resul-
tados. (Ver tabla 8)
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Por lo que se refiere a las investiga-
ciones de tipo cualitativo encontramos, en
relacién con el tamafio de la muestra, los
siguientes resultados: hay una dispersion
de los tamafios que va desde menos de 10
entrevistados, pasando por hasta 20, y
entre 70 y 130 personas entrevistadas, ob-
teniendo cada una de estas opciones
28,6%. Pero lo significativo es que si se
suman los reportes que se hacian basan-
dose en hasta 20 entrevistas como ma-
ximo, se alcanza una cifra de 57,2%, es
decir, mas de la mitad de los 14 estudios
investigados, y si a ello le agregamos, el
14,3% que no especifica el tamaiio de las
entrevistas, se tiene un total de 71,6% de
los casos en los cuales se podria presentar
un disefio muestral pequefio. Y aunque los
estudios cualitativos no pretenden hacer
generalizaciones de los resultados porque
son estudios de profundidad, de casos no
generalizables ni comprobables estadisti-
camente, son reportes que presentan unos
hallazgos fundamentados en la entrevista
de pocos sujetos.

En el caso de los grupos de discusion,
la situacion de indefinicién es mayor que
en las entrevistas de profundidad, ya que
en 75% de los reportes no se indica cudl
es el tamafio de los sujetos integrantes de
los grupos ni tampoco cudntos grupos
fueron utilizados. Sélo un reporte indicé
que eran 72 sujetos. Si bien los estudios
cualitativos por su naturaleza utilizan
muestras pequefias y limitadas a los casos
especificos, ello no exime a una investi-
gacioén con rigurosidad cientifica de ex-
plicar los métodos, las metodologias, las
técnicas y las muestras utilizadas para que
se pueda medir hasta donde seria el al-
cance de sus resultados. (Ver tabla 9)

En las cifras de la tabla 10 se eviden-
cia que fueron en los afios 2000 y 2005
donde hubo mayor cantidad de investiga-
ciones de audiencias televisivas, del total
de afios abarcados por la investigacion ve-
nezolana, con 21% del total para cada
uno. Seguidamente, aparecen los afios
1998 y 2001, con 14%, en el resto de los
ocho afos abordados, apenas hubo 7% de
reportes sobre este tipo de estudios.
Asimismo, los datos muestran como las
investigaciones de audiencias no son des-
arrolladas de forma continua y perma-
nente a lo largo del tiempo.

Al analizar cudles eran los autores mas
citados en los estudios de audiencias tele-
visivas venezolanos, se observéd que sélo
dos autores fueron citados tres veces
(Martin Barbero, de Colombia y Migdalia
Pineda, de Venezuela), lo cual corres-
ponde a 8% para cada uno, del total de 37

TABLA 9

Niimero de reportes de investigacion basados
en entrevistas y grupos de discusion por tamaiio de su muestra

Reportes basados en entrevistas Reportes basados en grupos de discusion
Informantes f % Grupos f %
Menos de 10 2 28,6 No especifica 3 75
20 2 28,6
Entre 70y 130 2 28,6 72 1 25
No especifica 1 14,3
TOTAL 7 100% TOTAL 4 100%
TABLA 10 TABLA 11
Niimero de reportes Niimero de veces en que el autor
de investigacion por afio fue citado tres veces o mds

_ en un reporte de investigacion
ANO f %
1998 2 14
2000 3 21 Autor f %
2001 2 14 Jestis Martin Barbero 3 8
2002 1 Migdalia Pineda 3 8
2003 1 P. Lazarsfeld 2 5
2004 1 Pierre Bourdieu 2 5
2005 3 21 Miguel Martinez 2 5
2006 1 7 Otros con 1 0 2 veces 25 68
TOTAL 14 100% TOTAL 37 100%

autores referidos. Como se ve, ambos au-
tores son latinoamericanos. Llama la
atencién como autores clasicos, de peso y
extranjeros como Lazarsfeld y Bourdieu,
apenas fueron citados dos veces (5%),
cada uno. Mientras que el resto de los au-
tores, con un significativo 68%, sé6lo fue-
ron citados una 6 dos veces como maé-
ximo, lo cual parece evidenciar que hay una
dispersion del trabajo de los autores sobre
otras lineas de investigacion, ya que no
han mantenido estudios empiricos cons-
tantes sobre audiencias televisivas, en los
ultimos 15 afios. (Ver tabla 11)

Conclusiones

A partir del andlisis de los datos podemos
extraer las siguientes conclusiones:

En cuanto a larelevancia y el peso de los
estudios empiricos de audienciaen lasre-
vistas cientificas venezolanas pudimos
corroborar que es muy baja ya que del to-
tal de ediciones analizadas, el nimero de
articulos referidos a este tipo de investi-

gacion fue apenas de 3%, y que en esas
ediciones prevalecian estudios de otros
aspectos de la comunicacién, sobre todo
de tipo tedrico. La razones parecen de-
berse a las dificultades que encuentran
los investigadores para realizar estudios
empiricos ya que recoger la data implica
procedimientos metodoldgicos para los
cuales hay que demostrar destrezas y tra-
bajo de campo arduo, o a dificultades fi-
nancieras que permitan afrontar los cos-
tos del mismo. Con ello se evidencia una
tendencia predominante también en
América Latina, en los ultimos 15 afios,
de abandonar las investigaciones empi-
ricas por considerarlas mds cercanas al
funcionalismo norteamericano y abordar
mas los estudios criticos y tedricos, que
es un enfoque donde la regién ha hecho
importantes aportes.

Por lo que respecta a los géneros abarca-
dos por esas investigaciones, se demos-
tré que no es la telenovela la que domina
en el interés de los estudiosos en este pe-
riodo de tiempo, como si lo pudo haber
sido anteriormente. En Venezuela se es-



tudié mds el consumo televisivo en ge-
neral (varios géneros), haciendo énfasis
enlanoticiaolosinformativos, las series,
los reality show y otros.

Sobre el tipo de audiencia analizada en
los estudios empiricos venezolanos se
observé que predomind la categoria va-
rias (abarcaban a la poblacién en gene-
ral, con su diversidad), pero se obtuvo un
peso alto, en conjunto, de la categoria jo-
venes y nifios, que se ha constituido en
objeto de preocupacidn de los investiga-
dores del campo en el pafs, aunque los
programas infantiles son poco estudia-
dos. Igualmente llama la atencién que no
se abordaron las audiencias femeninas.

En lo que tiene que ver con los aspectos
tedricos y metodoldgicos que caracteri-
zan a los estudios de audiencia venezo-
lanos, se pudo constatar que predominan
los enfoques de los estudios culturales,
como en el resto de la regién, que no se
abordan los estudios de andlisis ideol6-
gico de los mensajes vinculados al poder
y a la ideologia porque se hacen las in-
vestigaciones desde perspectivas tedri-
cas cerradas sin confrontar diversas co-
rrientes, especialmente los enfoques nor-
teamericanos, que podrian enriquecer los
andlisis. Metodolégicamente aunque hay
una explicacion de la metodologfa, se la
denomina mayoritariamente con otro
nombre, lo cual resta rigurosidad cienti-
fica. Ademas, en cuanto ala confiabilidad
de los resultados hay que indicar que es-
tdn basados, en su mayoria, en abordajes
de unidades muestrales de bajo niimero,
en el caso de los estudios basados en en-
cuestas; o de grupos o entrevistas de po-
cos sujetos y muy bajamente explicita-
das, con lo cual podria haber un bajo mar-
gen de confiabilidad de los mismos.

En cuanto a las técnicas utilizadas pre-
domina, como en el resto de América
Latina, la encuesta, y aunque hay un im-
portante esfuerzo por utilizar técnicas
cualitativas, lo significativo es que atin no
se ha dado un salto metodolégico en el
sentido de combinar en los estudios las
técnicas cuantitativas con las cualitati-
vas, para asi tener una perspectiva mas
enriquecedora de los resultados a partir
de una triangulacién de los mismos.

En lo relativo al perfil de los autores de
los estudios empiricos de audiencias te-
levisivas, se evidenci6 un predominio de
autores de origen venezolano y en menor
medida de argentinos, chilenos y perua-
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En lo relativo al perfil de
los autores de los estudios
empiricos de audiencias
televisivas, se evidencio
un predominio de autores
de origen venezolano y

en menor medida de argen-
tinos, chilenos y peruanos,
lo cual demuestra que
son los estudiosos de estos
paises los mds cercanos

a nuestras investigaciones
y publicaciones.

nos, lo cual demuestra que son los estu-
diosos de estos paises los mas cercanos a
nuestras investigaciones y publicacio-
nes. Ademads, se encontré que estos au-
tores no tienen una linea continua de in-
vestigacion en este campo, sino que son
estudios muy puntuales. Igualmente se
revel6 que mas de la mitad de los traba-
jos empiricos de audiencias son estudios
individuales antes que de grupo, cuando
es bien sabido que se requieren unos es-
fuerzos muy grandes en recursos huma-
nos y financieros.

Por otra parte, se observo que estos estu-
dios empiricos en Venezuela tuvieron
mayor alza en el lapso comprendido en-
tre 1998 y 2001, luego bajaron para vol-
ver a subir en al afio 2005, pero no man-
tuvieron un crecimiento constante en to-
do el periodo investigado (1992-2009).

Por ultimo, la revision de cuales habian
sido los autores mds citados por los re-
portes venezolanos, detectd que s6lo dos
aparecen citados mas de tres veces, que
no se citan autores basicos en esta rama
del conocimiento, ni tampoco autores na-
cionales mas noveles que estan incursio-
nando en los andlisis de audiencias tele-
visivas. Y que ademads los autores citados
no han mantenido una linea constante de
investigacién en este campo desde una
perspectiva empirica, sino fundamental-
mente tedrica.

Las tendencias obtenidas a partir de

los resultados nos permiten proponer al-
gunas recomendaciones:

En primer lugar, como adolecemos de
estudios empiricos de audiencias televi-
sivas de peso, seria recomendable que la
investigacién venezolana rescate este
tema para ampliarlo a partir de enfoque
diversos, de la combinacién de metodo-
logias y de la triangulacion de técnicas,
a modo de poder contar con una com-
prensién mas integral del problema de
las audiencias y consumos de medios en
el pafs.

En segundo lugar, exigir a los autores de
este tipo de investigaciones una mayor ri-
gurosidad cuando publican sus reportes,
en lo relativo a la explicacién exhaustiva
delas metodologias empleadas y los pro-
cedimientos utilizados para llegar a los
resultados.

En tercer lugar, que se debe también en-
focar el interés en otros géneros diferen-
tes al de la telenovela, los cuales en la ac-
tualidad tienen un fuerte impacto en las
audiencias nacionales porque son muy
vistos por la poblacién(series, reality
show, noticieros).

En cuarto lugar, que este tipo de estudio
deberd comenzar a asumirse mas como
de cardcter grupal e institucional antes
que individual, para de ese modo unir es-
fuerzos y recursos que permitan contar
con datos empiricos actualizados parala
toma de decisiones en lo que respecta a
las audiencias venezolanas.
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