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El proceso de convergencia tecnoldgica que se ha dado en el mundo de la informacion

y la comunicacion nos obliga a hablar de medios convencionales o medios tradicionales
(los massmedia) y de medios no tradicionales o nuevos medios. Estos tiltimos tienen como
base el mundo del Internet y desde ahi todo lo que se deriva de la red. En ese sentido

el ensayo intenta, como primera aproximacion, una categorizacion no solo descriptiva, sino
explicativa de los cibermedios o medios que surgen del proceso de digitalizacion.

Galeria de Papel. Sadl Padilla. Isla de Piedra, Rio Negro, edo. Amazonas.
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Taxonomias de medios de comunicacion
e industrias culturales (MC & IC
en la época de |la convergencia digital

breve y esquematica panordmica de

los nuevos medios surgidos como
consecuencia de la integracion de los me-
dios tradicionales (periédicos, radio, tele-
visién) con las tecnologias digitales, la in-
formadtica y, de manera especial, la Inter-
net. En efecto, se parte de un recuento,
que no pretende ser exhaustivo, de la evo-
lucién de las principales clasificaciones
que, de parte de diversos autores, han sido
realizadas sobre medios de comunicacién
social e industrias culturales y, posterior-
mente, se abordan los primeros intentos
de categorizacidn de los cibermedios. La
presentaciéon de estas taxonomias, se ha
ordenado agrupandolas con base en tres
convergencias: la convergencia cldsica
entre el concepto de industrias culturales
y el de medios de difusién masiva, la cual
permitié desde sus inicios la clasificacio-
nes en el seno de la Comunicacién Social;
la convergencia empresarial que permite
visualizar las primeras manifestaciones
de los conglomerados multimediales; vy,
finalmente, la convergencia técnica/digi-
tal con su caracteristica fusién entre los
medios clésicos y la Internet.

E n el presente trabajo se ofrece una

La convergencia clasica: MC & IC

Durante su vigencia conceptual de més de
60 afos, el término industrias culturales ha
mantenido una constante superposicion
con el de medios de comunicacién. En
efecto, esta identificacion entre ambos
conceptos quedd epistemoldgicamente

establecida desde el momento mismo en
que la nocién de industria cultural! fuere
concebida por Horkheimer y Adorno en su
Dialektik der Aufkldrung (1947), obra en
la cual se define a esta industria como
aquella que comprende medios tales
como:

el cine, la radio (...) y los magazines
(cuyo) desarrollo progresivo surgia ne-
cesariamente de las leyes generales del
capital; (...) los periddicos (donde los)
episodios humanos y privados (...) no
pasan de ser objetos; (asi como en) la te-
levisién que tiende a ser una sintesis de
radio y cine (...) retardada hasta que las
partes interesadas se hayan puesto com-
pletamente de acuerdo (en cdmo explo-
tar el negocio) y (finalmente la publici-
dad donde) la lengua asume una frialdad
(sin precedentes) en las columnas publi-
citarias y en las paginas de anuncios de
los periddicos (Pags. 5, 18, 10 y 3, pa-
réntesis propios)

De la anterior cita se desprende una
primera clasificacion genérica de los me-
dios de comunicacion en tanto que mani-
festaciones de la industria cultural y en
cuanto que tales estos eran entendidos, en
el contexto de un analisis critico, como
negocios que han atrofiado el rol humani-
zador/decosificador de la cultura a expen-
sas de servir como instrumentos predilec-
tos de sustentacion del status quo en las
sociedades estructuradas con modelos
econdmicos de concentracién de capita-
les.

Mas alld de la incomodidad conceptual, la
taxonomia en si misma tiene algo de rigor
mortis. Puede servir para dar una clase u
organizar un campo para su transmision (...),
para testear el concepto. Pero en un terreno
tan dinamico, rico y exquisito como éste (el de
las convergencias digitales), estas (las taxono-
mias) desmerecen la variedad, no permiten
moverse cdmodamente entre campos liquidos
y ubicuos, y finalmente ignoran que de ahora
en mas, las categorizaciones seran al uso, y
seran los mismo usuarios y creadores quienes
decidiran por donde atravesarlas, con que
esquemas y estrategias de navegacion y

sobre todo con que voluntad de apropiacion

y de descuido, sino de ignorancia misma

de la taxonomias. (cursivas nuestras)

Piscitelli

I FRANCISCO A. PELLEGRINO
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Taxonomias clasicas de los MC & IC

A la taxonomia de Horkheimer y Adorno
le siguen otras taxonomias, cada una con
un patrén de clasificacion propio. A con-
tinuacion se presenta un racimo de ellas.
La primera agrupa los medios segin las
especializaciones cldsicas, las mismas
asumidas como menciones (impreso,
electrénico/audiovisual y agencias publi-
citarias) por la academia cuando las es-
cuelas y facultades de Periodismo se
transformaron en las de Comunicacién
Social o Ciencias de la Comunicacion.

En la segunda clasificacién, se intro-
ducen los conceptos de edicién disconti-
nua, con la cual el centro estratégico del
negocio de la comunicacién se desplaza
de la propiedad de los derechos de autor
hacia, mas bien, su administracion; de
edicion continua, donde la informacion se
multisoporta y alarga su aprovecha-
miento; y de emisién continua, que per-
mite el afianzamiento definitivo de los ad-
ministradores de derechos culturales (Az-
pillaga et alii, p.69).

En la dltima de las taxonomias clasi-
cas listada, pueden observarse clasifica-
ciones segun la tecnologia predominante
en cada medio, segtn las fuentes de fi-
nanciacidén, segin la finalidad principal
del medio y, se completa, segin el tipo de
reproduccién.

La convergencia empresarial:
el cuarto sector de la economia

En los iiltimos arios se estd abriendo ca-
mino un nuevo desplazamiento del con-
cepto (Industrias Culturales) que
apunta, en América Latina, hacia (..)
exigir meter en el andlisis nuevos temas
(como el del) efecto cruzado del desarrollo
de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion (...) me refiero a la integracion
de los medios en complejos industriales
del cine, la television, el video y el cable
en la industria audiovisual, de la radio y
el disco en la industria del sonido, y de
diarios, revistas y libros en la industria
editorial. (Martin-Barbero, p. 12, cursi-
vas propias)

La irrupcién del sector cuaternario
como catalizador de la globalizacién y de
la reindustrializacién de los restantes sec-
tores econdmicos tradicionales, como lo son
el extractivo (primero: agricola-minero),
el fabril (segundo: industrial) y el distri-
butivo (tercero: comercial-servicios), ha
congregado las empresas de bienes y ser-

Segiin Horkheimer y Adorno

INDUSTRIA CULTURAL:

Cine
Publicidad

Radio
Television

Segiin Lavine y Wacman

MEDIOS IMPRESOS

MEDIOS ELECTRONICOS

Magazines
Periodicos

Misica (Jazz)

(Fuente: elaboracion propia)

AGENCIAS Y SERVICIOS CREATIVOS

Periodicos

Revistas
Publicaciones
gratuitas
Publicaciones
comerciales
Catalogos

Guias

Libros

Publicidad exterior

Seglin Azpillaga, Miguel y Zallo

Television
Radio

Comunicacién via satélite
Comunicacién por cable

Peliculas
Videos

Discos compactos

Agencias de publicidad
Empresas de relaciones publicas
Productoras de television
Compaiiias de grabacion
Publicidad y RR.PP. internas

(Fuente: Lavine y Wacman, 1992, p.26)

EDICION EDICION EMISION EDICION
DISCONTINUA CONTINUA CONTINUA (2) PUBLICITARIA
Cine Prensa Radio Publicidad
Disco Revistas Television

Libro

Video

(Fuente: Azpillaga, Miguel y Wacman, 1999, p.69)

Segtin la tecnologia predominante en la produccion de los mensajes

* medios graficos e impresos

* medios visuales
* medios sonoros

* medios audiovisuales

Segtin las fuentes de financiacion

* publicitario (diarios, revistas, radio, television)
« venta (libros, discos, videos, equipamientos tecnoldgicos e insumos);

Segtin la finalidad principal del medio

« educativa (libro, audiovisual, informatica, etcétera)
« informativa (prensa, radio, television, informatica)
« cultural y de entretenimiento (libro, cine, television, disco, etcétera)

Segiin el tipo reproduccion

* reproducibles sin intervencion de trabajadores culturales en la produccion
« reproducibles con intervencion de trabajadores culturales

« semirreproducibles (espectaculos).

(Fuente: http://estructurauruguay.wordpress.com/2006/06/01/el-concepto-de-“industrias-ulturales”)
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vicios relacionadas con la informaética-
computacion, las telecomunicaciones y
las industrias culturales. Segin Yoe San-
tos, entre 1994 y 2002, el comercio inter-
nacional de bienes culturales, aumento de
US$ 38.000 millones a US$ 60.000 millo-
nes (2.750 millones de ddlares norteame-
ricanos interanuales, el equivalente a dos
veces el PIB de México para 2007),
siendo el mercado cultural en los Estados
Unidos, el segundo sector de exportacion,
conuningreso anual de 30 billones de do-
lares (s/p, paréntesis propios).

El cuarto sector de la economia repre-
senta entonces la manifestacion concreta
de la convergencia empresarial de indus-
trias culturales y creativas, a través de la
“fusion de empresas complementarias, di-
versificacion medidtica/ multiplicacion de
centros dentro de un mismo grupo de co-
municacion; conformacion de nuevos
sub-sectores de la economia (multimedia,
interactivo, infocomunicaciones)”. (Sco-
lari, p. 48)

Sin embargo, la clasificacién m4s dis-
tintiva del cuaternario es la resultante de
la integracion entre los diversos subsecto-
res que lo integran, como lo son el de la
Comunimdtica3, que combina las indus-
trias culturales con la informadtica para la
produccién de programas y consolas de
videojuegos; Broadcasting cuyo principal
ejemplo son las emisoras de TV cual sin-
tesis entre las industrias culturales y la te-
lecomunicacién; y Telemdtica resultante
de la integracion entre telecomunicacio-
nes e informdtica que ha facilitado el de-
sarrollo de colosos como la norteameri-
cana AT&T.

Del esquema titulado Nuevas taxono-
mias de los MC & IC: sector cuaternario,
se deriva una nueva clasificacion para las
industrias culturales y comunimadticas con
base en el tipo de productos elaborados
(software ylo hardware) y el uso final de
los mismos (informacién y/o entreteni-
miento). (Ver esquema Nuevas taxono-
mias de los MC & IC: usos y productos)

La convergencia digital:
los cibermedios

Los cambios que se estdn produciendo
en el periodismo y en los medios de co-
municacién se deben a la innovacién
tecnoldgica, que se sitda en el origen de
los procesos de convergencia emprendi-
dos en el ambito periodistico (Cabrera
Gonzilez, p.11)

Nuevas taxonomias de los MC & IC: sector cuaternario

Comunimdtica

Nintendo
Microsoft

INFORMATICA

INDUSTRIAS CULTURALES

Walt Disney
Paramount

Telemadtica

Broadcasting

Time Warner
ABC

Pacific Bell
Comcast

TELECOMUNICACIONES

(Fuente: The Economist, 1999, p.197)

Nuevas taxonomias de los MC & IC: usos y productos

PRODUCTOS
SOFTWARE —= > HARDWARE
Entretenimiento Redes de TV Estaciones TV Antenas de Satélite
A Redes de cable Estaciones de Cable Equipos de video
TV por suscripcion Estaciones de Radio Equipos de audio
Peliculas Computadoras
Videos caseros Impresoras
8 Juegos de video Scanner
g Servicios Computacion
Libros de bolsillo
Revistas
Libros académicos
Publicidad
Y Directorios y guias Teléfonos
Informacién  Periédicos Celulares

De la evolucion del sector cuaternario
de la economia global se ha generado un
nuevo entramado medidtico informatico-
telecomunicacional-multiaudiovisual, que
converge en la Internet. En este orden de
ideas, Germdn Rey afirma que:

(...) el fortalecimiento de la economia
de la cultura significa (...) articulacio-
nes con las transformaciones tecnoldgi-
cas, que facilitan desde convergencias
de medios y lenguajes hasta usos y apro-
piaciones que eran impensables hace
apenas unos afios (...) Internet estd
siendo un prodigioso lugar de encuentro
de las otras industrias culturales (p.65)

En otras palabras, la convergencia tec-
nolégica digital puede ser entendida

(Fuente: Sherman, 1995, p.10)

como el desarrollo de la “digitalizacion de
procesos de edicién, produccién y difu-
sion, con los consecuentes cambios en las
rutinas productivas y procesos de produc-
cion cultural”. Con estas principales ca-
racteristicas: “difusién de nuevas formas
de hacer difundir la informacién; adop-
cién de sistemas de gestion de contenidos
multimedia; proliferacién de nuevos dis-
positivos receptores digitales” (Scolari, p.
48)

Como resultado de esta convergencia,
la cual puede ser observada en el esquema
Ciberespacio — Medios Cldsicos, han sur-
gido unas nuevas modalidades y unos
nuevos formatos de medios de comunica-
cién masiva y con ellos unas taxonomias
iniciales, que intentan clasificarlos, como
la propuesta por Roberto Igarza en Nue-
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Ciberespacio
Hipertextualidad
Multimedialidad

Interactividad

Cibermedio
(Periodismo)

Weblogs
(Pseudoperiodismo)

Medios Clasicos
Prensa escrita
Radio

Television

Nuevas Taxonomias de los MC & IC: convergencia digital
Seglin Roberto Igarza

MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES DIGITALES EN LINEA (a)

MEDIOS DE COMUNICACION
NATIVOS

Diarios en la red.
TV interactiva.
Podcast de un programa de radio.

Sin antecedente en el mundo off-line.
Contenidos elaborados para ser
difundidos interactivamente y en linea

De esquema vertical top-down.
De esquema horizontal par a par
y multipunto.

Redifusores de contenidos (weblogs)
Conectores de contenidos, que
llevan al usuario a la noticia original

MEDIOS SOCIALES

vos Medios. Estrategias de Convergencia.
La Crujia: 2008 (en Piscitelli, s/p.)

Para Igarza, el primer estadio de me-
tamorfosis de los medios en cibermedios
corresponde a la aparicién de las versio-
nes digitales y en linea de los medios con-
vencionales (a). A estos le siguen aquellos
medios nacidos directamente en la red, sin
un alter ego original en la vida real, los cua-
les se inspiran en los formatos de los me-
dios tradicionales pero ya deliberada-
mente estan concebidos para ser interacti-
vos (b). No pasé mucho tiempo para que
aparecieran verdaderos cibermedios sin
referentes o antecentes no digitales como
es el caso de las plataformas sociales crea-
das para intercambiar mensajes y conteni-
dos (c). Por tltimo, los cibermedios que
Igarza denomina Agregadores. “(...) en
dos variedades redifusores de contenidos
sindicados -como el caso de los weblogs
tradicionales- o conectores, que llevan al
usuario a la noticia original.”

Por su parte, Manuel Gago Marifio,
propone los estadios de la evolucién de
los cibermedios o neomedios pero con én-
fasis en su orden de aparicién cronol6-
gico.

La convergencia digital no solamente
ha provocado la aparicién de nuevos me-
dios de comunicacién, ha tenido también
un impacto directo en los medios tradi-
cionales en general pero, en especifico, es

AGREGADORES

evidente que la television es la que ha ex-
hibido un mayor grado de transformacion.
(Ver esquema La TV en la era de la con-
vergencia digital)

De la industria cultural a los
neomedios

En la época en que fue acuiiado el con-
cepto industria cultural se esperaba, en los
venideros afios, la llegada de la television
eléctrica que venia a sustituir los primeros
modelos mecdnicos; sin embargo, durante
las siguientes seis décadas la television se
transformé en la actual TV digital en alta
definicion via webcast, una evolucion ver-
tiginosa que no permite el asentamiento

Evolucion de los cibermedios
o neomedios

2006-2010
Bases de
datos
informativas

2004-2005

Crecimiento y
creacion de la
marca “.com”

2003-2004
Servicio abierto
basico

y servicio pago

1999-2002
Portales de
Informacion

1996-1998
Version digital
del medio

(Fuente: elaboracion propia a partir de
Manuel Gago Marifio. p.106)

de esquemas de andlisis y de taxonomias
normales que posibiliten dar cuenta tedrica
de sus alcances y consecuencias en el en-
tramado mediatico, asi como en el socio-
cultural.

En todo caso, cabe preguntarse si fi-
nalmente los géneros periodisticos tradi-
cionales terminardn siendo desplazados
por nuevas formas de expresion lingiiisti-
cas y estéticas como consecuencia de las
actuales y futuras caracteristicas de los ci-
bermedios como la:

multimedialidad, hipermedialidad, in-
teractividad, virtualidad, ubicuidad,
deslocalizacién, automatizacion, red so-
cial y web semdntica. Un documento
multimedia debe aglutinar disefio, ima-

La TV en la era de la convergencia digital

ANALOGICA

Hertziana: Hibrida:
*Piiblica *CATV
*Comercial *Codificada

SATELITAL DIGITAL
*TDH *HDTV
*Webcast
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gen estética del producto y légica es-
tructural de la presentacion de los dife-
rentes nodos que conforman el material
a difundir y las distintas modalidades
expresivas, junto a aspectos tan sinto-
maticos de la digitalizacién como son la
interactividad, la retroalimentacion y la
instantaneidad (Diaz Noci, 2001; Lo6-
pez-Otero, 2006 y Campos, 2008)
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Breve glosario de términos

BLOG (BITACORA) sitio web periédicamente ac-
tualizado que recopila cronoldgicamente textos
o articulos de uno o varios autores, apare-
ciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publi-
cado lo que crea pertinente.

CHAT (INGLES POR CHARLA) comunicacién es-
crita realizada de manera instantanea a través
de Internet entre dos 0 mas personas ya sea de
manera publica o privada.

CIBERMEDIOS medios de comunicacion social
que emplean el ciberespacio como dambito
para la difusién publica de informaciones pe-
riodisticas.

EDICION WEB ON-LINE aplicacién disefiada
con el fin de facilitar la creacion de documen-
tos HTML o XHTML.

INDUSTRIAS CULTURALES conjunto de empre-
sas e instituciones cuya principal actividad eco-
némica es la produccion de cultura con fines
lucrativos: television, radio, diarios y revistas,
cine, musica, publicidad, artes graficas, sopor-
tes de Internet, editoriales.

INDUSTRIAS CREATIVAS buscan el bienestar
personal a través de la generacion y explota-
cion de la propiedad intelectual: arquitectura,
marketing, disefio de modas, estenografia, mu-
sicalizacion, mejora de la calidad de los proce-
S0s.

IPTV (INTERNET PROTOCOL TELEVISION) deno-
minacion comdn para los sistemas de distribu-
cion por subscripcion de sefales de television
o video usando conexiones de banda ancha
sobre el protocolo IP.

NEWSGROUPS (GRUPOS DE NOTICIAS) son un
medio de comunicacion dentro del sistema
Usenet (Red de usuarios) en el cual los usuarios
leen y envian mensajes textuales a distintos ta-
blones distribuidos entre servidores con la po-
sibilidad de enviar y contestar a los mensajes.

PEER-TO-PEER (RED ENTRE IGUALES) Estas
redes permiten el intercambio directo de in-
formacion, en cualquier formato, entre los or-
denadores interconectados.

PODCASTING distribucion de archivos multi-
media (normalmente audio o video, que puede
incluir texto como subtitulos y notas) mediante
un sistema de redifusion (RSS) que permita sus-
cribirse y usar un programa que lo descarga
para que el usuario lo escuche en el momento
que quiera.

RADIO NET (RADIO POR INTERNET) consiste en
la exhibicion de contenido auditivo dotado de
las caracteristicas propias del medio radiofd-
nico (tales como su guion y su lenguaje) a tra-
vés del Internet, mediante streaming.

REDES SOCIALES estructuras sociales compues-
tas de grupos de personas, las cuales estan co-
nectadas por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses co-
munes o que comparten conocimientos, a tra-
vés de Internet.

STREAMING consiste en la distribucion de
audio o video por Internet, sin interrupcion.
Hace posible escuchar mdsica o ver videos sin
necesidad de ser descargados previamente.

TELEPRESENCIA se refiere a un conjunto de tec-
nologias que permiten a una persona sentirse
presente en una localizacion distinta a la que
se encuentra.

VIDEOBLOG (VLOG O VILOG) galeria de clips de
videos, ordenada cronolégicamente, publica-
dos por uno o mas autores. El autor puede au-
torizar a otros usuarios a afiadir comentarios u
otros videos dentro de la misma galeria.

WEBCAST diseiio de transmisién a Internet
donde transmite un medio en vivo similara un
programa de television o una emisora de radio.

WEBFEED es un medio de redifusion de conte-
nido web. Se utiliza para suministrar informa-
cion actualizada frecuentemente a sus suscrip-
tores.

WIKIPEDIA (del hawaiano wiki, ‘rapido’) enci-
clopedia web cuyas paginas pueden ser edita-
das por miiltiples voluntarios. Los usuarios
pueden crear, modificar o borrar un mismo
texto que comparten.

(Fuente principal: Wikipedia)
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Notas

—_

W

Industria cultural, luego de no pocos avatares
epistemoldgicos, ha asumido la forma plural de in-
dustrias culturales, hoy de aceptacion general.
Como explica Gilard ya no se puede hablar de una
industrializacién de la cultura sino de la produc-
cién, conservacioén y comercializacién de bienes
y servicios culturales con sistemas industriales.
También Industrias de cultura de aluvién (radio y
television).

Se ha preferido acufiar un término propio, el de
comunimdtica, para denominar la integracién
entre los sectores de comunicacion e informaética,
y no el de mayor uso pero poco sonoro de com-
punicacion.



