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Galeria de Papel. Petre Maxim. Renny Ottolina. 1961

Abstract

It’s a study that leads us trough the history of fifty years of the school of social communication
of the Universidad Catélica Andrés Bello. But it’s something more than the history of a college,
it is a retrospective of how the school of social communication of the Universidad Catolica
Andrés Bello has seen its journalists from the training given, but it’s also a prospective that
looks to the future from where the school has to look, despite the barriers college impose. It’s
about a vision towards the future, because that’s how the school of social communication of
the Universidad Catélica Andrés Bello has imposed through time. And fifty years aren’t much.
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UCAB: cinco décadas
perfilando el futuro

a Escuela de Comunicacién Social
de la UCAB cumple cincuenta afios.
Hasta el dia de hoy, ha formado
cinco mil 818 comunicadores socia-
les. Pero nadie podria decir que estdn cor-
tados con la misma tijera, porque la
UCAB no ha mantenido un punto de vista
uniforme acerca de la formacién de sus
egresados. El propdsito de estas paginas
es analizar, en retrospectiva, cémo ha
visto la Escuela a sus comunicadores a lo
largo de cinco décadas y, en prospectiva,
c6mo redirige esa mirada de cara al por-
venir. Para los que han vivido la historia,
quizds este trabajo no tenga otra signifi-
cacion que el registro y la evocacion, pero
alas generaciones mds recientes les puede
resultar ttil conocer una trayectoria de la
cual forman parte, sobre todo porque es la
reflexion histérica la que permite explicar
presentes y guiar acertadamente futuros.
Pretendo darle hilatura a este andlisis
a través de un ejercicio discursivo que
consistird en revisar los perfiles profesio-
nales que se han incluido en los planes de
estudio o en los prospectos de la carrera a
lo largo de este medio siglo de vida. En-
tenderé por perfil profesional la descrip-
cién del conjunto de saberes (saber-saber,
saber-hacer, saber-ser) que se necesitan
para el ejercicio de una profesiéon. En el
caso que nos ocupa, los perfiles describi-
rian lo que debe saber, lo que debe ser y
lo que debe hacer un comunicador social.

1961 - 1971

La Escuela nacié el 4 de octubre de 1961
con el nombre de Escuela de Periodismo.
Para ese afio habia en el pais dos escuelas

homdlogas: la de la Universidad Central
de Venezuela, que habia iniciado sus acti-
vidades en 1947, y la de la Universidad
del Zulia, fundada en 1959. La UCAB fue
la alternativa privada a esas instituciones
publicas y quizds se le miraba con el
mismo recelo que hoy despiertan las uni-
versidades nuevas, pero tenia algo a su
favor: la década de los 60 fue una época
de gran agitacion politica, social y cultu-
ral en Venezuela, y la UCAB parecia con-
trolar mejor la turbulencia, por lo que se
le consideraba una opcién mds segura
para llevar a término los estudios en el
tiempo previsto. Esto explica que desde el
comienzo tuviese un contingente de egre-
sados muy cercano en nimero al que tenia
la Universidad del Zulia, segiin datos de
Aguirre (1998:2009).

Antes de que comenzaran los progra-
mas universitarios, los periodistas se for-
maban en los medios. De hecho, existid una
Escuela de Periodismo que fundé en 1939
Luis Tedfilo Nufez, el editor de EIl Uni-
versal. Esta escuela tenia el propdsito de
brindarles a los aspirantes a trabajar en
ese periddico un aprendizaje practico en
la “preparacion, presentacion y edicién de
un diario” (Chaparro, c.p. Garcia y
Conde, 1988:33). No habia un perfil pro-
fesional definido para los periodistas sino
perfiles de ejemplaridad, es decir, con-
juntos de rasgos personales y laborales
dignos de admiracion y ejemplo. Rosa-
melia Gil (1994) hace un excelente re-
cuento de esos rasgos que marcan la ex-
celencia en sus Figuras sobresalientes de
la comunicacion social.

(Como vio la UCAB sus primeros es-
tudiantes de periodismo? Segn el perfil,

Se trata de un estudio que nos va
llevando por la historia de los
cincuenta afios de la Escuela de
Comunicacion Social de la Univer-
sidad Catélica Andrés Bello. Pero
es algo mds que la historia de

una escuela universitaria, es una
retrospectiva de como la Escuela
de Comunicacion Social de la
UCAB ha visto a sus comunicadores
desde la formacion que ha impar-
tido, y también es una prospectiva
que mira al futuro, hacia donde
tiene que mirar esa Escuela a pesar
de los escollos que impone la
institucion universitaria ucabista.
Se trata de una vision de futuro
optimista, porque asi se ha ido
imponiendo la Escuela de Comuni-
cacion de la UCAB en el tiempo.

Y cincuenta afios no es poca cosa.

BYRAIDA SANCHEZ
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la Escuela de Periodismo de la UCAB as-
piré inicialmente al desarrollo de “técni-
cos de formacién universitaria que sirvan
[a 1a sociedad] por medio de periddicos,
revistas generales y especializadas, agen-
cias de publicidad, relaciones publicas,
jefaturas de prensa de organismos oficia-
les y de empresas privadas, radioemisoras
y televisoras”. (UCAB. Prospecto 1965-66,
referido por Garcia y Conde, 1988: 55)
[cursivas nuestras]

(Técnicos? Asi es. Sin embargo, no
debe entenderse este término como sind-
nimo de operarios, sino en el sentido de
profesionales de la técnica de transmision
de mensajes a un colectivo. Recordemos
que desde los afios 50, con Shannon y
Weaver se concebia la comunicacién
como “todos los procedimientos me-
diante los cuales una mente puede influir
enotra”y se establecia como condicion fun-
damental para su logro la eficiencia en la
transmision.

Notemos que ese prospecto del 65,
mas que describir los conocimientos, ha-
bilidades o caracteristicas personales que
debia tener un periodista, hablaba de su
campo laboral. El prospecto 1968-1969
corrige esta deficiencia y sefiala que el ob-
jetivo de la Escuela se orienta a la forma-
cion de individuos capaces de realizar “el
intercambio de informacion, el andlisis y
conduccién de la opinién publica, y la
libre expresion del pensamiento”.

Esta visién del comunicador como
técnico al servicio de los medios fue parte
de una tendencia general en América La-
tina. En 1959 se habia fundado el Centro
Internacional de Estudios Superiores de
Periodismo para América Latina (Cies-
pal) con el propdsito de “ayudar a proveer
un personal mejor especializado para los
medios de comunicacién en los paises en
desarrollo” (Fuentes, 1991: 33) Sin em-
bargo, pese a su extensién continental,
esta perspectiva estuvo marcada por con-
tradicciones internas. Fuentes (1991) se-
fiala dos de las mas relevantes. La primera
tiene que ver con los fundamentos teleo-
16gicos de la profesion, con su finalidad.
Latinoamérica vivia la etapa de consoli-
dacién de los medios en el marco del mo-
delo norteamericano, basado en los prin-
cipios de la libre empresa. Los medios se
institufan como empresas privadas, finan-
ciadas en buena medida por la publicidad.
Este modelo de medios determiné un mo-
delo de profesion, es decir, marcé la pauta
de lo que debe ser el profesional que tra-
baja para ellos, lo cual a su vez determiné
el modelo para la formacién universitaria.
De este modo, la universidad termin al ser-

g4

La diferencia de este petfil
con el de la anterior carrera
de periodismo es evidente.

El egresado ya no se concibe
como un mediador en el
proceso comunicacional iini-
camente, sino ademds como
un investigador de la realidad

social y como un divulgador

vicio de grupos hegemonicos, lo cual era
inconsistente con la intencién de formar uni-
versitarios para el “intercambio de infor-
macidn, el andlisis y conduccién de la opi-
nién publica y la libre expresion del pen-
samiento” al servicio de la sociedad.

La segunda contradiccién radica en
que lateoria y la practica seguian caminos
paralelos y no convergentes. La primera aus-
piciaba un concepto de comunicacién so-
cial como proceso orientado a las necesi-
dades de un colectivo, pero ya hemos co-
mentado que la realidad era otra. Por tal
motivo, la teoria, asi como la investiga-
cién que la origina, quedaron muy margi-
nadas en el quehacer universitario. El
hecho de preparar técnicos al servicio de
las empresas de comunicacién condujo a
“relegar a un segundo término el trabajo
tedrico y el cuestionamiento del contexto
social en el que el periodismo habria de ejer-
cerse”’(Fuentes, 1991:25).

Estas y otras contradicciones hicieron
patente que la formacién de un periodista
“no podia limitarse a la mera capacitacion
técnica, que ya de por si planteaba el reto
de asimilar una evolucién tecnolégica muy
compleja, sino que exigia ademads el domi-
nio de los contenidos que habrian de cons-
tituir los mensajes por difundir,” (Fuentes,
1991:26). Por eso, a comienzos de la si-
guiente década, cobra auge un nuevo mo-
delo de carrera de corte humanista.

1971 - 1981

Elmodelo humanista se extiende a partir de
los afios 70. En concordancia con las reco-
mendaciones de Ciespal, 1a Escuela de Pe-
riodismo se convierte en Escuela de Co-
municacién Social y se fija como objetivo
la “formacién de comunicadores con pre-

paracién universitaria [...] con una plena
conciencia de su responsabilidad como ta-
les, dispuestos a cumplir la funcién que el
ejercicio profesional les imponga como in-
vestigadores, divulgadores o comunicado-
res propiamente”. (cursivas nuestras)

Agrega el perfil que la Escuela debe
“tener un compromiso total con la socie-
dad y formar comunicadores para el cam-
bio, que ejerzan la funcién que les com-
pete en el proceso hacia el desarrollo in-
tegral de la naci6én venezolana”. (UCAB.
Prospecto 1973-74, referido por Garcia y
Conde, 1998:56) [cursivas nuestras]

La diferencia de este perfil con el de la
anterior carrera de periodismo es evi-
dente. El egresado ya no se concibe como
un mediador en el proceso comunicacio-
nal dnicamente, sino ademas como un in-
vestigador de la realidad social y como un
divulgador. Se trata de un profesional que
se aleja de la formacion instrumental, dis-
tancia que se marca ain mds en el pros-
pecto de la carrera correspondiente al afio
académico 1975-76, en el que se sefiala
que la Escuela aspira a “la formacién de
comunicadores sociales que sean agentes
positivos de cambio y de elevacion de la
sociedad a través de los medios de comu-
nicacion social.” Para ello se propone “la
formacién de comunicadores sociales gue
ademds de técnicos sean humanistas que
comprendan y apliquen con acierto el pro-
ceso comunicacional a todos los niveles y
en todos los medios”. (UCAB. Prospectos
1975-1978) [cursivas nuestras]

Este perfil establece muy claramente
que para ingresar en la dindmica social no
basta manejar las técnicas de la comuni-
cacion: también se necesita una forma-
cién humanistica. El director de Ciespal
para ese momento, Marco Ordéiiez,
apunta a una conclusién similar para los
paises latinoamericanos. Su plantea-
miento se recoge en estas palabras, cita-
das por Fuentes (1991: 35):

Ahora hemos llegado a un punto en el que
se infiere que es menester dar un vuelco
total a la operacion de las escuelas y fa-
cultades de comunicacion, si queremos
atender a las demandas de la sociedad y
no solamente las de los grupos elitistas,
poseedores de los medios de produccién
y los servicios y, por lo mismo, fuerte-
mente vinculados a los medios de co-
municacién social [...] Hace falta, por
tanto, modificar sustancialmente la for-
macién del profesional de la comunica-
cién para que, armado con un instru-
mental doctrinario, habilidades y técni-
cas, pueda introducir los nuevos siste-
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mas de comunicacién que requiere cada
sociedad.

La concepcién del comunicador como
agente de cambio social impulsé impor-
tantes reformas curriculares. Se incorpo-
raron a los planes de estudio asignaturas
como teorias de la comunicacién, psico-
logfa social y sociologia politica, las cua-
les, junto con otras materias humanisti-
cas, se convirtieron en ejes articuladores
de la formacién. Ademas, la Escuela pas6
de cuatro a cinco afios en 1975 y se diver-
sific6 en menciones.

Aparte de la predecible tension entre
las universidades y las empresas medidti-
cas, esta orientacién trajo consigo un
nuevo problema: el de la identidad del co-
municador. Ella reunfa en un mismo
campo esfuerzos laborales con fines tan
distintos como la informacién, la persua-
sién y el entretenimiento. Marques (2001,
c.p. Hernandez 2010: 11) resume la situa-
cién en estos términos:

A partir de los afios 70, las universida-
des adoptaron el modelo del comunica-
dor polivalente. Se elimind la autonomia
de las carreras profesionalizantes (pe-
riodismo, cine, relaciones publicas, pu-
blicidad, etc.) reducidas a habilitaciones
artificialmente agregadas a un ‘mega-
curso’ de comunicacién social.

Y segtn relata Fuentes (1991), quien
conoce bien los avatares de la carrera en
Latinoamérica, en una reunion realizada en
Lima, en 1979, los representantes de las
escuelas y facultades de comunicacién so-
cial, concluyeron, entre otras cosas, que
“no existe un concepto uniforme sobre lo
que es un comunicador social” (p.37).

Aunque algunos ven un valor en la di-
versidad conceptual inherente a la comuni-
cacion social, todavia hoy muchos comu-
nicadores resienten esta inconsistencia en
laidentidad profesional. En un libro apare-
cido hace apenas tres afios, Marcelino Bis-
bal y Jesus Maria Aguirre, dos figuras na-
cionales de mucho peso en el 4mbito, co-
mentan: “en la realidad del presente no es-
tamos muy claros en lo que realmente esta-
mos formando y estd egresando de nuestros
centros de formacién profesional en comu-
nicacién social. ; Son realmente comunica-
dores? (Qué es ser un comunicador so-
cial?” (Bisbal y Aguirre, 2008: 7).

1981 - 1991

A finales de los 80 la UCAB aprueba un
nuevo plan de estudios en el que se hace

evidente que un comunicador no es un
técnico que ademas es humanista, sino un
humanista que maneja las técnicas de la co-
municacion:

El egresado de la Escuela de Comunica-
cién Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello debera ser un Licenciado
con una sélida formacién humanistica y
ética, que posea los conocimientos aca-
démicos (tedricos y practicos) que le
permitan desenvolverse con versatilidad
y soltura en la aplicacién de las distintas
técnicas de comunicacion social, inde-
pendientemente de la especialidad ele-
gida para su ejercicio profesional.
(UCAB. Plan de estudios de la Escuela
de Comunicacién Social. 1989) [cursivas
nuestras].

Nuevamente, la Escuela comparte su
concepcién del comunicador con otras
universidades Latinoamericanas, que, de
manera igualmente indefinida, persiguen
la formacién de “‘un hombre capaz de pen-
sar por si mismo, enraizado en su época,
que mediante el dominio de las técnicas de
difusién pone su saber y sumensaje al ser-
vicio de los mads altos valores de la comu-
nidad humana” (Villasefior, citado por
Fuentes, 1991: 26).

({Coémo ve la UCAB a sus comunica-
dores? Ciertamente, de un modo poco ni-
tido. El descriptor que incluye el perfil es
licenciado. A partir de las otras significa-
ciones aportadas por el texto, deducimos
que este comunicador es lo que algunos lla-
marfan un intelectual. Un intelectual uni-
versitario. El perfil no sefiala concreta-
mente qué sabe hacer ni hacia dénde di-
rige su actuacion, sino que ‘“posee cono-
cimientos que le permiten desenvolverse
con versatilidad y soltura en la aplicacién
de las distintas técnicas de la comunica-
cién social”. Segin esta descripcion, la
comunicacién social no es exactamente
un campo disciplinar, con epistemologia
y teleologia: comunicador podria ser
cualquier persona, “independientemente
de la especialidad elegida para su ejerci-
cio profesional”, que posea una sélida for-
macién humanistica y conocimientos
acerca de las técnicas de la comunicacion,
solo que seria una persona licenciada para
aplicar esas técnicas.

Quizés por la indefinicién en los per-
files que se generalizan en esta época, los
comunicadores venezolanos se siguen
percibiendo como en la década anterior.
Gloria Cuenca realiza en 1985 un estudio
sobre el modo como los comunicadores se
ven a si mismos y entre sus resultados ha-

llamos que 78% se percibe como respon-
sables de la opinion publica; 64%, como
agentes de cambio social; 58%, como
educadores; 56%, como historiadores de
la cotidianidad y 46% como promotores
culturales. (Cuenca, 1985: 74)

Debe sefialarse, sin embargo, —y esta
es una nueva contradiccién— que aunque
en la prictica universitaria parecen desdi-
bujarse los limites del drea disciplinar, la
época se caracteriza por una actitud refle-
xiva sobre el hecho comunicativo. Es el
momento en el que se vuelve la mirada al
interior y surgen figuras capaces de inves-
tigar y hacer aportes a la teorfa latinoa-
mericana de la comunicacién. Es, pues,
una época de desarrollo de la comunico-
logia. La reflexién se extiende al deber ser
de la formacién profesional. En 1981
surge la Federacion de Asociaciones de
Facultades de Comunicacién Social (Fe-
lafacs) y con ella se despliega una linea
tedrica relacionada con los curriculos en
comunicacion, que atin hoy mantiene su
efervescencia.

1991 - 2001

Con el desplazamiento hacia concepciones
interactivas o interaccionistas de la comu-
nicacién que parten de la conciencia del
receptor, los comunicadores adoptan una
visién mds politica de los fines de la co-
municacion social: ser la voz de las co-
munidades. En este sentido, asumen una
funcién democratizadora, funcién que es
reconocida, entre otros, por la Federacion
de Escuelas de Comunicacién Social de la
Compaiia de Jesis en América Latina
(Feial). En un documento denominado
Reflexiones para las Escuelas de Comu-
nicacion Social de la Compariia de Jests
(1990), esta institucién sugiere que “se
inspiren modelos de comunicacién demo-
cratizadores por los niveles de acceso y
participacién”, y “se ratifique el derecho
de la comunicacién de todos los ciudada-
nos y, particularmente, de los mas margi-
nados”.

El perfil de 1999, vigente al dia de hoy,
hace evidente el cambio de polo del emi-
sor al receptor. En consonancia con esta
orientacion,

La Escuela de Comunicacién Social
pretende formar un individuo dotado
con un criterio €tico y una capacidad
profesional que le permitan recolectar
informacion pertinente para la sociedad
en que se desenvuelve, procesarla a tra-
vés del uso de técnicas actualizadas,
analizarla en su contexto social y difun-
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dirla a través del uso de los medios de
comunicacion social. (UCAB. Plan de
estudios semestral de la Escuela de Co-
municacién Social. 1999) [cursivas
nuestras].

Este perfil persigue la formacién de
individuos. Quizés esta palabra encierra
una significacién mayor que la que aparenta,
pero no deja de llamar la atencién la es-
casa especificidad del descriptor. Sin em-
bargo, el perfil rescata una palabra clave:
pertinente. El hecho de recolectar y pro-
cesar informacién pertinente para la so-
ciedad convierte al comunicador en un
analista y en un lider social, lo que se hace
explicito en el siguiente agregado:

Esta formacién posee como norte la res-
ponsabilidad que el futuro Licenciado
tiene y tendrd para con los individuos
que conforman su entorno familiar, laboral
y social en general. El perfil requiere la
obtencién de un profesional comprome-
tido con su comunidad, con sensibilidad
social, responsable de sus actos y orien-
tado en todo momento hacia la colabo-
racién para con sus semejantes.

2001 a 2011

El nuevo siglo llega con problemas diver-
sos que detonan una reflexion: ;deben los
comunicadores limitarse a asumir la re-
presentacién de una sociedad, a ser su
voz, 0 deben contribuir a transformarla? La
Asociacion de Universidades Confiadas a
la Compaiiia de Jests en América Latina
(Ausjal) ofrece una respuesta vdlida no
s6lo para los comunicadores, sino para
todos los universitarios:

La Universidad es para servir (desde su
especificidad universitaria) a la socie-
dad, para transformarla, para contribuir
a hacerla mds justa y gobernable, con
oportunidades y calidad de vida para
todos, al alcance de su esfuerzo perso-
nal. (Plan Estratégico para el periodo
2001-2005) [cursivas nuestras]

La universidad es un organismo so-
cialmente responsable. Asi lo sefiala el
documento Politicas e indicadores de res-
ponsabilidad social universitaria en Aus-
Jjal (2008) :

La Responsabilidad Social Universita-

ria, en el marco de las Universidades de

AUSJAL, se ha de entender como la ha-

bilidad y efectividad de la universidad

para responder a las necesidades de

transformacién de la sociedad donde
estd inmersa, mediante el ejercicio de
sus funciones sustantivas: docencia, in-
vestigacion y extension. Estas funciones
deben estar animadas por la bisqueda de
la promocién de la justicia, la solidari-
dad y la equidad social, mediante la
construccién de respuestas exitosas para
atender los retos que implica promover
el desarrollo humano sustentable.

Sin embargo, las palabras responsabi-
lidad social, transformacion social y de-
sarrollo humano sustentable no aparecen
en el perfil del comunicador que desde
hace algtin tiempo se lee en la pagina web
de la universidad:

La Escuela de Comunicacién Social
de la UCAB pretende formar a un indivi-
duo dotado de criterios éticos y capacida-
des profesionales que le permitan proce-
sar, crear y difundir discursos pertinentes
y contextualizados para la sociedad en
que se desenvuelve.

Ello supone:

1) Conocer:

B Las principales teorfas y metodologias
que estudian el fendmeno de la comu-
nicacién humana y social.

B Las diferentes tecnologias de comuni-
cacion.

m La naturaleza, caracteristicas y usos de
los diferentes lenguajes de los medios
de comunicacion social.

B La realidad social, cultural, politica y
econdémica de su entorno.

B Los principios éticos que rigen y guian
su ejercicio personal y profesional.

2) Ser capaz de:

B Analizar, disefiar y ejecutar procesos de
comunicacion.

B Contextualizar y producir discursos co-
municativos.

B Valorar laimportancia de mantener ejes
de integridad moral como norte de su ac-
tuacion profesional.

(UCAB: http://www.ucab.edu.ve/per-
fil-del-egresado.488.html)

Este perfil mantiene la aspiracién de
formar “individuos dotados de criterios
éticos y capacidades profesionales”, sélo
que es mucho mds especifico en relacién
con lo que tal individuo conoce y es capaz
de hacer. Sin embargo, aunque reitera que
el quehacer del comunicador esta dirigido
ala sociedad, parece no estar alineado con
la misién de la universidad.

2011 -

Tuning. Seguramente, esta palabra reso-
nard en el 4mbito académico en los afios
venideros. Tuning América Latina es el
correlato en nuestro continente del pro-
yecto Tuning Europa, también conocido
como Plan Bolonia. Este tltimo es un pro-
grama que intenta reducir las diferencias
entre los paises europeos en materia de
educacion superior, mediante la creacion
de un espacio compartido en el que sea
posible el intercambio de saberes y la mo-
vilidad de profesionales, estudiantes y do-
centes. Para consolidar tal espacio, el pro-
grama propone la adopcién de un sistema
homologable de titulos y creditaje, y de
una metodologia de ensefianza-aprendi-
zaje basada en el desarrollo de competen-
cias que sirvan tanto para el mundo pro-
fesional como para la esfera académica y
que le permitan al estudiante encontrar
por si mismo los caminos del conoci-
miento y la solucién de problemas.
Similares objetivos persigue Tuning
América Latina. Este proyecto se consti-
tuyé en el afio 2004 y se propone como ob-
jetivo general contribuir a la construccion
de un espacio de educacion superior en
América Latina a través de la convergen-
cia curricular. Se trata de un proyecto im-
pulsado por universidades de distintos
paises, tanto latinoamericanos como eu-
ropeos, en el que participan 182 universi-
dades latinoamericanas y mas de 230 re-
presentantes de educacién superior de La-
tinoamérica y Europa, conformados en 16
redes de dreas temadticas. Por los momen-
tos, la comunicacién social no forma parte
de las dreas temdticas, lo que implica que
no tiene representantes en las discusiones.
Los objetivos especificos mas relevan-
tes de Tuning América Latina son el de-
sarrollo de perfiles de egreso conectados
con las nuevas demandas y necesidades
sociales y el avance en procesos de re-
forma curricular basados en un enfoque
de competencias. Debe aclararse en este
punto la nocién de competencia, central al
proyecto. Por competencia se entiende:

(...) la habilidad para responder a de-
mandas complejas y llevar a cabo tareas
diversas de forma adecuada. Suponen,
por tanto, una combinacién de habilida-
des practicas, conocimientos, motiva-
cién, valores éticos, actitudes, emocio-
nes y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan con-
juntamente para lograr una accién efi-
caz. (Cabezuela y Pérez, 2009:43)
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Los defensores de Tuning destacan su
utilidad para la fécil insercién de un egre-
sado en el ambito laboral, ventaja obviaen
estas épocas de crisis. En el campo espe-
cifico de la comunicacion social, el nuevo
milenio ha traido consigo profundas
transformaciones en el quehacer de los
comunicadores. Aguirre (2006) hace un
magistral recuento de ellas: irrupcién en
gran escala de nuevas tecnologias de la in-
formacién, convergencia de medios, con-
version del comunicador en un profesio-
nal multitarea y multiplataforma, inser-
cién en el mundo globalizado, modifica-
cién de las condiciones de empleo: em-
prendedurias o servicios a empresas con
limitaciones de recursos. Esa nueva reali-
dad, que cambia a una velocidad vertigi-
nosa, demanda que los profesionales des-
arrollen competencias para el autoapren-
dizaje y la actualizacién permanente y no
simplemente conocimientos. Y Tuning
intenta satisfacer esa demanda.

Los detractores del proyecto perciben
en €l un signo de retroceso en la calidad
del trabajo universitario y en la autonomia
de la universidad. Barnett (2001) habla de
la incorporacién de las competencias al
curriculum universitario como una forma
de castracion epistemologica de las disci-
plinas, que no se definen en términos
esenciales sino en términos operaciona-
les, con lo que se convierten en un reper-
torio de capacidades. Mayor resistencia
despierta el hecho de que es el mercado la-
boral el que determina las competencias que
debe tener un egresado universitario.
(¢Recuerda algo?). “Las competencias,
sean del orden que fueren, seguirdn
siendo comportamientos y capacidades
para actuar de maneras definidas por
otros” (Barnett, 2001:121). Para los criti-
cos del proyecto, el enfoque por compe-
tencias restringe la autonomia universita-
ria y conduce a la regulacién del sistema
educativo por parte del mercado.

En el campo de la comunicacion llue-
ven los cuestionamientos, porque es facil
la evocacion de los inicios de la carrera:
Tuning recuerda el paradigma instrumen-
tal que marcé el punto de partida. Una re-
ferencia bastard para ilustrar el descon-
tento: “Aunque la reduccién de ‘profe-
sién’ a ‘mercado de trabajo’ y de ‘forma-
cién universitaria’ a ‘adiestramiento fun-
cional’ es vista ahora como mds ‘natural’
y ‘préctica’, no por ello la consideramos
menos inaceptable” (Fuentes, 2010:16)

Por lo pronto, la UCAB ha decidido
sumarse a la iniciativa Tuning, con las
consecuencias del caso. Pero en lo que
toca a la comunicacion social, no es im-

posible el equilibrio entre empresa y aca-
demia si se mantiene y refuerza la refle-
xi6n tedrica en el posgrado. El contrapeso
estd en no plantearse el ejercicio laboral
como Unico horizonte.

Balance

AlaUCAB se le suele considerar una uni-
versidad conservadora. Y sindudalo esen
el aspecto administrativo. No le ha sido
facil adaptarse a cambios como la semes-
tralizacion o la adopcién plena de un sis-
tema de créditos. Pero la historia de los
perfiles demuestra que a pesar de estar
atrapada en estructuras administrativas
detenidas en el tiempo, desde el punto de
vista académico ha habido dinamismo, al
menos en la Escuela de Comunicacién
Social.

Los sucesivos perfiles revelan una
profesion que cada dia aparece menos de-
lineada. Por eso importa la retrospectiva
histérica: para impedir que se repitan los
errores del pasado o, peor atn, se dé mar-
cha atrds en el camino recorrido. Hay que
destacar, no obstante, que la manera como
la UCAB ha visto a sus comunicadores ha
ido de la mano con la forma como ellos se
han visto a s{ mismos, no sélo en Vene-
zuela, sino en Latinoamérica. Los plante-
amientos de Ciespal, Felafacs, Feial dan
buena fe de ello. Por tal motivo, la carrera
no ha sido ajena a las contradicciones de
un area en la que, en palabras de Fuentes
(1991:13) lateoria, la investigacion, el cu-
rriculum universitario y la préctica labo-
ral “no se articulan arménica ni consis-
tentemente entre si”.

Casi seis millares de comunicadores
ha formado la UCAB. Cinco mil 818, para
ser exactos. Un contingente significativo
de profesionales que se asumen de manera
distinta: técnicos, agentes de cambio so-
cial, humanistas o voceros de la sociedad.
Con una conciencia cada vez menos per-
filada (por causa de los perfiles) de 1o que
son como colectivo o de lo que estdn lla-
mados a ser. Pero con algo en comun: la
impronta ucabista, que habla de dedica-
cidén, sensibilidad social y espiritu em-
prendedor, entre otras cualidades. Y algo
mds: la capacidad de reconocer los es-
fuerzos de su institucién por mantener un
alto nivel educativo. De hecho, algunos
estudios sefialan a la Escuela como una de
las tres mejores del pais. Habria que agre-
gar que se trata de una institucién que ha
hecho esfuerzos por alinearse a la dina-
mica de la profesién misma y por no per-
mitir que se adormezca la reflexién sobre

la formacién profesional. Por eso, a pesar
de las reformas y contrarreformas, el ba-
lance no es negativo. Son montos meno-
res las cifras en rojo para una escuela que
cumple —apenas— cincuenta afnos.

YRAIDA SANCHEZ

Profesora de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catélica Andrés
Bello. Miembro de la Academia Venezo-
lana de la Lengua.
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