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Creemos (til y conveniente que se haga un analisis de
esta cuestion de tanta actualidad y cuya trascendencia nadie
discute. Compartimos -el criterio de que el asunto “interesa
tanto a la deontologia profesional, como a la ciencia de la
comunicacidn colectiva” y que ‘“vale la pena analizarla sin
prejuicios a nivel de los organismos profesionales y en fa
catedra”.

Para hacer en forma objetiva ese analisis se requiere
partir de los siguientes supuestos: primero, que no se discuta
el derecho de informar; segundo, que exista un sano y sincero
deseo de defender al consumidor; y tercero, que no se pretenda
que alguien diga que el costo de fa vida ha bajado.

Se cuestiona, si, la informacion incompleta, las genera-
lizaciones indebidas vy la tergiversacion interesada de la noticia.

Por el dominio de la técnica publicitaria, los periodistas
saben como es cierto que un mismo hecho puede dar lugar a
las mas variadas versiones y que a cada una de estas puede
darse una intencién distinta. Todos sabemos que basta un
titular para desvirtuar todo el contenido de una informacion
o para inducir una interpretacion pre-establecida de los hechos.

La reiteracion, surte su efecto y no es nada nuevo
afirmar que asf se hace la guerra psicolégica.

Tampoco hay nada nuevo en afirmar que en todo
proceso inflacionario hay un elevado componente psicoldgico.
Si se dijera, por ejemplo, de manera reiterada, que un determi-
nado producto va a ser racionado, al correr ¢l rumor o la noti-
cia, toda la gente tratard de hacer aprovisionamiento y ios
especuladores seguramente por via de acaparamiento
aumentaran la escasez y elevaran los precios por lo menos
temporalmente. Esto lo saben bien las duefas de casa, que
cuando se dice por ejemplo, que faltard leche se apresuran a
comprar lo que necesitan para dos o tres dias. Asl' se opera el
ciclo artificial de incremento de la demanda que agudiza la
escasez.

Nadie puede pretender que los precios bajen por el solo
hecho de que asi lo dijeran los peridédicos, las radios y las
televisoras. Pero es obvio que si cada vez que se produce un
acto de especulacion se generaliza el comentario de que subié
el precio de ese producto, ello servira de asidero a los
especuladores y creara en los consumidores una actitud
negativa, de resignacion entre aquellos que pueden pagar el
mayor precio y de frustaciéon o indignacion entre la mayoria
que no puede pagar esos precios especulativos.

No se ha pretendido decir que en Venezuela no ha
subido el costo de la vida. Sélo se pretende que se conozca la
verdad, es decir, que entre todos los paises del mundo
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Venezuela ocupa uno de los primeros puestos entre aquellos
paises que han tenido mas éxito en mantener a raya el proceso
de inflacién. Esto es un hecho comprobable y no una opinién
interesada. .

Desde luego, estamos conscientes de que el mal de
muchos no sirve de consuelo sino a los tontos, y que nadie
espera que la duefia de la casa que ve reducirse su poder de
compra, se consuele pensando que su situacidn serfa peor si
viviera en otro pais; pero, no hay duda de que su actitud ser
bien distinta si entiende lo que estd aconteciendo en el
mundo. )

Si el flagelo de la inflacion nos afecta a todos, pof igual,
debemos disponernos a luchar contra él. No se puede combatir
lo que se desconoce. Es eso lo que un Estado democratico
puede esperar de los medios de comunicacion social: que se
haga consciente al pueblo para que este pueda participar de
manera responsable y efectiva en la defensa de-sus derechos.
Que el pueblo entienda, y esté motivado para ello, que debe
cooperar con el Gobierno para que tenga éxito en la Jucha
contra el acaparamiento vy la especulacion.

Es necesario que las. clases trabajadoras sepan que
tenemos que ganar la batalla de la produccion, elevando el
nivel de productividad, pues de otro modo sera inutil lograr
mejores salarios, ya que si no producimos mas y mejor sera
verdad aquello de que ‘‘los salarios suben por la escalera
mientras los precios lo hacen por el ascensor”. La productivi-
dad. es una actitud y debemos fomentarla a todos los niveles.

Tienen razbn los comentaristas econdmicos cuando
sostienen que en materia de precios vivimos una situacidn
artificial, y que la relativa estabilidad de precios se mantiene
a un alto costo. Se dice que‘la regulacion econdmica distorsio-
na el proceso econdmico general, que los subsidios y las com-
pensaciones arancelarias significan graves sacrificios fiscales vy,
finalmente, que se mantiene un tope injusto a los precios
agricolas. Ello puede ser cierto, pero, quién fij6 esa politica? .
Y quién podrad eliminarla sin riesgos incalculables? . En un
mundo donde cada vez mas, los paises desarrollados avasallan
con su alta productividad y sus grandes estimulos a las
exportaciones, podran los paises como el nuestro desarrollar
su industria sin proteccidon? . Y. puede darse esta proteccion sin
que al mismo tiempo se tomen medidas de regulacion en
defensa del consumidor? Por otra parte, que pasaria si- se
eliminara el subsidio a la léche o al trigo? . Y en cuanto a los
precios topes a la agricultura, ello ha sido cierto durante
mucho tiempo, pero podria preguntarse al sector agricola si
algun otro Gobierno demostré mayor sensibilidad que éste
pra enfrentar esas viejas dolencias.

No entiendo como puede afirmarse que este Gobierno ha
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mantenido una politica de avestruz en materia de precios.
Ojald quisiera analizarse la situacion rubro para que pudiera
el pais establecer responsabifidades. Ahi estd como ejemplo el
problema de la carne.

Solo que al Gobierno se le pide el milagro de resolver de
una vez todos los problemas, de pagar mas a los productores y
bajar los precios al consumidor.

Hemos dicho que necesitamos alcanzar niveles mas altos
de productividad, que es urgente modernizar nuestro sistema
de mercadeo y que es indispensable educar al consumidor.

Por falta de informacidn los venezolanos tenemos una
dieta basica todo el afio, sin tomar en cuenta las variaciones
estacionales de ciertos productos gue, en perfodos de escasez,
podrian ser sustituidos por otros de igual valer dietético.

Lo que verdaderamente importa es que tengamos la
conviccidon de que el proceso inflacionario puede mantenerse
bajo control, pero que para ello es necesario que cada quien
aporte su cuota de esfuerzo. Desde tuego que la mayor
responsabilidad corresponde al Gobierno.

El Gobierno esta dispuesto a redoblar sus esfuerzosy su
celo en la aplicacion de todas tas medidas que la ley determina
y a implantar, a cualquier costo, las medidas de control y
fiscalizacidon que sean necesarias para hacer efectiva la regula-
cion de precios en art{culos de consumo masivo. Sin embargo,
esta accion del Gobierno por si sola no basta. Se requiere de la
cooperacidn de todos los sectores: productores industriales,
comerciantes y consumidores.

En este sentido los periodistas tienen un gran papel que
desempefiar. Actuar con vigilante y exigente criterio para que
cuando se produzcan las violaciones u omisiones, en especial
por parte del Gobierno, puedan reprocharlas.

De otra parte, nadie puede llamarse a engafio y es necesa-
rio aceptar como un hecho evidente, que el costo de la vida
trata de ser aprovechado politicamente. Si se quiere, esto es
natural y esta dentro de las reglas del juego democratico, pero
no por eso deja de ser riesgoso. Ejemplos los hay muy
elocuentes en América Latina. Es facil engafiar al pueblo
dandole explicaciones simples que le hacen perder la fé en el
sistema democratico. Es facil ofrecerle, demagégicamente, lo
que se sabe que no podra ser cumptido. Pero con eso a quién se
le hace el juego?

Nadie espera de los medios de comunicacion social que
defiendan lo indefendible o que den explicaciones acomodati-
cias. Lo que si interesa es que se actle a conciencia y se en-
tiecnda que esa noble motivacién de defender al publico
consumidor serd baldia si a la postre solo sirve para crear un
clima propicio a la especulacion o que se traduzca en frustra-
cion y desaliento, pues habremos perdido la batalla psicologica
enla guerra contra la inflacion. :

LaVivienda,
Entidad de

Ahorroy Préstamo,

yainstalé su sistema IBM de automatizacion
para ponerle un 1007, de interés a sus ahorros

Con este nuevo sistema de automatizacién
-0nico en Ahorro y Préstamo en Latinoaméri-
ca-en La Vivienda, Entidad de Ahorro y Prés-
tamo. Ias operaciones seran ahora mas rapi-
das y eflcientes.

Porque gracias a su sistema IBM, sus 21.000
ahotristas podr'An hacer pagos, depdsitos y re-
tiros en cualquiera de sus oficinas.

Para gozai de estas ventajas, sus socios de-
ben cambiar las libretas actuales por las

nuevas que ya estdn a su_entera disposicién,
La Vivienda.Entidad de Ahorro y Préstamo. es
también la Unica que fe da a todo ahorrista, un
seguro de vida y accidentes, complatamente
gratis. Por eso decimos que: en “La Vivienda"”
su dinero y sy futuro estan seguros.

Con su sistema de teleprocesamiento de da-
tos, La Vivienda,Entidad de Ahorro y Préstamo,
se sliba a ta vanguardia de los institutos fi-
nancieros mundiales.
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