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Periodismo emergente:
Internet como
laboratorio de Innovacion

Omar Lugo, antiguo director del

diario El Mundo de la Cadena
Capriles, y hoy director del portal

El Estimulo (www.elestimulo.com),
destaca que “la Cadena Capriles

fue el estado del arte en periodismo
multiplataforma” y no es casual que
tanto este proyecto, como el del Efecto
Cocuyo y la expansion de RunRunes
hoy tengan mucho de su influencia.

1 ADOLFO MANAURE

as préximas paginas intentardn poner
en situacion tres casos de emprendi-
miento periodistico, que desde las
plataformas digitales, rescatan las
banderas del compromiso periodistico
con la investigacion en la busqueda de la
verdad a la luz de un momento histdrico
de crisis global y nacional. Son las expe-
riencias de surgimiento de El Estimulo, el
Efecto Cocuyo y la expansion editorial de
RunRunes, referentes de como mientras la
prensa tradicional parece diluirse entre el
consistente cerco politico y econémico del
Estado y los tropezones hacia la integracién
multiplataforma de su quehacer y modelo
de negocios, los emprendimientos emer-
gentes desde la Web, como nativos digitales,
procuran cerrar contratos con las audiencias
apalancdndose en la informacién indepen-
diente, multimedia y de profundidad.

En la dimensién mds general, hace poco
mas de una década que se viene analizando
desde diferentes perspectivas, el impacto de
Internet y las redes sociales en el proceso de
produccién periodistica. Una etapa signada
por la convergencia de tecnologias, modos
de organizacién empresarial, de compe-
tencias profesionales y practicas comuni-
cativas. Scolari (2011) citando a Salaverria
(2003) destaca que esta convergencia multi-
media es de naturaleza pluridimensional y
que puede verse reflejada en las competen-
cias exigidas al periodista contemporaneo.

Lo que estd pasando en las redacciones de los
medios informativos es representativo de las
transformaciones que estd sufriendo toda la

industria cultural. La desaparicién de figuras
profesionales tradicionales, la aparicién de
perfiles polivalentes, el desarrollo de nuevas
rutinas productivas y laentrada prepotente de
las tecnologfas son algunos de los elementos
que marcan el nuevo paisaje (Scolari et al,
2006, 2007). Segtin Salaverria, el periodista
multimedia admite dos interpretaciones: el
periodista multitarea y el periodista multi-
plataforma. El periodista multitarea asume
multiples valores de redaccion, fotografia,
edicién, etcétera, que antes eran realizadas
por distintos profesionales. En el caso de los
periodistas multiplataforma,un mismo profe-
sional elabora y difunde sus informaciones a
través de multiples canales; para ello ajusta
sus textos a las caracteristicas de cada medio.
En ambos casos, el trabajo del periodista se
vuelve vertical o, lo que es lo mismo, asume
mayor responsabilidad y protagonismo en el
proceso de produccion informativa.

En un contexto global e interconectado,
ante audiencias empoderadas de cualidades
emisora, receptora y referencial de la infor-
macion, hechas paradigma en el prosumer,
la multimedialidad del proceso periodis-
tico, de la produccion informativa de los
medios, puede habilitar instancias y episo-
dios de innovacion. “Las diferentes reto-
ricas (convergentes) abandonan sus respec-
tivas ventanas en la pantalla y se comunican
entre si. La multimedialidad deja de ser algo
mds que una yuxtaposicion de medios en
unatnica pantalla: los lenguajes comienzan
a interactuar entre si y emergen espacios
hibridos que pueden dar origen a nuevas
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formas de comunicacién”. Esto es lo que el
autor designa tras la categoria de Remedia-
cion (Remediation).

La revisién de Scolari, deja en claro
otras precisiones. Asi como en Internet hoy
se integran diferentes sistemas de signi-
ficacién (texto, imagen, video , audio, y
gréficos interactivos) en una sola pantalla,
dando lugar a textualidades sincréticas que
exigen del periodista competencia’y exper-
ticia en la produccion de contenidos para
este ecosistema técnico, también suponen
del consumidor similar pericia y “compe-
tencias cognitivas para poder interpretar
estos paquetes sincréticos” (Scolari, 2011).
Y atin mds, suponen estructuras de produc-
cién informativa igualmente convergentes
y polivalentes. Y es que los medios han sido
arrastrados, a mayor o menor velocidad
hacialaintegracion de plataformas. Por solo
mencionar casos:

Venezuela también cuenta sus casos de
integracién entre plataformas y procesos
polivalentes de hacer periodismo. Y quizas
el mas acabado de ellos, como disefio
e implementacion, fue el de la Cadena
Capriles entre los afios 2012 y 2014. Al
mudar sus instalaciones de la tradicional
Torre de La Prensa a su nueva sede en La
Urbina, instalaron un espacio de trabajo
editorial de mil metros cuadrados para la
nueva redaccion. Sin oficinas privadas ni
cubiculos separados por muros, para servir
a un equipo de trescientos profesionales,
entre periodistas, disefiadores, fotdgrafos,
editores, videdgrafos y programadores
que trabajan para las cuatro marcas de la
empresa: los diarios Ultimas Noticias,
El Mundo Economia y Negocios, Lider y
la revista Dominical. Adicionalmente, el
proyecto integra las ediciones digitales
de estos medios, las plataformas en redes

Tamoa Calzadilla

Lideré en Ultimas Noticias

una prdctica de investigacion
periodistica e integracion de
plataformas que ha logrado
varios reconocimientos
internacionales, como el Premio
Gabriel Garcia Mdrquez de
Periodismo 2014 en la
categoria Cobertura y el premio
a la Mejor Investigacién de
2014, de IPYS Venezuela.

sociales y una emisora de radio en la Web
(UNRadio).

El paraentonces presidente de 1a Cadena.
Miguel Angel Capriles Lépez, sefialaba:
“Pasamos de un manejo de la informa-
cién de ciclos de 15 horas al dia a ciclos
de 24 horas, 7 dias a la semana”. Agregaba
entonces, que los “medios tradicionales
estamos siendo amenazados, como a través
de la historia se han visto amenazadas otras
industrias, por los cambios tecnoldgicos.
Si no cambiamos, a la vuelta de unos afos
desaparecemos. Tratamos de transformar
una amenaza en una enorme oportunidad”.

Y cambiaron. Y el valor de integrar las
tecnologias emergentes con la investigacion
periodisticadio sus frutos palpables con alto
impacto en la opinién puiblica. Tanto, que las
fuerzas de friccion presentes en la realidad
politica nacional, desde el accionar del
Estado,socavaron el proyecto. Para tener los
detalles sobre la situacion de este episodio

es recomendable ahondar en la edicién 165
delarevista Comunicacion,titulada “Perio-
dismo mutante”, entre las paginas 6 y 22,
si se dispone de poco tiempo, y en su tema
central si ya se goza de mayor disponibi-
lidad (http://es.scribd.com/doc/229707245/
Comunicacion-165#scribd).

Omar Lugo, antiguo director del diario
El Mundo de la Cadena Capriles, y hoy
director del portal El Estimulo (www.elesti-
mulo.com),destaca que “la Cadena Capriles
fue el estado del arte en periodismo multi-
plataforma” y no es casual que tanto este
proyecto, como el del Efecto Cocuyo y la
expansion de RunRunes hoy tengan mucho
de su influencia.

Laboratorio de innovacion

En Venezuela es cada vez mayor el surgi-
miento de medios informativos en Internet
como una ruta alternativa para muchos
medios tradicionales, que han visto en la
Red una via de escape, o de refugio, ante
el asedio del contexto pais —presiones de
grupos politicos o la escasez de materia
prima gestionada con criterio politico por
parte del Gobierno, que no es lo mismo
pero es igual. Lo que si es cierto es que se
trata de una via sin retorno. Y asf lo dejan
ver instituciones gremiales que ya amparan
los intereses de estas empresas como el caso
del Bloque de Prensa Digital (http:/www.
bloquedeprensadigital.org), entidad que a
la fecha agrupa una treintena de emprendi-
mientos, casi todos pioneros del ecosistema
y versiones digitales de medios impresos.
El portal Runrun.es puede ser conside-
rado referente del transitar del periodismo
independiente y atrincherado en la investi-
gacion en las fuentes de la actualidad. En
algtin momento fue la representacion digital
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de la columna “Run Runes”, del periodista
Nelson Bocarandaen el diario El Universal.
A medida que las tensiones politicas
sobre la investigacién fueron creciendo,
“RunRunes” expandia su alcance digital
integrando plataformas con la incorpora-
cién de un canal de television, la amplia-
cién de secciones, y de mejores précticas en
la entrega de la informacién que implican
la curaduria de datos manejados por las
audiencia en las redes sociales y la contras-
tacion periodistica para el despliegue
de piezas interactivas e infografias que
soportan pautas de investigacion a profun-
didad. Alexa (25/04/2015) otorga a Runrun.
es el puesto 77 del ranking nacional entre los
sitios mas visitados de Venezuela.

Tamoa Calzadilla, quien fuese jefe de
la Unidad de Investigacion de Ultimas
Noticias hasta 2014, hoy es directora de
la Unidad de Investigacién de Runrun.es.
Calzadilla lideré en el diario una préactica
de investigacién periodistica e integracién
de plataformas que ha logrado varios reco-
nocimientos internacionales. Por el trabajo
Sucesos del 12F (http://www.ultimasnoti-
cias.com.ve/noticias/actualidad/investiga-
cion/video---uniformados-y-civiles-dis-
pararon-en-candel.aspx) gané el Premio
Gabriel Garcia Marquez de Periodismo
2014 en la categoria Cobertura y el premio
a la Mejor Investigacion de 2014, de IPYS
Venezuela. Ese afio también recibi6 el
Premio de investigacion en internet FNPI/
ROCHE de salud por el descubrimiento de
clinicas clandestinas que inyectaban biopo-
limeros.

En el contexto de entrega de los premios
de la Fundacién Gabriel Garcia Mdrquez
para el Nuevo Periodismo, como parte de
la conferencia “El periodismo de investi-
gacion NO es solitario. Nuevas formas y
nuevas plataformas” (http:/www.fnpi.org/
premioggm/2015/04/conferencia-el-pe-
riodismo-de-investigacion-no-es-solita-
rio-nuevas-formas-y-nuevas-plataformas/
explicé cémo la comprobacion de videos
compartidos por las audiencias en las redes
sociales, validados por el ejercicio periodis-
ticoen lacomprobacién, permitieron aclarar
responsabilidades en dos muertes —tanto en
el bando oficialista como en el opositor—
registradas en el centro de Caracas durante
las manifestaciones estudiantiles del 12 de
Febrero de 2014.

Internet estd facilitando herramientas
innovadoras para contar la historia. Hoy
la discusién podria ser, por ejemplo, jqué
tal si eso que contamos, que es verdad, que
esta blindado, lo contamos en comics? O en

Thinklink (https://www.thinglink.com/)

Luzmely Reyes y Laura Weffer

El 20/04/2015, Efecto Cocuyo
recién cerraba su primera
campana internacional de
crowdfunding. El balance final:
26 mil 428 délares recaudados
por 284 personas, un promedio
de noventa délares por
donante.

que es una herramienta que estamos apren-
diendo de los periodistas mas jovenes. Asi por
ejemplo, realizamos una base de datos propia
sobre cudles son los problemas asociados a
este concepto de Guerra Econémica donde
destacaron temas estructurales como lainfla-
cién que supuestamente son originados por
alguien en la oposicion y que ellos no pueden
manejar. Otras férmulas son los mapas
interactivos con videos de 15 segundos que
las audiencias aportan sobre el estatus de
las colas, por ejemplo. Asi hemos recons-
truido situaciones a las que no tendriamos
acceso como investigadores en solitario. Por
ejemplo entregamos una infografia sobre La
Tumba, las carceles de la policia politica del
SEBIN donde se someten a los disidentes
a condiciones infrahumanas, a partir de
las referencias de quienes han estado alli.
También hemos reconstruido los hechos
tras las manifestaciones del 12 F de 2014, y
a partir de los rostros evidenciados hace un
afio como responsables de los disparos, solo
un agente policial estd preso y los demds han
sido condecorados y absueltos. Al tiempo que
los estudiantes que nuncadispararon, muchos
siguen presos, incluyendo a Leopoldo Lépez.

Establecer nuevos vinculos con las
audiencias puede sustentar la viabilidad de
un nuevo emprendimiento editorial. Esta es
la dimensidn de Efecto Cocuyo, promovido
por las periodistas Luz Mely Reyes y Laura
Weffer, las cocuyas acaban de terminar una
ronda de recolecciéon de recursos finan-
cieros a través de la plataforma de micro-
donaciones (crowdfunding) Indie Gogo
(www.indiegogo.com).

En el espiritu de Efecto Cocuyo esta el
mantenerse independiente de cualquier
factor de poder para poder hacer un perio-
dismo de profundidad. “Queremos ser el
medio que insurge por el derecho de los
ciudadanos a estar bien informados. Nos
estamos plateando hacer un periodismo que
ilumina y esto supone explicar lo que pasa,
porque los medios tradicionales no estan
cumpliendo con la funcién de informar, y
el ciudadano estaria desamparado si no nos
planteamos el reto real de un aprendizaje
basado en la innovacion digital”, nos afirma
Luz Mely Reyes.

El 20/04/2015, Efecto Cocuyo recién
cerraba su primera campaiia internacional
de crowdfunding. El balance final: 26 mil
428 dolares recaudados por 284 personas,un
promedio de noventa délares por donante.
El plan de operaciones que las periodistas
presentaron a la comunidad internacional
dibujé requerimientos de 15 mil ddlares
para operar durante un afio con cinco perio-
distas, un editor, y un community manager,
adicional a los subproductos que sobre la
actulidad (libros y ediciones especiales)
fueron agendadas por las fundadoras.

“Abrir la posibilidad de masificar la
propiedad del medio, incorporar a la gente
que nos lee como parte de los propietarios
del proyecto nos permitird atender sus
exigencias de informacién con un perio-
dismo de investigacion bien hecho, ese es
nuestroreto”, afirmaReyes. Esto no excluye
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la posibilidad publicitaria en el modelo,
pero no en una relaciéon de dependencia.
“Estamos pensando abrir ala publicidad con
propdsito, la publicidad de causas, al tiempo
que estamos trabajando en una herramienta
de donaciones en linea en bolivares”.

Periodismo de reconstruccién

El pasado 15 de abril, El Estimulo (Www.
elestimulo.com) alcanzé un primer
semestre en linea con muchos dnimos. En
este tiempo ya se cuenta en el puesto 169
de los sitios web del pais, segin el score
de Alexa (24/04/2015). Este portal es la
resultante de la migracion de tres revistas
muy bien segmentadas: Climax, Bienme-
sabe'y UB, algunas de estas desarrolladas o
distribuidas conjuntamente con la Cadena
Capriles, pero que desde 2014 se indepen-
dizaron y en 2015 se convirtieron al byte
digital. Estas marcas apuntalaron un portal
de informacion general y un sitio especiali-
zado en economia: El Interés.

Al momento de expresar lo que ha sido
la evolucién del ejercicio del periodismo en
Venezuela en los dltimos afos, Omar Lugo
rescatacomo metdforalaimagen del meteo-
rito que impacté en el planeta y determind
la extincion de los dinosaurios: Internet,
las redes sociales, la audiencia empode-
rada, la crisis de la inversion publicitaria, a
la saz6n de la sistematica politica de asedio
que desde 2007 impulsa el Estado contra los
medios (Bisbal, 2009), “fue un tsunami que
pasé sobre el periodismo y dej6 una gran
cantidad de escombros. Cantidad de escom-
bros que exigen una reconstruccion”. Y es
que para el editor, periodista de economia
probado en muchas plazas, “pretender que
los medios solo por cambiarse a lo digital
vanasobrevivir,es una premisaerronea. Los
periodistas tienen que adaptarse a las situa-
ciones que estamos viviendo. La gran prensa
en Venezuela perdi6 la capacidad de adapta-

OMAR LUGO

“pretender que los medios solo
por cambiarse a lo digital van
a sobrevivir, es una premisa
errénea. Los periodistas tienen
que adaptarse a las situaciones
que estamos viviendo. La gran
prensa en Venezuela perdio

la capacidad de adaptacion.
Construir marca es uno de los
grandes desafios de los medios
de comunicacion.

cién. Construir marca es uno de los grandes
desafios de los medios de comunicacién.
Construir marca implica llegar a las audien-
cias desde miuiltiples plataformas desde
donde quieran escoger sus contenidos”.

De la zafra del nuevo periodismo digital
en Venezuela, El Estimulo (“ideas que
te mueven”’) destaca en su disefio, habili-
tado para las nuevas plataformas méviles
—tabletas y smartphones—, minimalismo
conceptual en la disposicién de su oferta
de contenidos, una gestién cruzada de este
contenido desde las cuatro marcas que inte-
gran el portal, acople a la estructura esca-
neable de lectura web y mucha calidad de
redaccién provista por una planta de veinte
redactores y colaboradores externos. Como
caracteristica editorial, este proyecto apela
a movilizadores emocionales (emocién
+ movimiento) como atributos de marca:
placeres, curiosidad, interés, ideas, sabores,

“que te mueven”. Esto lo ejecutan en pautas
semanales de investigacién periodistica
—*“una agenda propia de investigaciones”,
destaca Lugo—y el manejo contextualizado
de la agenda noticiosa.

El Estimulo persigue sacudir un pafs, que en
muchos segmentos y en espacial en el perio-
dismo, estd regodedndose en sus penas, que
estd auto compasivo. El periodismo tiene
que moverse. Hacer que las personas, que los
publicos, tanto en lo general como en lo parti-
cular, tome decisiones, actien. Y nosotros
pensamos que si nuestros contenidos estdn
dirigidos a ese lado emocional, es una forma
de captar la atencién. Estamos compitiendo
en un océano donde hay mucha gente inten-
tdndolo para hacer un medio exitoso.

El Estimulo se monetiza por la via de los
banners,del display digital y su argumento
de ventas estd en la segmentacién probada:
en el segmento adulto joven con UB, del
segmento femenino y de emprendedores
gastrondmicos (Bienmesabe), los lectores
de largo aliento con las crénicas de Climax,
y la actualidad econémica con El Interés.
Pero ante las estadisticas que sitdan lainver-
sién publicitaria en medios digitales por
debajo del 15 por ciento de los presupuestos
nacionales en publicidad (Producto, 2014),
bien vale preguntarse qué le esta faltando al
anunciante para explorar el potencial publi-
citario de Internet que yaha penetrado en los
habitos de vida de 43,5 % de los venezolanos
(Conatel, 2014). Para Lugo, en la industria
publicitaria los anunciantes han demostrado
“mucho desconocimiento sobre el potencial
de Internet”, pero muchos han elegido desa-
rrollar una presencia propia en la Web con
resultados exitosos. El reto es balancear
alternativas y ese fiel lo aporta la calidad
del contenido editorial del buen periodismo.

La audiencia si compra contenidos. Es una
falsedad pensar que la audiencia solo quiere,
comodicen los espaiioles, morralla. Nosotros
lohemos probado en estos siete meses, porque
entramos muy rdpido en los ranking de las
primeras publicaciones en Venezuela. Pero
debemos aclarar que nosotros no competimos
con La Patilla, con Noticias 24, con Ultimas
Noticias. No somos generalistas. Somos un
portal de contenido curado.

ADOLFO MANAURE

Licenciado en Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela. Consultor
en comunicaciones corporativas. Profesor
del Postgrado en Comunicacién Social de

la Universidad Catélica Andrés Bello.


http://www.elestimulo.com
http://www.elestimulo.com

