OBJETIVO

Presentar a la consideracién de la
Direccién Sectorial de Conatel un con-
junto de ideas que una vez instrumenta-
das, conduciran a una mayor penetra-
ci6n de las facilidades y servicios de la
telemética (telecomunicaciones e infor-
mética) en nuestro pafs. Con esta inicia-
tiva se busca que la computacién apo-
yéndose enlas capacidades de las teleco-
municaciones alcance al miximo nime-
ro de hogares e institutos educacionales
posible y que el sector comercial-indus-

trial, disfrute de numerosos y sofistica- -

dos servicios deinformacién, quelo apo-
yenen el desarrollo de su productividad.

ALCANCE

El tema de la telemética y su expan-
sién, toca a muy diversas instituciones
publicas y privadas, entre las que pode-
mos mencionar a la OCEI, Ministerio de
Educacién, Conatel, Operadores de Tele-
comunicaciones, Empresas de Computa-
ci6n, Creadores Software, Empresas de
Medios de Comunicaci6n Social (impre-
sos y audiovisuales), Escuelas, Liceos y
Universidades, Educadores, Fundaciones
Privadas y Otros. Por supuesto tenemos
que incluir al gran actor de este proceso,
como lo es la familia venezolana, usuaria
final de estos nuevos servicios, cuya ex-
pansién est4 orientada hacia ella.

Esta amplitud de instituciones e inte-
reses le da una gran dimensién politica,
que hace més dificil el proceso, pero
también mé4s factible, de surgir €l consen-
so entre los interesados. En esta direccién
entonces, es conveniente adoptar una vi-
sién de largo plazo y probablemente un
enfoque por etapas, donde quiz4sla oferta
predomine al principio sobre lademanda,
por razones que se verdn més adelante.

ANTECEDENTES
Iniciativas como éstas se han visto

implantadas en algunos paises desarro-
llados, a través de muy variadas estrate-

gias. En Francia, por ejemplo, la pene-

tracién de la telemética en casi todos los
hogares de ese pafs, se logré mediante
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una decisién de Estado que involucré un
subsidio enorme a la poblacién, repre-
sentado en el préstamo del equipo termi-
nal, llamado Minitel, a todos los hogares
franceses. Esta iniciativa junto con la
expansiéndelaredde paquetes Transpac,
convirti6 a Francia en uno de los pafses,
cuya poblacién est4 mayoritariamente
informatizada.

En otros paifses, con menos «diri-
gismo» estatal, han habido importantes
avances. En Inglaterra se ha avanzado,
cabalgando-sobre la television, a través
del servicio de videotex, que es un servi-
cio de valor agregado con cierta capaci-
dad de bidireccionalidad. En Jap6n, el
gobierno subsidia ampliamente al sector
educativo, principalmente al 4rea de edu-
caci6én primaria, en materia de dotacién
de hardware y software a las escuelas.

En los Estados Unidos, han sido las
fuerzas del mercado las que han configu-
rado una situacién particularmente rica 'y
compleja, en la oferta y demanda de estos
servicios de telemética. Entre las razones,
de tal situacién podemos mencionar los
siguientes: i) ese pafs es uno de los méis
avanzados del mundo en el disefio e im-
plantacién de hardware y software, ii)
posee el sistema de telecomunicaciones
més avanzado del mundo, iii) su econo-
miasehaidoorientando sisteméticamente
hacia la alta tecnologfa y los servicios y
iv) se han producido desplazamientos de-
mogréficos y econémicos notables, que
obligan ala sociedad de ese pafs a apoyar-
seenlatelemética para mantener la cohe-
rencia de su tejido social y econémico.

Veamos las cifras en el cuadro
N°1.Q1)

Se puede observar que en Estados
Unidos: i) la penetracién de hogares con
TV por cable (55,4%) es mayor que la
telefénica (48,9%) y ii) la penetracién de

computadores personales e§ alta (28,1%)

versus las cifras del resto del mundé6,
asimismo puede notarse las bajas pene-
traciones de todos esos servicios en lo
que se refiere a Venezuela. Las cifras
antes citadas y los respectivos comenta-
rios, se complementan, con las siguien-
tes gréaficas que nos indican la velocidad
de penetracién en funci6n del tiempo y

con respecto a esa penetracién, de los
servicios y productos antes descritos.
(Ver gréaficos 1 y 2).

Las curvas de penetracién y la de
costos nos muestran que: la penetraciénde
la televisién por cable alcanzé a la de
telefonfa bésica aproximadamente en 35
afios (a la telefonfa le llev6 70 afios lograr
el actual valor de 48,8%), mientras que los
computadores personales, lograron tal pe-
netracién en 20 afios. Todo esto se explica
porque lareduccién de precios delatelevi-

" si6n por cable y de los computadores pef-

sonales, ha sido dréstica, particularmente
en referencia a estas maquinas.

En cuanto a Venezuela, puede cons-
tatarse el bajo nivel de penetracién de
todos los servicios y productos que se
mostraron previamente; €so en general
podrfa significar un alto potencial de de-
mandasi y solo si existe una capacidad de
pago por parte de los demandantes .

La gréfica que se muestra en la pagi-
na siguiente («GDP per persons) parece
indicar que existe tal capacidad. La mis-
ma ilustra la comparacién del ingreso
per-cipita calculada con 1a metodologia
PPP(3), de diferentes paises. En la grafi-
ca se puede ver que el per-cipita para
Venezuela es casi 10.000$ de Estados
Unidos. Dadalaexistencia de una pobre-
za y pobreza critica del orden de 40% y
un 20% coningresos superiores pero con
limitaciones econ6micas importantes, se
llega ala conclusién de que €l 40% de la
poblaci6n se queda con gran parte de ese
ingreso per-cépita, lo cualle dauneleva-
do poder adquisitivo. Si asumimos cua-
tro personas por familia y 20 millones de
habitantes, tendremos que 2 miliones de
familias tienen la capacidad de pago para
adquirir computadores y los sistemas de
cable y en general servicios avanzados
deotrafndoley en consecuenciaingresar
en la época de la confluencia de tecnolo-
gfas y asf mejorar aiin m4s su stdndard de
vida. '

Ahora bien, ;qué ha impedido que
tal expansién telemética y de cable no
haya ocurrido?. Hay varias causas, casi
todas ellas de naturaleza estructural, al-
gunas delas cuales yaen via de solucién;
i) s6lo hasta hace 2 afios apenas la Red

del costo (en % del ingreso por cépita) KON @XE{O) W B4sica comenzé a instalar Ifneas telefé-



nicas en una escala no vista previamente

en el pafs (400.000 lfneas por afio); ii)
s6lorecientemente hancomenzadoains-
talar en nuestro pafs las primeras opera-
doras de televisién por cable y de televi-
sién por suscripcién de alta capacidad en
canales; iii) igualmente, estdn comen-
zando a operar los primeros concesiona-

rios de valor agregado y de redes.

conmutados de datos; iv) la dotacién de
computadores en escuelas es relativa-
mente baja, v) se esté aiin lejos de alcan-
zar un nivel alto de penetracién de com-
putadores personales en los hogares; vi)
no se han desarrollado aplicaciones de
multimedia, realmente de alcance masi-
vo. Todo esto trae como consecuencia,
.que la oferta de servicios de informacién
y de software educativo y de entreteni-
miento sea relativamente baja y los pre-
cios més bien altos.

PROPUESTAS PARA LA ACCION

i)  Culminar el proceso que permita la
interconexi6n de los operadores de
valor agregado y redes de datos a la
Red Bisica.

ii) Estimular alas operadoras mayores
de telecomunicaciones, a que parti-
cipen en el mercado de los servicios
de valor agregado.

iii) Estudiar en el corto plazo, tomando
en cuenta todas las dimensiones del
problema, la posibilidad de instalar
las autopistas de informacién en
nuestro pafs, por parte de las diver-

. sas operadoras de telecomunicacio-
nes

iv) Desregular al méximo el otorga-
miento de concesiones en el dreade
servicios de valor agregado.

v) Realizar un conjunto de jornadas
con los importadores de equipos de
computacién, creadores de software,
docentes en el drea, operadores de
telecomunicaciones, para promover
la expansién de 1a telemaética.

vi) Coordinar estas iniciativas con la
OCEI, a objeto de lograr aunar es-
fuerzos de ese organismo en mate-
ria de informética gubernamental
con Conatel.

vii) Incorporar a sectores sociales vin-
culados al quehacer informética,
para garantizar el logro de esta ini-
ciativa (por ejemplo, asociaciones
de vecinos, comunidades educati-
vas y otros).

viii) Promover con todos los sectores
antes mencionados, la realizacién
de seminarios con expertos extran-
jeros, para mantener la actualiza-
ci6én permanente de esta 4rea.

CUADRON"1

Lineas/100 Hab 48,8 42,2 42,2 10

Llamadas/pers./mes 434 46,1 48,7 nd

Celulares/100 hab : 2,6 1,2 1,2 1,2

Television

% Casas con T.V por cable 55,5 13,3 14,5 0,06
Gastos por VCR/ano ($) 44,6 35,3 14,1 nd

Computadores

% PC’s/100 hab 28,1 1,8 9,6 1,2

Produccién de bases de datos 56,0 2,0 32,0 nd

(% con respecto al mundo)
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. . YEARS AFTER COMING TO MARKET
1) Scientific American Agosto 1993

2) Estimados Cantv, Ocei, Conatel ‘
3) Parity purchasing power, que se basa en comparar cuanto se adquiere con un délar, en los diferentes pafses. Estados unidos se
le toma cono el pafs base de la confluencia de tecnologfas y asi mejorar alin més su estandard de vida.

GRAFICON°2
OFTEN DEPENDS ON HOW QUICKLY PRICES DROP
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ADOPTION OF A TECHNOLOGY by most U.S. homes can take ltue more than a de-
cade or as long as 75 years (top chart). Diffusion often accelerates as costs drop
(boftom chart)—a reason Interactive services may now prove more successful,
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