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La Brecha Digital:

Perspectivas de accion

a denominada “Brecha Digital” es un
I término resultante de la ausencia de ac-
ceso a la informacién en el contexto de
la Red. Si se prefiere una conceptualizacién
més amplia y comprensiva, puede definirsela
como la distancia “tecnolégica” entre indivi-
duos, familias, empresas, grupos de interés,
paises y dreas geogréficas en sus oportunida-
des en el acceso a la informacién y a las tec-
nologias de la comunicacién y en el uso de In-
ternet para un amplio rango de actividades.
Esa Brecha Digital se produce tanto entre
paises como al interior de los mismos. Dentro
de su amplio campo, se encuentran brechas re-
gionales, brechas entre segmentos socio eco-
némicos de la poblacién y aun en sectores de
actividad econ6mica, sin descuidar los ele-
mentos relacionados con los grados educati-
vos alcanzados por los ciudadanos. Los moti-
vos del mencionado “acceso a la informacién”
se relacionan con una multiplicidad de facto-
res: conectividad, conocimiento, educacion,
capacidad econémica, por mencionar a los mds
relevantes. La existencia de esta brecha no
puede considerarse una novedad, paralela a la
novedad que la Revolucién Tecnol6gica impli-
ca, sino que, antes bien, es una de las brechas
persistentes en la economia contemporanea.
De esta manera, lo que se conoce como “Bre-
cha Digital” es la traduccién en la Sociedad de
_la Informacién de las brechas econémicas y
sociales que son caracteristicas en la organiza-
cién social contemporanea. Esto es singular-
mente importante si se recuerda que la actual
estructura econdémica internacional es alta-
mente intensiva en informacién.

CONTEXTO

Actualmente, el mundo en lo general y la re-
gi6n en lo particular, asisten a profundas trans-
formaciones que han originado lo que se cono-
ce como la Sociedad Global de la Informa-
cion. Esas transformaciones estdn impulsadas
y sostenidas en las nuevas tecnologias para
crear, transmitir y difundir la informacién, y
su producto directo, que es el conocimiento.
El concepto de Sociedad de la Informa-
cién es complejo y el grado de desarrollo del
mismo todavia estd en elaboracién, de la mis-
ma forma en que el propio modelo de Socie-
dad se estd construyendo. Auin asi, puede sin-
tetizarse diciendo que el conjunto de relacio-
nes humanas -y su comportamiento, tanto in-
dividual como colectivo-, y organizacionales,
se basan en Ja comunicacién y el intercambio
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de informacién. Con la llegada de la “Revolu-
cién Tecnol6gica”, un porcentaje cada vez mas
importante de ese comportamiento y de esas
relaciones se digitalizan mediante la utiliza-
ci6n intensiva de los sistemas tecnoldgicos de
Informacién y Comunicaciones. Asi, las Tec-
nologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) se definen como los sistemas tecnoldgi-
cos integrados e interconectados en una Red
mundial, mediante los cuales se recibe, se
transforma y se transmite la informacién. De
hecho, es necesario consignar que la Sociedad
de la Informacién, como modelo, atin no se
encuentra desarrollada completamente, habida
cuenta que se trata de una transformacién que
abarcard a miltiples aspectos.

Este modelo conceptual estd demostrando
que la transict6n hacia una Sociedad de la In-
formacién impacta en un amplio arco de acti-
vidades humanas: econ6micas, comerciales,
financieras, gubernamentales, educativas y so-
ciales, y que la principal consecuencia de esta
“era digital” se encuentra en el cambio de las
ventajas comparativas y competitivas, con el
potencial transformador de buena parte de los
factores tradicionales de produccién en activi-
dades basadas en el uso intensivo del conoci-

{miento. .

Esta transformacién y sus implicaciones
estan siendo globalmente comprendida y em-
prendida por un conjunto creciente de gobier-

nos y de organismos internacionales. Cada pais
debe, en esta transicidn, generar sus modelos
de transformacién de acuerdo a sus caracteris-
ticas nacionales y al contexto regional en el
que se encuentra inmerso.

Es en este escenario que se inserta el con-
cepto de la Brecha Digital, la que es universal-
mente considerada como una de las barreras
principales para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y, como consecuencia, co-
mo una barrera de alta importancia para alcan-
zar el nuevo paradigma de desarrollo. La Bre-
cha Digital es la manifestacién de una forma
de exclusién, con elevada potencialidad para
ampliar las diferencias econ6émicas, comercia-
les y sociales que separan a los paises y regio-
nes (Brecha Digital Internacional) y a los indi-
viduos y organizaciones dentro de los paises
(Brecha Digital Doméstica).

Los efectos de la Brecha Digital se mate-
rializan en uno de los cambios sociales més
significativos en la estructura de las socieda-
des nacionales contemporéneas, producto de
la r4pida emergencia de la Sociedad Global de
la Informacién. Sus consecuencias se proyec-
tan, entonces, mucho mds alld de la simplifica-
cién de una divisién entre aquellos que tienen
y los que no tienen acceso a la tecnologfa.

Esas consecuencias y efectos son singular-
mente complejos. Se proyectan en las diferen-
cias entre regiones, entre pafses, al interior de
las naciones, dentro de los sectores producti-
vos y de las empresas y pueden observarse en
la competencia y en la competitividad de éstas
en los mercados, sean nacionales o globales.
Finalmente, esos efectos se materializan en la
vida cotidiana de los ciundadanos, en sus opcio-
nes educativas, en sus oportunidades labora-
les, en el acceso a servicios médicos de dltima
generacion, en sus relaciones presentes y futu-
ras con la administracién del Estado, sélo por
mencionar los aspectos mds evidentes. Y, so-
bre todo, las consecuencias se proyectan hacia
el futuro, hacia la préxima generacién.

Para alcanzar los objetivos de establecer el
tamaiio de la Brecha Digital regional y, desa-
gregadamente, del estado de situacién en la
materia de sus sociedades nacionales, se desa-
rroll6 una metodologia que permite aislar los
factores econdmicos y focalizar el problema
sobre tres de las principales variables relacio-
nadas con las TIC que fueron utilizadas en la
medicién de la Brecha Digital: poblacién que
tiene acceso a comunicaciones telefénicas, pe-
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netracién de computadoras y porcentaje de po-
blacién que usa habitualmente Internet. Com-
plementariamente se utilizé la educacioén en la
descripcién del perfil del usuario.

Para la construccién mencionada, se utili-
zaron datos de la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (ITU)! y del Banco Mundial2,
que permitieron determinar la relacién de las
variables mencionadas en el parrafo anterior,
con el nivel de ingreso per cdpita de los pai-
ses. Asimismo, debe indicarse que los datos
cuantitativos y cualitativos sobre los cuales se
basa el estudio, corresponden, como fecha més
reciente a febrero de 2003. Debido a la veloz
evolucién del desarrollo de principales facto-
res de la Sociedad de la Informacién pueden
registrarse eventuales desactualizaciones, atin
cuando las mismas no invalidan la visién ge-
neral. El modelo central de medicién, por ra-
zones de homogenizacién estadistica, fue
construido con los datos correspondientes al
cierre del afio 2001.

Como resultado inicial, se demostré que
existe una fuerte relacién entre el ingreso per
cépita y las variables TIC. Pudo obtenerse una
trayectoria de evolucién de esas variables, es-
tableciéndose que existe un nivel esperado de
difusién de las TIC de acuerdo al nivel de in-
greso per cépita, de forma tal que la distancia
que existe entre lo proyectado teéricamente y
lo esperado de acuerdo al nivel de ingreso per
cépita de los ciudadanos del pais, es lo que se
ha denominado como “Brecha Digital Pura”.

RECOMENDACIONES GENERALES
DE ACCION

La Brecha Digital ha sido encarada desde muil-
tiples dimensiones. Se ha enfocado nacional-
mente y por grupos de paises. Algunos planes
para corregir su rumbo o contener sus efectos
han sido implementados, inclusive en paises
de la regi6n. Sin desconocer esas perspectivas
nacionales, ni dudar de su efectividad posible,
proyectada en el tiempo, y reconociendo que
las particularidades nacionales muchas veces
no admiten una unica y homogénea forma de
encarar el problema, la perspectiva de consta-
tacién de una importante Brecha Digital de la
mayoria de los pafses de la regién en relacién
con el mundo desarrollado, y aun entre ellos
mismos, hacen aconsejable la adopcién de un
conjunto de iniciativas comunes, fundamenta-
das en los resultados de este estudio y en la ex-
periencia internacional recogida, tendientes a
permitir la obtencién de resultados en forma
mds rapida y en un marco integrado.

El elemento clave en este aspecto es, jus-
tamente, lo que durante la dltima década la
Asociacién Latinoamericana de Integracidn
ha sostenido como principio fundamental de
sus acciones: la convergencia. Ese es el funda-
mento de las acciones conjuntas propuestas,
una convergencia de acciones positivas con-
juntas, que no interfieren de manera alguna
con las iniciativas nacionales, pero que tien-
den a sumar en campos de accién que se esti-
man especialmente relevantes para el desarro-
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llo de la Sociedad de la Informacién y para la
mejor insercién de los paises de la Asociacién
en ella.

Como consecuencia de los objetivos plan-
teados, de la metodologia utilizada y de los re-
sultados obtenidos, se propone un conjunto de
recomendaciones que contienen acciones, pa-
ra la resolucién de los problemas de infraes-
tructura, capacitacion, capilarizacién de servi-
cios y acceso amplio y democrético a los con-
tenidos disponibles o que puedan ser ofrecidos
via Internet, el fortalecimiento de las empre-
sas de tecnologias de la regién, asf como la
realizacién de acciones comunes por parte de
la- Asociacién, que permitan materializar el
principio de convergencia.

Sintéticamente las dreas donde se reco-
miendan acciones son las siguientes:

Conectividad y acceso: En esta materia, es
preciso atender al menos a dos dimensiones.
La primera de naturaleza infraestructural (dis-
ponibilidad y costo de acceso, entendido co-
mo inversién) y la segunda referida a los cos-
tos operacionales (costo del acceso, entendido
como mantenimiento).

En materia infraestructural, es necesario
profundizar en el conocimiento sobre las caren-
cias regionales, para permitir a las autoridades
competentes mejorar su vision de lo que es ne-
cesario hacer y de las formas de materializarla,
para aumentar el accesodelapoblaciénalaRed.
Esto tiene que ser completado con una visién
comparativa de las experiencias exitosas desa-
rrolladas por algunos de los paises de la regién
en la materia, constituyéndose en un intercam-
bio permanente de informacién que evite dupli-
caciones y que permita un mejor aprovecha-
miento de los avances alcanzados.

Cuando se observan las cifras disponibles,
se encuentra una gran diferencia en el desarro-
llo de las telecomunicaciones bésicas entre los
paises desarrollados y el resto del mundo.

El precio individual y organizacional de ac-

ceso a las redes de comunicaciones es singu-

larmente importante como una de las causas de
la Brecha Digital, y constituye uno de los ele-
mentos decisivos en su ampliacidn o atenuacion.
Si bien, en la mayoria de los paises de la re-
gidn, la conectividad tiene directa relacién con
el funcionamiento del mercado privado de te-
lecomunicaciones, ello tiene un correlato con
el objetivo politico social de reduccién de la
Brecha Digital, en el sentido que lo tutelado es
un interés piblico y un interés social.

Para reducir la Brecha Digital es impres-
cindible asegurar el acceso a redes de teleco-
municaciones confiables y de eficacia com-
probada. En muchos de los paises de la Aso-
ciacién resulta necesario realizar un gran es-
fuerzo de inversién para conseguirlo. Una de
las medidas que deberian tomar los gobiernos
seria evitar las pricticas monopdélicas en los
servicios de telecomunicaciones, buscando fa-
cilitar la conexién a precios razonables, de
acuerdo a las condiciones nacionales corres-
pondientes. Asi mismo deben promover, en
forma decidida, el acceso sin discriminaciones
a las redes piblicas de telecomunicaciones y
proporcionar a la poblacién la mayor cantidad
posible de puntos de acceso publicos a Inter-
net, como las escuelas, universidades, biblio-
tecas, centros de concentracién social, etc.

Desde la perspectiva ciudadana, ese acce-
s0 no debe ser confundido necesariamente con
propiedad de los medios que permiten el acce-
so. La bisqueda de un incremento en el acce-
so debe transitar sin duda por la expansién de
las posibilidades de adquirir equipamiento y
disminucién de los costos operacionales, lo
cual no es excluyente, sino convergente, con
los métodos de acceso por cuentas comparti-
das, como lo ha demostrado exitosamente,
dentro de la regién, el caso de Pert.

Informacion: La Asociacién deberia con-
vertirse en punto focal de concentracién y dis-
tribucién de informacién en materia de indica-
dores clave para la medicién de la Brecha Digi-
tal, de la misma manera que viene haciéndolo
tradicionalmente con las cifras del intercambio
comercial. Ello, por al menos dos sélidas razo-
nes: la primera es que, tanto la construccién de
la Sociedad de la Informacién como el cierre de
la Brecha Digital son, en varios de sus aspectos,
fenémenos colectivos; la segunda razén se fun-
damenta en que muchas de las politicas necesa-
rias requieren una accién coordinada entre los
paises de la Asociacién.

Educacion para el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias (la alfabetizacion digital):
Se ha determinado que la educacién es una
clave esencial para el desarrollo y que la inver-
sién en capital humano tiene elevadas tasas de
retorno, en particular en el campo de ciencia y
tecnologia. El capital humano de la regién no
solamente esta representado en su actual stock,
sino fundamentalmente, en el de la préxima
generacion.

En esta perspectiva, el desarrollo de capi-
tal humano en la Sociedad de la Informacién
requiere invertir en activos de base. En conse-
cuencia, acciones decididas deben ser imple-
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mentadas en esta drea, junto a los esfuerzos
para el desarrollo de la educacién tradicional.
El nuevo paradigma surgido como consecuen-
cia de la revolucién tecnol6gica exige cambios
apropiados y requiere de una nueva especie de
formacién del recurso humano: la alfabetiza-
cién digital.

En este campo, se formulan cuatro reco-
mendaciones, tratando de maximizar el obje-
tivo propuesto.

En primer lugar, la transmisién general del
concepto de Sociedad de la Informacidn, diri-
gido hacia los tomadores de decisiones del
sector publico, como forma de comunicar la
intensidad de la revolucién tecnolégica en el
desarrollo de los pafses, de las nuevas modali-
dades que la insercién de un pais requiere en
una Sociedad Global de la Informacidn, as{
como de los impactos que son perceptibles y
aquellos que han sido proyectados en el creci-
miento econémico, en la produccién y en el
comercio internacional.

En segundo lugar, profundizar la difusién
del uso de las TIC en la ensefianza, proyecta-
da hacia los actuales educadores y hacia los
activos de la préxima generacién, por medio
de una revisién de los planes de estudio, la do-
tacién de una mayor conectividad a los esta-
blecimientos educativos, especialmente los de
la educacidn piblica, el equipamiento de esos
centros y el desarrollo de politicas de perfec-
cionamiento docente.

En tercer lugar, dirigir hacia la poblacién
en general, la difusién del uso de las TIC en-
tre los habitantes de los diferentes territorios
mediante la accién estatal. A partir de los am-
plios antecedentes internacionales existentes y
potenciando las experiencias nacionales, re-
sulta recomendable la instalacién de nuevos
sitios que permitan a los habitantes obtener
servicios por parte del Estado. El mayor poder
inductor en el uso de las TIC por parte de los
habitantes se alcanzard implementando aque-
llos tramites mds frecuentes y de mayor im-
pacto social.

Finalmente, en cuarto lugar, proyectar ha-
cia el interior de la administracién de los Es-
tados, el incentivo al uso de las TIC en la ges-
tién del sector piblico. En este sentido, los Es-
tados tienen un papel indelegable en la gene-
racién de aplicaciones de gobierno electréni-
co, las cuales deben enfocarse, por un lado, a
responder a las necesidades y mejoramiento
de su propia gestién interna y, por el otro, a
atender las demandas de la sociedad con res-
pecto a transparencia, informacién y presta-
cién de servicios. :

Desarrollo de mecanismos tendientes al
fortalecimiento de las empresas de tecnologia
en la regidon: La regién es netamente deficita-
ria en la generacién de tecnologfas, pudiendo
considerarse como adoptadora neta de la mis-
ma. Esta es una manifestacién importante que
contribuye a alimentar la Brecha Digital. En
este sentido, el resultado de la balanza comer-
cial regional asociada a la tecnologia es am-
pliamente deficitario. Ello revela varios aspec-
tos que deben oficiar como un llamado de aten-
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cién: el primero de ellos se refiere a las difi-
cultades que enfrentan los paises que no se in-
sertan en la produccién de bienes y servicios
tecnolégicos, intensivos en conocimiento y de
alto valor agregado; el segundo, permite ob-
servar que la inaccion inicamente profundiza-
rd la brecha productiva y empresarial en el
campo de la innovacién.

En este marco, se han de proponer dos re-
comendaciones principales: el impulso a las
industrias de contenidos y el fomento del sec-
tor de aplicativos.

En el caso del impulso a las industrias re-
gionales de contenidos, se constata que existe
una muy baja tasa de generacién de nuevas pa-
tentes de invencién en la regién y si bien no es
posible competir en el corto plazo con las po-
tencias industriales, al menos es posible inten-
tar un cambio en el largo plazo por medio de
nuevas lineas de investigacion. El conocimien-
to y la ciencia aplicada (tecnologia) permiten
el desarrollo de los paises y por ende es una
muy potente herramienta para disminuir la
Brecha Digital y consecuentemente evitar “las
trampas de pobreza”. Los contenidos en la so-
ciedad digital son una materia prima estratégi-
ca. Los contenidos de cada cultura son la ra-
z6n de ser de las tradiciones, las particularida-
des regionales y la propia identidad de los pai-
ses. Todo esto hace necesario no s6lo mante-
nerlos sino también generar, dentro de las nue-
vas tecnologias, las herramientas necesarias
para su preservacién y divulgacién. La gene-
racién de contenidos generales y locales, es
una herramienta poderosa en la cadena de va-
lor de las TIC.

En el caso del fomento del sector de apli-
cativos, se observa que, en varios paises de la
regidn, el sector o industria de los aplicativos
(software) ha mostrado una dindmica vigoro-
sa expresada en sus potencialidades de difu-
si6én regional y de exportacidn, su importante
capacidad de creacién de empleo y su caracte-
ristica de retener recursos de capital humano
de alta especializacion dentro de los paises. En

esta materia se sugerirdn una serie de medidas
para el desarrollo de la industria del software.

Participacion creciente en los foros y or-
ganismos internacionales especializados en
Internet y otras acciones de cooperacion entre
los paises miembros de la Asociacion: La ma-
yoria de las estrategias para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, y, consecuente-
mente, para el combate a la Brecha Digital, re-
quieren de un enfoque internacional. Como se
ha indicado con acierto, “en algunos dmbitos,
la cooperaciédn internacional es necesaria pa-
ra evitar cuellos de botella; en otros, puede
ser extremadamente valiosa para acelerar el
ritmo de la transicién para todos los partici-
pantes. La cooperacién regional deberia ca-
nalizarse a través de las instituciones y meca-
nismos existentes, pero también es preciso que
se reconozca el hecho de que en adelante ha-
brd que realizar nuevas tareas y que las dis-
tintas autoridades nacionales de la Sociedad
de la Informacién deberdn coordinar sus ac-
tividades a escala regional”3.

En consecuencia, esta cooperacién es en-
focada desde una triple perspectiva.

La primera perspectiva se refiere a la par-
ticipacién en las discusiones internacionales
acerca de la Sociedad de la Informacién: los pai-
ses de la regién deberian buscar dentro de sus
dmbitos naturales de integracién, un intercam-
bio y coordinacién de sus intereses en materia
de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Serfa, ademds, aconsejable que las perspecti-
vas pudieran ser consensuadas en tales instan-
cias, permitiendo, adicionalmente, la presenta-
ci6n de posiciones homogéneas en algunos de
los organismos y foros internacionales.

La segunda perspectiva se refiere a la exis-
tencia de un campo sumamente amplio y fér-
til para la cooperacién en el seno de la Asocia-
cién, a partir del intercambio de las experien-
cias desarrolladas exitosamente en algunos
pafses, que podrian ser de utilidad para los de-
mds pafses de la Asociacion. Es asf que, en el
actual contexto internacional, se considera
oportuno el desarrollo de una instancia supe-
rior de convergencia para administraciones gu-
bernamentales y sector privado en el seno de
la ALADI, la que deberd constar de mdltiples
dimensiones, como podré observarse en el Ca-
pitulo de} Conclusiones de este estudio.

Finalmente, la tercera perspectiva se re-
fiere a la bisqueda de la participacién en la
Administracién Técnica de Internet: gobier-
nos y, coordinadamente, el sector privado, de-
berfan participar activamente en los trabajos
de la Corporacién para la Asignacién de Nom-
bres y Numeros en Internet (ICANN), asi co-
mo en foros y reuniones internacionales sobre
Sociedad de la Informacién.
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