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Venezuela:

ie Ia protesta
3 a indignacion
10 violenta

Rafael Uzcategui®

Provea, Cofavic, Espacio PUblico y el Centro
de Derechos Humanos de la Universidad
Catolica Andrés Bello, hacen un balance de
las protestas realizadas en abril de 2017

urante el mes de abril Venezuela expe-
rimento otro ciclo de protestas en el
que, a pesar de la continuidad con res-
pecto a ciclos de movilizacion anterio-
res, reflejaba importantes novedades.
Para efectos analiticos vamos a contras-
tar lo que sucedio recientemente con lo
que paso en el ano 2014. Para ello uti-
lizaremos las categorias del soci6logo
espafnol Manuel Castells, para ubicar am-
bas dentro del tipo de acciones colecti-
vas que se han venido desarrollando en
diferentes partes del mundo en los ulti-
mos anos.

INDIGNACION Y ESPERANZA EN RED

Tras la publicacion de su trilogia La
era de la informacion (Siglo Veintiuno
Editores, 1999), el cientifico social cata-
lan Manuel Castells fue calificado como
el Max Weber de nuestro tiempo. La
obra analizaba los cambios en la eco-
nomia, sociedad y cultura en el mundo
tras la caida de la Unioén Soviética, la
expansion del capitalismo globalizado
y la masificacion de las tecnologias di-
gitales de comunicacion. Luego, enfoco
su interés en el desarrollo e impacto de
Internet en las relaciones y comunica-
ciones entre las personas y, especial-
mente, en sus maneras de organizarse.
De este esfuerzo de comprension apa-
reci6 Comunicacion y poder (Alianza
Editorial, 2009) y Redes de indignacion
y esperanza (Alianza Editorial, 2012).
En este ultimo texto analizaba movi-
mientos como Occupy Wall Street, los
indignados espafnoles o la Primavera
Arabe, haciendo un inventario de sus
caracteristicas comunes:

1. Estan conectados en red de nume-
rosas formas: el uso de Internet y las
redes de comunicacion movil es funda-
mental, incluye redes sociales online y
offline, asi como redes sociales ya exis-
tentes y otras formadas durante las ac-
ciones del movimiento.

2. Comienzan en las redes sociales,
pero se convierten en movimiento al ocu-
par el espacio urbano, ya sea mediante
la vigilia permanente de plazas publicas
o por las manifestaciones continuadas.

3. Son locales y globales a la vez: em-
piezan en determinados contextos, por
sus propias razones, pero también son
globales porque estin conectados con
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todo el mundo, aprenden de las expe-
riencias de los demas y se inspiran en
ellas para movilizarse.

4. Son espontineos en su origen, des-
encadenados por una chispa de indig-
nacion relacionada con un acontecimien-
to concreto o bien porque han llegado
al limite de repugnancia ante el com-
portamiento de los gobernantes.

5. Son virales siguiendo la logica de
las redes de Internet. Esto no es solo por
el caricter viral de la difusion de los
propios mensajes, sino por el “efecto
contagio”: ver y oir las protestas en otros
sitios, incluso en contextos distantes y
culturas diferentes, inspira la moviliza-
cion porque dispara la esperanza en la
posibilidad de un cambio.

6. La transicion de la indignacion a la
esperanza se consigue mediante la de-
liberacion en el espacio de la autonomia.
La toma de decisiones se produce en
asambleas y comisiones. De hecho, sue-
len ser movimientos sin lideres. No por
falta de candidatos, sino por la descon-
fianza de la mayoria de los participantes
hacia cualquier forma de delegacion de
poder.

7. Las redes horizontales multimodales
dan lugar a la “unidad”. La unidad no es
comunidad porque ella supone un con-
junto de valores comunes, y este es un
trabajo que todavia se esta haciendo en
el movimiento, ya que la mayoria de la
gente llega a €l con sus propias motiva-
ciones y objetivos, dispuesta a descubrir
posibles puntos en comuin en la practica
del movimiento.

8. Son altamente autorreflexivos: se
interrogan constantemente sobre si mis-
mos como movimiento y como indivi-
duos sobre quiénes son, qué quieren,
qué tratan de conseguir, a qué tipo de
democracia y sociedad aspiran y como
evitar las trampas y dificultades de tan-
tos movimientos que han fracasado.

9. Estos movimientos son raramente
programaticos.

2014:

EL ANO DE LA PROTESTA DESCENTRALIZADA

No se habia cumplido un ano del arri-
bo al poder de Nicolas Maduro cuando
era evidente que su gestion no contaba
con dos propiedades que si tuvo Hugo
Chavez. En primer término, una fragil
legitimidad a lo interno del universo bo-
livariano debido a la ausencia de auto-
ridad sobre todos sus componentes. A
lo externo, a causa del escaso margen

de diferencia —apenas el 1,7 %— con el
que habia ganado la primera magistra-
tura y que lo obligaba, segun el sentido
comun, a promover un gobierno de en-
tendimiento. Al apelar al estilo confron-
tacional y sectario que habia dado divi-
dendos politicos a Hugo Chavez, Madu-
ro erosiono su débil legitimidad de ori-
gen, estimulando asi la conflictividad.

La segunda dimension ausente en Ma-
duro era la abundancia que caracterizo
la gestion del “zurdo de Sabaneta”. Segin
datos del Bcv, al cierre de 2013 la infla-
cion anual era de 51,5 %, remontando
doce meses después a 68,5 %. El retro-
ceso de los precios del petroleo ocasio-
no no solo el estancamiento de las “mi-
siones”, sino también la desinversion en
las empresas estatales, ocasionando im-
portantes fallas en los servicios de elec-
tricidad, gas doméstico y agua en las
ciudades del interior. Por otra parte, el
desmantelamiento de las redes de distri-
bucién como PDVAL y MERCAL, asi como
la disminucion de la cantidad de alimen-
tos comprados a otros paises, paradéjica
base de la politica de “seguridad alimen-
taria” del Estado, provoco la aparicion
de los primeros sintomas de escasez y
desabastecimiento de productos de la
canasta bisica del venezolano. Al privi-
legiar el abastecimiento y los servicios
para Caracas, las colas, apagones, fallas
de agua y de bombonas de gas eran la
cotidianidad para el resto del pais.

Por tanto, la depauperizacion de la
vida cotidiana en las ciudades del inte-
rior generd que el movimiento de pro-
testa del ano 2014 se produjera de las
margenes al centro y que después del
12 de febrero las movilizaciones fuera
de la capital fueran tan importantes co-
mo las que ocurrian en Caracas. Esto
era novedad para un pais de tradicion
centralista y presidencialista. El detonan-
te, la chispa de indignacion relacionada
con un acontecimiento concreto: el ase-
sinato de la actriz Monica Spears. Las
primeras protestas en San Cristébal, co-
mienzos de febrero, denunciaban el in-
tento de violacion de una estudiante uni-
versitaria.

De las nueve caracteristicas de Castells
las protestas del ano 2014 cumplen ocho:
Comenzaron en redes sociales y reali-
zaron manifestaciones continuadas, co-
nectadas en redes de numerosas formas.
Eran locales y globales a la vez, pues los
manifestantes replicaban las estrategias
de otras latitudes, y luego lo que pasaba
en otras ciudades, siguiendo la logica
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viral de redes. Aunque se acuso a los
partidos politicos de “La Salida”, lo cier-
to es que la represion a las primeras
protestas generé una espiral de indig-
nacion, por lo cual se incorporaron las
organizaciones partidistas mas movi-
mientistas. La gente se encontro en la
calle por una diversidad de razones, en
una “unidad” de accion que no era pro-
gramatica, ni fruto de un acuerdo ideo-
l6gico. También fue un movimiento sin
lideres, donde habia desconfianza hacia
la representacion politica tradicional.
La caracteristica que no se cumpli6
fue la auto-reflexividad, debido al vér-
tigo de los acontecimientos, a pesar que
se realizaron asambleas de ciudadanos,
sin reflexionar “las trampas y dificulta-
des”, que fueron usadas por el Gobier-
no para desgastarlo y criminalizarlo.

2017:

DE LA INDIGNACION A LA RABIA POPULAR

En el 2014 las denominadas “guarim-
bas”, segtin los datos recopilados por las
ONG, no fue la estrategia mayoritaria de
los manifestantes, pero si la que obtuvo
mas centimetraje de prensa. La “guarim-
ba”, una estrategia potencialmente con-
frontativa en territorios considerados co-
mo seguros por los manifestantes —simi-
lar a la usada por los “encapuchados” en
las décadas de los 80 y 90 en universi-
dades publicas— fue parte de las veintiin
estrategias de protesta, una diversidad
que buscaba expresar insatisfaccion con
la gestion de Gobierno. Tres afos des-
pués, los dos principales mecanismos
usados, la marcha y la concentracion,
deseaban reflejar otro valor: la cantidad.
La razén era simple: la internalizacion
de la indignacion, tras los resultados de
las elecciones parlamentarias del 6 de
diciembre, de ser mayoritaria.

Otra notable diferencia es el contexto
en el que se realizan. En 2017 tenemos
un Gobierno que, tras sustituir la Carta
Magna, erosionar la Asamblea Nacional
y suspender indefinidamente el derecho
a la participacion electoral, se transfor-
mo6 en una dictadura. La crisis econo-
mica no solamente lleg6 a Caracas, sino
que se profundizé dramaticamente. La
conocida como “dieta de Maduro” ge-
ner6 un movimiento de protesta poli-
clasista, mientras que en 2014 era par-
cial, y solo en algunos estados con in-
corporacion de sectores populares. Si
bien se mantenia la movilizacién en to-
dos los estados del pais, tanto en ciu-

dades como en algunos pueblos, Cara-
cas recobraba el protagonismo media-
tico de las jornadas. En la capital las
expresiones de descontento, incluyendo
marchas, ocurrieron en el municipio Li-
bertador y el oeste de la ciudad, deste-
rritorializando la polarizacion impuesta
durante muchos anos.

En esta oportunidad ocurre una ma-
yor auto-reflexividad, generada por el
aprendizaje acumulado. Como afirmo la
fiscal general, la mayoria de las protes-
tas se mantuvieron dentro de la no vio-
lencia, algo que también se podia indi-
car para el 2014. El reconocimiento —de
una institucion que tres anos antes re-
petia la narrativa oficial- provenia del
tipo de imagenes generadas y difundi-
das por las multitudes. Si el “guarimbe-
ro” habia sido el simbolo de aquellos
dias, mas recientemente el desnudo y la
sefiora mayor frente a las tanquetas fue-
ron los iconos que dieron la vuelta al
mundo. Las movilizaciones intentaban
forzar al Gobierno a definir un crono-
grama electoral, porque los manifestan-
tes estaban seguros de contar con la
mayoria de los sufragios.

En 2014 las manifestaciones contaron
con una cobertura parcial de los medios
de informacion, siendo el tuit con ima-
genes el mecanismo privilegiado para
divulgar por Internet. En 2017 la hege-
monia comunicacional invisibilizaba las
protestas, por lo que el uso de redes so-
ciales es mucho mas intenso: A Twitter
se sumaban transmisiones por Periscope,
videos y mensajes de voz por Whatsapp.

La ofensiva contra el Parlamento logro
que los diputados aprovecharan la opor-
tunidad para recomponer su relacion con
sus bases de apoyo, participando en las
protestas y sufriendo como el resto las
consecuencias de la represion. Sin em-
bargo, por nuestra experiencia en las
movilizaciones, la relacion es dialéctica
y no unidireccional. Los asambleistas
eran obligados por la indignacién popu-
lar a mantenerse en la calle, y cuando
este texto se cerraba, improvisando con-
vocatorias para no ser desbordados por
el descontento, que a pesar de las ame-
nazas gubernamentales no cesaba su
deseo de permanecer movilizado.

*Coordinador general del Programa Venezolano de
Educacion Accion en Derechos Humanos (Provea).
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