Fabulas y reflejos
sobre un dialogo

Se trata de un articulo en donde se analiza el clima de opinion ptblica a partir del momento
mismo en que se ‘decreta” el didlogo entre el Gobierno y la Mesa de la Unidad Democrdtica (MUD).
Analizando diversas encuestas de opinion, el autor nos revela como varié la percepcion

de los venezolanos, no solo en relacion a la gestion del presidente Nicolds Maduro, sino

-y fundamentalmente- en torno a la Mesa de Didlogo.

RAFAEL QUINONES

INTRODUCCION
El 30 de octubre de 2016 se instal una Mesa de
Didlogo entre el Gobierno de Nicolds Maduro y
los partidos politicos opositores que hacen vida
en la Mesa de Unidad Democratica (MUD) para
resolver la coyuntura politica que experimen-
taba el pais desde la llegada del chavismo en el
afio 1998, y cuyo estado se habia agravado en
diciembre de 2015, con el triunfo de la oposicion
en las elecciones parlamentarias de ese afio. La
Mesa contd con la presencia de un emisario
especial enviado por el papa Francisco I, en su
calidad de mandatario del Estado del Vaticano.
El Vaticano fue invitado en septiembre de
2016 a participar por ambos polos politicos
como “facilitador” (t€érmino dado por los polos
politicos) o “acompafiante” (como lo llamé la
Iglesia). También estuvieron presentes tres
expresidentes que, a pedido del Gobierno, y con
la aceptacion de la MUD, vienen haciendo dili-
gencias por paliar la severa confrontacién poli-
tica, asi como el ex presidente colombiano
Ernesto Samper, como presidente de Unasur, la
organizacion que auspiciaba las conversaciones.

La Mesa se instala después de meses de
esfuerzos realizados por la MUD para activar un
mecanismo de democracia directa, el referendo
revocatorio al Presidente (RR), como salida
pacificay constitucional a la confrontacién poli-
tica que se vivia, y como primer paso para un
cambio politico. La MUD buscaba activar este
mecanismo por considerarlo idéneo para dar
cumplimiento al mandato popular por un
cambio politico expresado en las elecciones par-
lamentarias del 6 de diciembre de 2015, que el
Gobierno de Maduro se negd a aceptar.

Esta nueva etapa del conflicto que vive el pais
desde finales del afio 1998, comenzd con el
triunfo de los candidatos de la MUD en las elec-
ciones parlamentarias del 6 de diciembre de 2015
y el inicio de las sesiones de la nueva Asamblea
Nacional el 6 de enero de 2016, que desemboco
en que el 20 de octubre se dé la suspensién ofi-
cial, por parte del Consejo Nacional Electoral
(CNE), del proceso activado por los partidos de la
MUD para realizar el referendo revocatorio pre-
sidencial. Este paso dado por el CNE, siguiendo
las directrices del Gobierno de Maduro, signi-

DOSSIER

EIIRcion 177



DOSSIER

fic6 la profundizacién de la ruta autoritaria que
venia transitindose desde afios atrds, pero que
desde 2015 ha sido especialmente acelerado. Al
suspender el CNE el derecho al voto ‘“hasta
nuevo aviso”, el chavismo se adentro en el tene-
broso camino de la dictadura abierta.
El 24 de octubre de 2016, representantes del
Gobiernoy la oposicién sostuvieron un encuentro
en Caracas con el representante
del Vaticano, Claudio Maria Celli,
donde se anuncid el comienzo

Muchos andlisis de esta

coyuntura se han vertido
en todos los portales de
informacion que no han
sido sujetos de la coaccion
estatal del Gobierno,
pero poco se ha atendido
sobre como la ciudadania
venezolana ha percibido
dicho proceso de dialogo
politico entre oposicion y
Gobierno en estos ultimos
meses del aiio 2016.
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formal de laronda de didlogo entre
partes en conflicto a partir del 30
de octubre de ese mismo afio. El 1
de noviembre, para honrar las
peticiones de la Iglesia como
mediador, la oposicién suspendié
todos sus actos de presion contra el
Gobierno araiz de la anulacién del
RR, para asf facilitar la labor del
didlogo. El 11 de noviembre,
ambas partes suscribieron un
acuerdo que causo estupor en los
simpatizantes de la oposicidn,
donde se le daban enormes conce-
siones al Gobierno a cambio de la eleccién por
parte de la Asamblea Nacional de dos rectores
del Consejo Nacional Electoral y la celebracion
de nuevas elecciones parlamentarias en el Estado
Amazonas, para asi superar el conflicto de
poderes entre el Legislativo y el Ejecutivo
nacional.

LaMesadelaUnidad Democratica, debido ala
falta de cumplimiento por parte del Gobierno en
torno a los acuerdos estipulados en la Mesa de
Dialogoel 11 denoviembre, informé—acomienzos
del mes de diciembre—que no se reuniria mas para
dialogar. Este acto se podria anunciar como el fin
de la Mesa de Didlogo como se planted en el afio
2016, aunque en la actualidad se busca resucitar
el proceso con base a nuevos acuerdos y nuevos
mediadores.

Muchos andlisis de esta coyuntura se han ver-
tido en todos los portales de informacién que no
han sido sujetos de la coaccién estatal del
Gobierno, pero poco se ha atendido sobre cémo
la ciudadania venezolana ha percibido dicho
proceso de didlogo politico entre oposicién y

Gobierno en estos tltimos meses del afio 2016.
Usando datos de la encuestadora More Consul-
ting, procederemos en las proximas péaginas a
evaluar con datos cuantitativos y empiricos las
valoraciones y percepciones que tuvieron los
venezolanos en torno a este fugaz didlogo poli-
tico.

LAS EXPECTATIVAS SOBRE EL DIALOGO

Para finales de septiembre y comienzos de
octubre de 2016 se habian hecho varios encuen-
tros informales entre Gobierno y oposicién —por
separado—con los mediadores del didlogo encar-
nados por los representantes de Unasur y el Vati-
cano. El tema del didlogo se aireaba libremente
en la opinién publica venezolana, aunque el
hecho de la suspensién del proceso de activacion
del Referendo Revocatorio (RR) por parte del
CNE atin ocupaba el primer lugar como tema de
debate. En este contexto, la opinién estaba
expectante sobre una resolucién del conflicto
politico entre Gobierno y oposicion.

A mediados del mes de septiembre se pro-
cedi6 a evaluar la percepcién de la opinidén
publica de manera empiricay cualitativa a través
de encuestas de campo sobre el tema del didlogo
gobierno-oposicion. Entre el 10 y el 14 de sep-
tiembre de 2016 se pudieron recolectar los
siguientes datos. Primeramente, a manera de
introduccion, se registré que la opinion favo-
rable en torno al Gobierno del presidente Nicolds
Maduro eradel 19,5 % de los encuestados, frente
aun 77 % que tenia una percepcion desfavorable
del Gobierno del mandatario. Su gestion se eva-
luaba como positiva por parte del 17,6 % de los
entrevistados, frente a un 82,5 % que percibia
muy negativamente la gestién presidencial de
entonces. El 98 % de los encuestados con iden-
tidad opositora evaluaba de manera negativa la
gestion del presidente de la Republica y de la
misma forma un 93,7 % por parte de los no ali-
neados, mientras que el 73 % de los encuestados
con identidad politica pro gubernamental eva-
luaba positivamente la gestion presidencial. (Ver
grafico 1)

De dicha muestra de sujetos encuestados,
46,4 % afirmaba alimentarse tres veces al dia,
un 40,7 % manifestaba hacerlo solo dos veces al



dia y un 13 % una vez al dia. El 69,5 % de los
encuestados que se autodefinia como chavista
afirmaba comer tres veces al dia, condicién que
solo reunia el 37,3% de quienes se definian
como opositores y 40 % de aquellos sin vincula-
cioén politica definida. (Ver grafico 2)

Se le pregunté abiertamente a los encues-
tados: “;Qué tan de acuerdo estd usted con que
ese proceso de didlogo entre el gobierno del Pre-
sidente Maduro y la oposicién venezolana con-
tribuiria a superar la crisis politica y econdémica
que atraviesa Venezuela?”. (Ver gréfico 3)

Las respuestas arrojan que el 50% de los
encuestados estaba de alguna forma de acuerdo
que el didlogo era la salida a la crisis sistémica
que vivia el pais en ese momento, frente a un
47 % que era escéptico ante esta nueva etapa de
la crisis politica venezolana. Es decir, el tema
del didlogo dividia de manera casi exacta a la
sociedad venezolana en cuanto a que el mismo
arrojara resultados positivos al pafs.

Hay que sefalar que tanto los electores de
identidad chavista como los no alineados
-80,3% y 82 % respectivamente— tenian fe en
el didlogo, frente a solo un 25,4 % de los elec-
tores opositores, lo cual deja a casi las tres
cuartas partes de los encuestados identificados
como oposicién como escépticos en torno al dia-
logo.

Sin embargo, al focalizar las preguntas a
determinados aspectos del didlogo, las res-
puestas eran mds elocuentes. Al preguntarse
sobre la sinceridad del proceso de didlogo que
era supuestamente nacido de la iniciativa guber-
namental, el 62,7 % de los encuestados afirmaba
que el didlogo era una tictica gubernamental
para “enfriar” (detener) el proceso de activacion
del RR, frente a un 36 % de los encuestados que
afirmaba que el Gobierno era sincero en su
deseo de dialogar. (Ver grafico 4)

Por identidad politica, el 88 % de los oposi-
tores estaba de acuerdo que el didlogo era solo
dilatacion de la crisis por la activacién del RR, y
un 45 % por parte de los electores no alineados
compartia esta vision. De quienes crefan que el
didlogo era una muestra sincera de resolver los
conflictos del pais, un 100 % se identificaba
como chavista y un 50 % como no alineado. Es

GRAFICO 1
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GRAFICO 3

Qué tan de acuerdo esta usted con que un proceso de didlogo contribuiria

a superar la crisis politica y econémica que atraviesa Venezuela?
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decir, el tema del didlogo no fragment6 al uni-
verso electoral opositor, pero fracciond al elec-
torado que no se identificaba con ningtin bando
y cohesioné de manera casi perfecta a todo el
electorado oficialista.

Se le interrogé a los encuestados sobre cuales
eran las intenciones del Gobierno y del presi-
dente Nicolas Maduro con el didlogo y el 61 %
de los encuestados afirmaba que el didlogo tenia

GRAFICO 4

(Cree Ud. que este proceso de didlogo propuesto por Maduro
es una muestra sincera de bisqueda de didlogo con todos los sectores
del pais, incluida la oposicion, o es otra tactica del gobierno
para “enfriar” el proceso de activacion del RR?
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GRAFICO 5

(Qué tan DE ACUERDO esta con las declaraciones de la oposicion,
que si no se asegura que el RR se dé este aiio, junto con
la liberacion de los presos politicos y aceptar ayuda humanitaria,
no se sentara a dialogar con el gobierno?
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como objetivo real retardar o anular la activa-
cién del RR, mientras que un 20,7 % aseguraba
que la intencion real de este proceso era buscar
soluciones consensuadas a los problemas del
pais y un 13,7 % de la muestra crefa que el dia-
logo perseguia dividir a la Mesa de Unidad
Democratica. El 96,7 % del electorado chavista
crefa que el didlogo buscaba solucionar los pro-
blemas del pafs, frente a un 70,3 % de electores
opositores que veia al mismo como obstiaculo
para el RR y un 88,1 % de los electores no ali-
neados que compartia la idea de que el didlogo
era para anular el Referendo.

Al preguntarle a la muestra encuestada que si
la oposicion ponia como condicién fundamental
para que hubiera didlogo con el Gobierno, que se
celebrara sin retraso alguno el RR para el afio
2016, el 76,9 % de los sujetos entrevistados estaba
de acuerdo con este planteamiento frente a un
21,8 % que no aceptaba esta condicién para dia-
logar. E1 98,1 % de los electores pro opositores y
el 87,6 % de los no alineados aceptaban que solo
hubiera didlogo si se establecia el RR para el afio
2016, frente a un 95,1 % del electorado chavista
que vefa esta condicién como un chantaje. (Ver
gréfico 5)

Déndole la opcién hipotética a los encues-
tados de escoger cudl tema deberia ser priori-
tario a ser tratado en la Mesa de Didlogo por
encima de cualquier otro, un 44,1 % de ellos
manifestaba que la prioridad debia ser agilizar el
proceso de activacion del RR, mientras que para
un 31,1 % debia ser el aceptar ayuda humanitaria
en alimentos y medicinas por parte de la
comunidad internacional y un 13,4 % afirmaba
que la oposicién no tenia derecho a exigir alguna
prioridad especifica en la Mesa de Didlogo. El
52,5 % de los encuestados de identidad politica
pro-opositora y 58,4% de los no alineados
pedian que se agilizardn los procesos de activa-
cién del RR como prioridad de la Mesa de Dia-
logo, frente a un 59,8 % de los encuestados
oficialistas que afirmaba que la oposicién no
tenia derecho a establecer prioridades en la
Mesa. (Ver grifico 6)

Y enel caso de que la Mesa de Didlogo se acti-
vara sin que la oposicién obtuviera de alguna
forma las condiciones que pedia para poder dia-
logar (liberacién de presos politicos, ayuda



humanitaria, RR para el afio 2016), el 71,1 % de
los encuestados esperaba de la reunién Gobier-
no-oposicidn salidas dialogadas a los problemas
del pais frente a un 9,8 % que pensaba que seria
una ingenuidad dialogar en esas condiciones y
un 7,6 % que lo percibia como una prueba de que
laMUD estaba vendida a los intereses del oficia-
lismo. (Ver gréfico 7)

Cuando se preguntaba a los encuestados cuél
debiaser el resultado final de la Mesa de Didlogo,
el 65,5 % de los encuestados afirmaba que dicho
acuerdo deberia traducirse en agilizar la activa-
cion del RR para el afio 2016, frente a un 12,7 %
que afirmaba que debian crearse condiciones
para que el presidente Maduro gobernara hasta
el 2019 y un 11,9 % manifestaba que el didlogo
debia desembocar en la liberacién de los presos
politicos. E1 78,2 % de los electores opositores y
el 86,9 % de los no alineados coincidian que el
didlogo debia facilitar la activacién del RR,
frente a un 64 % de los encuestados de identidad
oficialista que queria ver en el didlogo un modo
para facilitar la gobernabilidad del presidente
Nicolds Maduro. (Ver gréfico 8)

Entre otras preguntas adicionales se tocé el
tema de si en las circunstancias que en ese
momento vivia el pais se justificaba un golpe de
Estado, ya fuera por parte del Gobierno o de la
oposiciéon. En el contexto de esta pregunta, el
58,7 % de los encuestados se mostré de acuerdo en
que se podia justificar una salida de fuerza a la
crisis politica del pais, frente a un 41,2 % que no
justificaba esta medida como aceptable para
resolver la crisis nacional. El 76 % del electorado
opositor y el 60,2 % del no alineado coincidian que
un golpe de Estado en dichas circunstancias era
aceptable, contra un 91,7 % del electorado oficia-
lista que no justificaba la medida. (Ver grafico 9)

Para finalizar la encuesta, al menos en su
tema principal, el 61,3% de los encuestados
crefa firmemente que el RR se celebraria en el
afio 2016, frente aun 21,9 % de entrevistados que
aseguraba que el RR nunca se celebraria y un
15,8 % de la muestra que afirmaba que seria acti-
vado en el afio 2017. El 92,4 % de los electores
opositores crefa que el RR se concretaria para el
afio 2016, frente a un 96,7 % del electorado cha-
vista que afirmaba que el RR nunca se celebraria.
(Ver gréfico 10)

GRAFICO 6

Y si usted tuviese la posibilidad de escoger cuil deberia
ser la principal condicion que deberia exigir la oposicion para acudir
a ese proceso de didlogo, cuil seria esa condicion?

GRAFICO 7

Imaginemos que la MUD decida acudir al didlogo con Maduro y su
equipo de gobierno aunque no se le otorgue ninguna de las condiciones
planteadas. De las siguientes opciones ;Cual cree usted
que describiria mejor la postura de esos dirigentes de la MUD?

LOS RESULTADOS DEL DIALOGO

Para finales del mes de noviembre y comienzos
de diciembre de 2016, la Mesa de la Unidad
Democrética (MUD) manifesté piblicamente su
percepcion de que el Gobierno no habia cum-
plido con su parte de los acuerdos suscritos el 11
de noviembre en la Mesa de Didlogo y por lo
tanto afirmaba que no iba a volverse a sentar
para dialogar.

Casi después de firmarse los acuerdos, el Tri-
bunal Supremo de Justicia (TSJ) ratific la con-
dicién de “desacato” de la AN frente al resto de
los poderes, lo que violaba el acuerdo de respeto
entre poderes del Estado en el pafs, al igual que
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Y en caso que se llegase a dar el proceso de dialogo entre el Gobierno nacional
y la oposicién, ;Cual esperaria usted que fuese el resultado de ese dialogo?

GRAFICO 8
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GRAFICO 9

Algunos afirman que en determinadas circunstancias, como las que vive
ahora Venezuela (una gran crisis nacional), se podria justificar un
GOLPE DE ESTADO en Venezuela (sea del Gobierno o de la oposicion)
Qué tan de acuerdo esta usted?
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GRAFICO 10

Sobre el tema del Referendo Revocatorio
(Cual de las siguientes opciones se acerca mas a lo que usted piensa?
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la falta de concrecién de una cifra significativa
de liberaciones de presos politicos y la nula dis-
posicion del CNE de celebrar nuevas elecciones
parlamentarias en el estado Amazonas para
resolver la condicién de desacato de la AN. En
este contexto, se evidenciaba ante la opinidén
publica que la Mesa de Didlogo habia fracasado
y sus resultados eran nulos, lo cual impulsa a la
MUD a no continuar con dicho proceso.

Entre el 25 y 30 de noviembre de 2016, la
encuestadora More Consulting inicié una
encuesta de campo, que tratando de evaluar
temas tan diversos como los consumos de
Internet de la poblacién venezolana, examind
también la percepcién de la opinién publica
venezolana con relacién a los resultados de la
Mesa de Didlogo.

De los encuestados en este nuevo corte tem-
poral, el 77 % evaluaba como negativa la gestién
del presidente Nicolds Maduro, frente a un
22,1 % que percibia que la gestién presidencial
era positiva (unos pocos puntos por encima de la
cifra registrada hace unos pocos meses). (Ver
gréfico 11)

Con relacién al desempeiio de la dirigencia
opositora en el tema de la Mesa de Didlogo, el
44 % de los encuestados la evalu6 de manera
positiva frente aun 41,8 % que lo hizo de manera
negativa. (Ver grafico 12)

El 59,6 % de los encuestados afirmaba que el
didlogo ain podria contribuir a resolver los pro-
blemas politicos y econémicos que se vivian en
Venezuela a finales de 2016, frente a un 35,7 %
de los encuestados que no tenia confianza en que
dicho instrumento pudiera resolver el conflicto
venezolano. (Ver grafico 13)

El 65,9 % no tenia confianza alguna en que el
Gobierno cumplirfa alguno de los acuerdos esta-
blecidos por la Mesa de Didlogo que le corres-
pondian, frente a un 31 % que si tenia confianza
en que el Gobierno concretaria su parte de lo
acordado en el didlogo. Para la fecha atin 36,9 %
de los encuestados estaba seguro que se podia
convocar un RR pero sin la presencia del CNE,
contraun 28,3 % que era escéptico de poder con-
cretar el mecanismo refrendario con apoyo de la
maxima autoridad electoral. (Ver gréfico 14)



GRAFICO 11
EVALUACION DE GESTION DE NICOLAS MADURO
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GRAFICO 12
(Como evalia la gestion de la dirigencia politica opositora,
DESDE QUE SE ANUNCIO LA SUSPENSION DEL REVOCATORIO EN CONTRA
DEL PRESIDENTE MADURO A MEDIADOS DE OCTUBRE?
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Parainicios del segundo semestre del afio 2016,
la mayoria de los venezolanos tenfa una per-
cepcidn negativa de la gestién del presidente
Nicolds Maduro como de su figura —alrededor
del 77 % del electorado venezolano—. Cerca del
40 % de los encuestados decia alimentarse dos
veces al dia.

Conrespecto ala Mesa de Didlogo, la mayoria
de los venezolanos coincidia en que la misma
podria servir para resolver la crisis politica y
econdmica venezolana, mas se tenfa poca o nula
confianza en que el Gobierno hubiera convocado
esa medida por buenas razones. La mayor parte
de los electores pro opositores coincidian en no
tener fe en la Mesa de Didlogo (solo alrededor de

conflanza al mecanismo), mientras que la
mayoria del electorado independiente y oficia-
lista le daba mucha credibilidad al didlogo.

En cuanto a las intenciones del didlogo, casi
todo el electorado opositor y casi la mitad inde-
pendiente crefa que el didlogo era una tactica
para dilatar la activacién del RR, frente a casi
todo el electorado chavista que tenia al didlogo
como un modo de resolver el conflicto politico y
econdmico del pais.

Con base al punto anterior, la Mesa de Dia-
logo cred division en la oposicion sobre si era
conveniente o no dialogar, pero si fue efectiva
para otra dos cosas. Primero, cohesionar a casi
todo el electorado chavista tras el estandarte del
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didlogo como bandera contra el RR, auspiciado
por la MUD, y dividir simétricamente al voto
independiente sobre las bondades del didlogo
Gobierno-oposicion.

Casi todo el electorado, tanto opositor como
independiente, daba por hecho que la prioridad
de la Mesa de Didlogo debia ser agilizar los pro-
cesos para activar el RR para el afio 2016, frente
a la casi undnime tesis del electorado del cha-
vismo que afirmaba que el didlogo debia
traducirse en condiciones favorables para que el
Gobierno del presidente Maduro terminara su
periodo constitucional.

El punto anterior se refuerza al ver que entre
las prioridades que tanto opositores como no ali-

GRAFICO 13

(Qué tan de acuerdo esta usted con que un proceso de didlogo contribuiria
a superar la crisis politica y economica que atraviesa Venezuela?
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GRAFICO 14

JY cuanta confianza tiene usted en que el Gobierno respetara
los acuerdos que se alcancen en el proceso de dialogo?
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2.2

neados imponen para que el didlogo se concrete,
se requiere que ese didlogo facilite la activacién
del RR, secundado de otras prioridades como la
liberacién de los presos politicos y el recibi-
miento de ayuda humanitaria internacional. La
mayor parte del chavismo veia que el didlogo no
podia subordinarse a ninguna condicién exigida
por la oposicién.

Para ese momento, cerca del 60 % de los
encuestados justificaba una salida no constitu-
cional de golpe de Estado para resolver la crisis
del pais, en un ambiente en el que atin la opcién
del Referendo Revocatorio no habia quedado
completamente anulada. Esto se traduce en un
nivel de crispacion politica muy alta cuando
todavia habia salidas institucionales-electorales
pararesolver el conflicto.

Dado el fracaso del didlogo, la desaprobacién
a la gestién presidencial no se redujo, pero
aument6 muy ligeramente su aprobacion, lo cual
parece evidenciar que el didlogo fue un pequeiio
éxito politico para el chavismo ante una parte de
su electorado que habia desertado previamente
al sector no alineado de las identidades politicas
venezolanas.

El fracaso del didlogo redujo sustancialmente
el nivel de aprobacién de la dirigencia de la opo-
sicioén en todos los grupos politicos que hacen
vida electoral en el pais. Incluso cuando se
anuncio la suspension del didlogo por parte de la
oposicion, una parte del electorado atn tenia fe
en que el RR podia celebrarse antes de enero de
2017.

Se mantuvo intacta, por encima del 60 %, la
desconfianza hacia el Gobierno en el sentido de
que no respetase los acuerdos del didlogo, lo cual
evidencia que el costo politico del fracaso del
didlogo afect6 de manera minima al sector ofi-
cialista.
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